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  المقدمة
�D- أو�-ت وس�rs الا
��ل ا��-.�q و� �E �`d�-D#	� ا����p ��>�ً �-.-اً �� الا
��ل 
�ى؛ �@� ."- الا
��ل ��صراً v'ل ا��

��xه >� أ��اع الا Fdص� ا��zه ا�
�ه ط#�"dه وس��

<�Bdإ& ا� r��� �
"-ى ا'� ra ،r#Dd ~إ& ا rس�rD� �< 8a r ا��س�rs الا
����� �� ا~
�����

	������� ا~"@���ت وا��dاصr  ،ط�� ا�"�@�� الا G< ا���م ��"� ����

F<��dالا�،  � �q.-ت ا���������	dر ا���qdاس �< -�d". ا~"@���ت ا��ي ��d�� � ��"و�
إ��dج ا~"@���ت ا����ة لاسzd-ا�`� � 
D-.� ا�z-��ت >� ��� �.� و�"�ل وا��d-ى ا��ى 

zd � ا�ه�..�`

@h ا~"@���ت �6س�Bdدة ��`� و�� �-ر ���D
 �K pا���� ��-  

�x< -Dزت k.ا�� �������	
 ��@<�Bdه ا��	ا�-.����،  
>�  ا��	�و����-رة ا���

a x��d"-ة س��ت �"@`�  ،س��ت 
Dd� ��@<�B-�� ىو��d-د ذ  ،
�d�� �.-Dي ��اب
 �����
��K �`�و�s��v ا��
 pا���� �	#E هq#
�� إ�	����ت ��B@dz و
���K rه  �� 

 �s��zا� ��ت وا��s�Bا~#�?ة ا��� ا� ��@<�Bdرو  ،و ا���aر و  ،ا���dvو الا x�Nا��
�Kت اس�Bdدت ��`� ت و��-.� اص� أالا>��dد >� ا��س��s ا~d"-دة �� ص�ر ورس�م و و 

 
  .ا��	�و�����ا�� ا���

�ت ��� وا����ل >� ا~"@���ت وس�rs >-.-ة �@�"�  ا��	�و��� ا���
 ��ا�� وو
�@s�K ت���	a، دة-"dو� �<��d� در��� �و�،  ��
�d. ��a �`����� ��zا �< ً6��

�ض أ��اع �"��� �� ا~���ن >@�`� إلا  ،ا~ zd-�8 واح����dت ا��dvرات�� �َ دون   نَّ أ
�� ا�	� �qNF
� r�"��a >� �ا��أ�xم ا�8�s�D >� ا~وا~"��  ا~"@����
���

6dءم  ��� 

   وأv#�ر. �� �� 
D-�هُ �� ����>�ت


@h ا~�ا�� �@ �" 
و>-م  ،���D�d ا�$#�ع إ.���a ا'ول؛ ا~ zd-�8 ا�$#�ع >� ���dو

���D ا�$#�ع س@#� ��� ا~���  � 8�-zd ~ء ا�Da � �` . �a��.ا'�$#�ع الا ��D�d�

� �"��ه � �K ا'ول ��$#�>`�� ،ا~�����d. a���d��� يG#ه  >���`� .�"�ن ا��ي ا��@<
�ك�@8�s�D >� ا~�ا��  ا������ الا
���Kتو  ا~��� د�vل >�-�d
 ��� ����
 ،���ع��  

����

 وs�A��  ���~ا�< �	#E pا���� h���  &ا����� إ p<و�� ��ا��  إ���ءد�	إ�� 
�qNإ���> أ� � ���dا� �< x� �D#��aء ا~ ��dK 8�-zdما >� وا���Bظ ا����F�-zd � p ح�

�ى. ا~��� ز.�رة إ>�دة >� و
��Kx�B ا��	�و�� ���ا~ �vة أ�� 
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��7ات �ح-اث ذ�h �� الاس�Bdدة .�	���و  ��a��.ام ،ا� @�كو  ا�"6��ت، � إ-zdس�a 

 �>- >� ا��Bd>@�� ا����Ddت �dا� �"�D~ا �������	d��7ات وا�
 ��a��.ت إ�K��
 � الا

  .الا���d>�� ا�"@�م و�"d`� ا�Fd ا����d اس�ا
����ت �سzd-ام��N� aتوا� @

��ج ( -N�.وFogg 2003ط�ن ) أ������ aت���Dd  عا���� .� rN ن�	أنو  � rsوس� 

 ا������ ا�>6مM� ،��
� ح��qNأ �qN���`�ا  G<  ك . ���عا���Kو����

� �ت �Kإ���ؤ 

�� r#� e#ا� �K��B�
� �� >� �@���d ا� ���� ا�d"@���ت � و	B� هa ام-zdس�a 
�������	dا~ ا��"�D ف ا�-`a �`����
 �d. ���D
�ف >� أ�`� "
 �d��7"ا�d Fa��.ا� � 

 >� �	�ن rN � ����دةو�K "وا����d الا���d>� ���ع�� 6vل ا�  والا
���Kت ا� @�ك
�	#E ،pوا�"-.- ا���� �ت ���-v ا�k.� ����� � ��7 إح-اث
�� 6vل  ا� @�ك 

 �� �"zd � 8-م س@�ك 
���D .�	� أ�ه )Fogg 2003(و.��
 ،���ع
	������� ا� 
 'ن ���ا ،ا~ zd-م ا�-ا�� >� ا����d >� ��درة FK ا�Fd ا������ ا�����d ��67ت

   .h��a ا���Dم >� ا�D-رة �-.ه ا~ zd-م


  �نا~�D" �نا~���و �A�
ا�� �d	�p  ا��-.d� �q	�������ا ا�d$�رات��درون >� 
� أ�`xة اسzd-ام ��
 .�`- ��� �"8 س@�ك لاس6zdص �Nس�@� ��N ،�"�Dدوات ا�	�#��

�.� ا���س ��ا�
�  ���dا� >� ��در ا~��D ا��a ����dسzd-ام ذFN م���� ا�$
�`

`�  و�"Dd-ا�K��
  .���سk ���م 6vل ��وا

���	dا� rsوس� �ء �x� ��D~ا ����dوا��dا� �"�D~ذ  ���� ا�z

��� ا�xوار >� ا
�£#�ت ا~ zd-�8 و. �>- >� إ��اءات � ً�D�
���� و �`�
8a r<�B ا~��� وا~ zd-م 

�ف >� ردود ا'�"�ل."d@� م-zd ~8 ا~��� واa ��a��.الا rsس��  >-د �� ا�

� � اسzd-ام 
	������� ا� ��
 �dا� rا�"�ا� �ك ا�"-.- ���`� hع�و�����  ����dوا�
�����dاه و>��صر ا�#��ء ا��d@���� و��� �	ء ا����#��a ص��zا� rا��"��N ��D~ا  rو>�ا�


���Dت >�د ����d8 ~ �>-ة ،ا�qو  وا~���8 ا�#�ح �`B�A�
 ��`� r���h@d ا����Ddت  أ
�"�D~ا ��� r"�. �������	dا� �"�D� ���"��ف >� ا�"�  ،"d@� ا�-راس� �" 
 ��K �و� rا�

و>d�6`�  ا��	�و���� 
���� ��ا�� ا���
  ���عا~���ة � اسzd-ام 
	������� ا� 
.�`����� ��� 8DKا�
���Kت ا~�a 
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  الفصل الأول 

  الإطار المنهجى 
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 تمهيد:
 ¤���
 rأ� �اءات��س��d �  ا�-راس� ا������؛�  ا�#�ح¥ ��م a`� ا~�`��� ا�Fd ا��

�Kء ا ا�Dإ� r�B@� ا�-راس�، ا�	ا�-راس� و ���ء >� ��`d��K6>�� وأ$dالاس�  -.-�
 �
�ف >� أ���K ا�-راس� وأK-ا�`�،��	@� ا�-راس� "dا� h��Nو < ً �ض ����>� �� ـوأ.��

��a��$@��ت وا~��K�B، وا~ ،وا'��#�� ذات ا��@� ����aع ا�-راس� ،ا�-راس�ت ا�"
 � ��-zd ~وض ا�-راس�، و ا�-راس�ا��، و����d، ��`¦ ا�-راس�و ��ع `�، و �7ا
�d، و 

. و.��dول ا�r�B وا'س���k ا�ح����s ا~ zd-�� � ا�-راس� ،دوات، وا' >��� ا�-راس�و 
  .أ.��ً ا�ط�ر ا����ى �@-راس�

  :وتسا ؤلاتها أولاً: مشكلة الدراسة
�������	dرات ا��$dا� �ا�"-.- � pا���� �	#E ت��ً  ،و �� ح�xا���@� pح�
 ا��d ا

 
N#�اً � ا��ص�ل وا��dا�- >� E#	� ا����p وأدى ذ�rs�K ���� h � >-د ��ا�� ا���
�M ا�Fd ،ا��	�و�����d
�از aا �< rN 
 ا��Bر.�، ا'v#�ر �Dd-.� ا�����d � �`إ�	����


`�K����dا ��رةإو  ،ا~ zd-�8 ا�d#�ه ��ب س#�r � وا�z-��ت ا~��d>�، ���ت@وا~"، 
�از ����dا� و.�ديaإ � ً ً N#�ا  �`و
D-.� ،ا����E p#	�� > ا��	�و��� ا~�ا�� دورا

r	�a �� a ب��. �� E	r ا~��� و���dاه. ،الا�d#�ه و.�q ا���N�
  و�ه 
��� ��ى � 

�@z
 ��N ،�"�Dدوات ا���اس�k اسzd-ام إ�	���� ا�d	������� ا�d$�رات 
@h و
��.h أداة ���ع�� �d� واد�� الا�$#�ع >� ��Bظا�و  ا
��K`� ��� ا~��� �zd ��7d-�8ا~  

 و
 "� ا~���؛ 
���� ���ح �-ى و���حه � ذ�h .-ل >� ��� ا~��� .��Faا�  ا'ول
���dا� h6ل ذ�v �� ��ا~�ا �< �`
�K��
�$#�ع ا'ول ��- �p��� -D لا "�-�� .	�ن ا� ،ا

 � 8�-zd ~ء ا�Da~اv ��xا� �ة ��B� ��� � و.#-أون �K�<��� �`�dة س�Bه ا��K 6ل
�ارات و�� �� .�Bd>@�ن �� ا~��� ���a	r ا~�£�ب ��ه Dذ ا��z

� 8 و�� ��K .�	� ا

8�-zd ~8 اaه و��a Fa��.ا� r<�Bdدة ا~��� وز.�دة ا���.   

 
 ا��dصr ا��	�و��� ا~�ا�� �و���� ا��	�و���و.`-ف ا���s�Dن >� ��ا�� ا���
�اء اس�ا
���� ط�ق &إ£� 8�-zd ~ء ا�D#@�  ��`"���، h��� ¤��. ���~نا�  r�"ا�

 �<����
���D�d ا�8a r<�Bd  ،دورا~ �a ��D� �� #d� 8�-zd	r ا��.�d�� kى 
�ص 
��7 ا~�ا�
 والا
���Kت. ���عا~ zd-م وا~��� �aسzd-ام ا� �  ."xز ز.�دة 
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�اء دراس� اا�#�ح¥ �- ��م و �¨a �� ���	� ��s6>�� >� >��� >��ا$d8س"aأر  ً����#�
� ا��را�� ا��
����� إ� ������ �� ا��
�	� أ����: ا����"�تط6ب �� ���  �  و!


�B¤ ار
�Bع. 1  

#� ا'و&  ا��	�و���ا~�ا8DK � ا���م ~�ا�� ا�������ء � ا~
 ً����. ¤B�dا�� ا��a29 "@� �	ا���� ا� �دة ��B���� �# �a72.5 و%،  �#
�و��ء � ا~

 ����qا� ¤B�dا� ً �دات �a 7ا��� ª"a ا'و��ت  أح����B� �# �a 17.5�#
� % و��ء � ا~
�دات لا . zd-��ن 4ا'�vة �aا�� ا��q��q و B�  
 .�a10% #�  ا��	�و�����ا�� ا���

�دة� �a 30ا�� ا��	�و��� ا���
��ا��  ����d��a �dK و���dى.  2B �a#  �75% 
�دات �a 10 aا�� ا��	�و��� ا���
��ا��  ����d��a و���dى `�d.لا و B� �# �25%. 

�ض �`�  ا��	�و���ا���
 p��N أ�K ��ا�� . 3"d. Fd8ا�DKا�>��� ا�-راس�  ا~
 �K ��<6$dالاس�a� ى ا���م ،(ا���م ا�G~،ا �ام) ،ا��ط�K'ا. 

 h��a6>�و$dا�-راس� الاس ¦s�d� ت-Nن ،�أ�DKا�.a�d"�ن ��ا�� ا���
  أن ا~
  و.`��dن �a~��� �� ��ح�� (ا�����d وا~��dى). ا��	�و���

 �������	
��ا أ�	� 
�-.- ا~�	@� ا�#���q � ا�"8a ��6 ا�"�ا�r ا~���ة � اسzd-ام 
8D و
��� ذ�h >� ا
���Kت ا~�اK ا��	�و���� ا�����d ا~��D ~�ا�� ا���
  ���عا� 

 
  .ا��	�و����� ط6ب ا����"�ت ��� 
���� و����ن ��ا�� ا���

�� ا�"�ا�r ا~���ة � اسzd-ام 
	�������  - ا�-راس� � 
 �ؤل ر�K «�s:و.�	� a@�رة ��	@� 
  ؟
���Kت ا~�ا8DK ��� �����`��و>a �`d�6 ا��	�و���� 
���� ��ا�� ا���
  ���عا� 

  ��� �� ا�
%�ؤ�ت ا+ ��:و*�()' �� �&ا ا�
%�ؤل ���

1.  
و�-ى اسzd-ام ��ا��  ا��	�و����� ا�"�ا�r ا~���ة � 
���� ��ا�� ا���
 
 ؟�`� ا��	�و���ا���

2.  
 ؟ا��	�و����� >��صرا�����d ا��B. �d@`� ا~�ا�DKن � ��ا�� ا���

و
�B�A`� � ��ا�� ا���
  ���ع�� رأى ا~�ا8DK � �#�دىء 
	������� ا�  .3
 ؟�	�و���ا�

4. �.-�@Ddا�) ��s��#و��� - �� ا�"��صر ا��	ا�� - �������	dا�–  �dا� (��@<�Bdا�
 
 >��� ا�-راس�؟ ا��	�و���أ
�حd`� ��ا�� ا���
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�ة � ����ن ��ا�� ا���
 ���>�� ا'س���k ا�  .5��d~لات ا��dو����� والاس�	ا�� 
 ؟>��� ا�-راس�

 ؟ا��	�و������ن � ��ا�� ا���
 �� ا
���Kت ا~�ا8DK ��� ا��	r وا~ .6

7. ��D~ا ����d8 � ا�DKا� ؟ا��	�و���~�ا�� ا���
  �� رأى ا~

8.  
� س��ت ا��a 8�s�Dلا
��ل � ��ا�� ا�����

����  ا��	�و���إ& أى �-ى  �<

�B�A`� �@"�ا�r ا~���ة و
	������� ا�  ��B�Nا~�ا�� ���عا~�ا�� و ����
 ؟� 

9. kأس��� ��  

 zd-�`� ��ا�� ا��� �dا� �sا�Dا� ����
 kوأس��� ����dا�
 ؟>��� ا�-راس� ا��	�و���

  ثانيـاً: أهميــة الدراســة:
  .� ا����k ا�"@�� وا~��d"� ه�� 
� �-D� 6vلأ���K ا�-راس� ا������  
d#@�ر

�ر�� ا+���� ا�.����أ. ��: 

ً k# a �-رة ا�-راس .1 
��dول ���لاً ��q�aً �-.-ا�.G~ت ا�،  pو���
 �dا�
�"�D~ا �������	dا�. 

� ���ل 
���� ا~�ا��  ،���ع��اN#� الا
���Kت ا��-.�q �#��ث 
	������� ا�  .2
 .ا��	�و���

�ف >� .3"dا�-راس� � ا� �` 

 �#�دئ 
	������� ا�  �A�
� ا�����d  ���ع
 
 .ا��	�و���و>6�� ا~�ا��a 8DKا�� ا���

�را��:ا+���� ا�0ب. �� ��.�
  

1 .
�� ا'سM ا���Bه وا��K �Ddه ا�-راس� �  �>-�
���D و��Dً ه �#��ء ���� �
8�-zd ~ت ا����dلاح،  ��B�N ���
��� ذ�h >� ا
���Kت ا~�ا8DK و�" �`�و�� �� 

@h الا
���Kت. �.�	
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2 .8�s�D@� م ا�-راس�-D
 �a �� ل��
 r ا~���ة �ا�"�ا� ،ا��	�و���ا���
 ��ا��  
 
� >� إ�#�ل أو >-م إ�#�ل ا~�ا�K �< 8DKه  ا��	�و������ح ��ا�� ا�����
 �dوا�

.
 ا���

� ا~���ن ا���FB ا~D-م  
 `� ا�-راس� �. 3.�$
 � �K� 
ا��ص�ل إ& ��Dح�ت 
 
����aو����	ا��. 

4 .`

`� و8a أ���K دراس� ا�"8a ��6 ا
���Kت ا~�ا�s��za 8DK`� وس���#@$dو� �
 
��@� �`��"
�ا��� ا��	�و���vا���ح�� ا� �ص� ��vو.  

  :: أهداف الدراسةثالثاً 

�ف >� ا�"8a ��6 ا�"�ا�r ا~���ة � اسzd-ام 
	�������   "� �Kه ا�-راس�"dإ& ا�

و ��789 �6 ا ����ت ا50ا�34 �12  ا��	�و���� 
���� ��ا�� ا���
  ���عا� 
   �� ;�ل: ���:��2

1 . 
 س##�ً � 
r��B ا��	�و��� ا���
�ا�� ا�����d ا~��D ~ إذا �Nن >��ا�	�
�اسzd-ام vآ ���� �ط6ب ا����"�ت ~��� >.  

�ف >� الاس���k ا� . 2"dض ا~���ن ���>ا���� ا�zd . �d-�`� ا��a �s�Dلا
��ل � >
 � 
   .ا��	�و�����ا�� ا���

3 .zdاس ���
�ه �
���� ��ا�� ا���
  ���ع� ا
	������� -ام �#�دىء �" �
8DKا� .ا��	�و��ه >� ا
���Kت ا~

�� ا~�ا8DK  ا��	�و���ا���
  ا��Dء ا���ء >� س��ت � zd-�� ��ا��. 4
 �� ���� �-ى 
@#�� ا�����d لاح����dت ا~ zd-�8 و�-ى ا��dا�"~ �`
6��B
و

 ا�6��Bdت.

�ف >� ا�"�. 5"dا��.-�@Ddا� ) ��s��#و��� ،�صر ا��	ا��، ��	��) � وا��Bd>@�� ،ا���ا
 
 .ا��	�و�����ا�� ا���

6 .���"�  
  و
����K >� ���حه. ا��	�و���ا�"�ا�r ا~���ة � 
���� ��ا�� ا���
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  الدراسة: حدود: رابعاً 

	������� ا�"�ا�r ا~���ة � اسzd-ام دراس�  و
rq�d � :ا�1�ود ا�0>����. 1


���Kت ا~�ا8DK ��� �����`� ا��	�و���� 
���� ��ا�� ا���
  ���عا� �a �`d�6<و. 


rq�d � ا����"�ت (ا��	���� وا��zص�)  :ا0<���2ا�1�ود . 2 �� ���< �<8DKا� ا~
 �� �.�   >���ً).21- 18(� ا~�ح@� ا�"�

��م �6v`�  ا�Fdا��Bة ا�����x  ل6v ا��d@�@�� ا�-راس� 
� إ��اء :ا�1�ود ا�?����. 3
 r�@�da ¥ا�#�حr	ا��  
>��� ا�-راس� 6vل ا��Bة ��  ا��	�و���~�ا�� ا���

1/11/2016  �dاء ا�-راس�م4/5/2017وح�
� إ� ��N ، ا~�-ا���  �� ���< ¯<
8DKا�  م. 22/5/2017وح�d  )22/4/2017ا���Nر وا���ث6v (ل ا��Bة �� ا~

  :طار النظرى للدراسةالإ: خامساً 
�را�� ا�.�ا�C ا58B0ة@ ا� C;��D ����2�Eر:  

 KM	@�� الار������� أو ا�ر������	ت ��B.�"dا� �ك >-د ��� Ergonomics  rNو
�ف أح���� ��aه "دراس� >@��� ��� �ن "����`� .�Bd � ا��ا�� �� ����dDت اسzd-ا�ه. 

 ���. �� rN F�"
 ��K �°�#ه" وا�@�< �°�a � وف (أص�ات�A �� ن� ���a-  ء���� - 
�ف أ.�� ��aه "دراس� .
`�.ه  -ح�ارة  -��ء ". ��N .r�< kا�±) وأدوات وآلات وأس��� ..

>@��ه �	�Bءة ا�"�r" أو ��aه "دراس� �@"8a ��6 ا�� �ن و�a°� >�@ه �aلاس��dد إ& 
.�"
 �Kأ �و� "�.e#ا� rوا�"�ا� ������� Bوا� ���.edا� rا�"�ا� M	ت ا�ر�������B

� �ه ��dو� -`� r��a ه �"�@هsأدا rB	d� r�"8 ا�� �ن وا�a r<�Bdأ�ه "دراس� ا� �"sا���
  "أN  �-ر �� ا'��ن وا��اح� � الاسzd-ام

 �.e#رات ا�-Dا� �ا~"@���ت > �� �Nا�� �N ه��a h��N M	ف ا�ر�������و."
.����d��a �D@"d~ت ا�Bوا�� �`��  وأو�ه ا���Dر 

����dأ�� ار������� ا� Ergonomics design  � ا~"@���ت �� �	ا ا��K ��#$
 F`�
¤.�
ء آ�� و�N ام-zdل >� اس���@� r�"ت ا��°�aا'دوات وا���� وا~`�م و ����
 

r`ك. وس��K و  ً 
 رس�� �6ر������	M .�	� الا>d-اد aه >�@�� وأ�Nد.���.�"
  �K
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 ا��ي �- أص-ره ا~�@M ا�.�"dف ا����B�dى ��اa$� ا�ر������	M ا�"�~�� ."
�ى � v'ت ا���	وا~ e#8 ا�a r<�Bdا� �`Ba �@"d. �@"ا� �ه "�$�ق ���a M	ا�ر������
 kت ا�"@��� وا~#�دئ وا�#����ت وا'س����.�
$#� ا��� Fdا~`�� ا� �K وأ�ه �`
���م ح��

��.�آ��� وأداء أ��r ~`�م ح��
`�  ا~��س#� � 
���� �� .�	� ان .�e#@� �D ح��ة �
�d`� ��"�� ا'ر������	M ا'ورو�d��a ��aا�� 8a ا�#e و " ا�����z وا�"�@���<

وا'��Eء ا�zd . Fd-���`� وا'��Eء ا�B. Fd"@��`� وا�#�°� ا�Fd ."�@�ن ��`� و.�Dd@�ن 
D
�< �< �D
 Fdن ا���7ط ا�¨� -�� r	�a ���¨ذا 
��K �Dا ا��dا �`a و.@`�ن rD
 �`

 .r`ع وأس�� ��� . �>-�K >� أداء �`��`� �a	r أqNاح� أ���a ون�  و.�"

  ��K �� دى�
)ا'v#�ر وا~"@���ت( � ��ا�� ���8ا~.�k ا��N�d- >� أ�ه لا .�	� أن 
 
ً  ا��	�و���ا��� �اج ا���MB�a FB وa �`dB�A"�-اvأو ا� r	ا�� �d�
 ،الا��dKم >� 


 س�اء ا��ر��� ������ي  ا��	�و���أو .��dا� k8 ا����a ��� ¦d�� إلا FK ��
�vjا �� r��	dه دون ا�dB�Aو ��K-أن .�دى أح r��d ~ا �و� F�Bا� kوا����.   

FGH  دت ����ت�.  �ح�J ا�%42� إ� �8ث  ا�ر����2�E و!
L� ت����:  


`�s��z��a �d  .أ  Fdا~�د.� (ا'ر������� ا~�د.�) وا� r�"ا� �°�a �.e#س�ت ا���Dوا�
وا�B ������� �� ح�¥ ص@�����a �`dط ا�#-�F ح�¥ 
��r ��ا�
 ا�"�r وا����Nت 
�رة والا�$�ا�aت ا�"�@�� ا~r�"��a �@�d و
z$�� �	�ن ا�"�r وا���� وا� ��6. 	d~ا  


`��a �d"�@��ت ا�"rq� ��@D  .ب Fdوا� (������� (ا'ر������� ا~"��a°� ا�"�r ا~"

�-ث 8a ا�� �ن ا�دراك  Fd6ت ا�<�Bdا� �< ���
 �`�' ��N��ة والاس�a��d ا��Nوا��ا

�ارات Dذ ا��z
�ى � ا�#�°� ا~��$� و.���K rا ا~��ل ا��`�د ا�"D¯، اv'وا�"��صر ا
 .�
  و
���� ا~`�رات، ا�8a r<�Bd ا�� �ن وا�	�#��


`�a �dلاس�Bdدة �� �a°� ا�"�r ا�������d (ا'ر������� ا�������d) و  .ج Fdا�
ا�d	������� الا���a ��<��d � ذ�h ا�`��rN ا�������d وا� ��س�ت ح�¥ .���K rا ا~��ل 
 �°�a ،F<ا���� r�"ا� ،r�"أو��ت ا� �� D
 ،r�"ا� ����
6N �� الا
��ل، إدارة ا~�ارد، 

  ا�"�r ا~��d"��، ا�"�r ا�d"�و�F، إدارة ا���دة. 

6
��ه ا�"@�F ا~��� � �a¥ ا~�	6ت  �����ر�� ' ا
a x��dه  و��� kا'س��� ���
أ�`� 
 ª"a FB� ،�B@	dوا��`- وا� p�ا�� ���
ا~����da �@�d ا~���dت �aس@�ب . d`-ف 
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� ا~��� إ& ا
�zذ ��ار ."�d- >� ا�8�zd � ح8 $�. ����d6ت ا�	��a �D@"d~ا 
ا~�ا�
�ار وإح6ل ا'سDا� hد ذ��"#dاف ا'و��� ا'ر�� أن اس-K'ا �� �K ه@�� F�@"ب ا��@�����.  

�£� �� أن >@� ا'ر������� a-أ �aلا��dKم ���aل ا���dج و
� 8 >6�� ا�� �ن ��aو
وا��j أو ا~�d¦ ا��ي .�d ا�r��"d �"ه إلا أ�ه أ.�� E-.- الار
#�ط ���aل ا������ و�vص� 

 �Bو���ا�����	ا�� . ¦d�� إلا FK �� Fdا� F`� 1�d��aو �
��#�N 6ل �`�زv �� ض�"
�اءة Dا� ��@�"a ع�d�dرئ >� الاس�Dد أو ا��Bا� -<� 
 Fdا'ر������� ا� M�.�D~ ��z


 .�
  دون أن .�"� ���a`�د ا�#-�F أو ا�"� ¯D� 6vل ا�r<�Bd ا���- ��aه و8a ا�	�#��

�`� ��a`� (ا�"@� ا��ي .-ر �س ا�"�a 8a ��6°� ا�"�r وK	�ا ��- أن ?.
 ا�@#�ن �- >

�¤،  ا��	�و���ا�������d� FB ا'�`xة �B~ح�ت ا�� ،Fs�وا~"-ات �E��Nت ا�"�ض ا~


���D  ا'��ث، ا~�D>-، ا~���- وا�"�ا�r ا�#�°�� �� ���
 ����q� r�< �°#�a ����
 rأ�
Bج ا����dى ا���d � � ءة�B	وا� �`��  F).ا��dازن 8a ص�� وس��6 ا�"��@8 

 FBاج ا����vا� �°�a 8a ��6"ا�"@� ا��ي .-رس ا� �`��a r$#ا� F��K �`��". ��N

�¤، ا� ا�¦ �B� ض، ��ح�ت�ا~q�d@� � ا'�`xة ا�d	������� ا~ � ��-zd� �E�Eت >
 �.�`
�� إ& ا�"�ا�r ا�#�°�� �� أ��ث وإ��ءة و����a FBاج ا����vا� � ��-zd ~ا

�اد ا�"��@���8 و8a ا'z~ه ا�#�°� (ا�K � 8 و r�< �°�a ����
 rأ� �8 ��Bا���
��`� وا�	�Bءة � � �dى  8��z~8 ص�� وس��6 اa ازن�dا� ��D�
 ���
 ����q�

�اج وذ��d�� hج ص���B أر�������. vا�  

 �`���ا��� وا���ا��	��  �)ح ��8 ا�N³(� ح8 >£�#�dا�"��صر ا� ��D�
��a`� �-ى 
وا���ر وا�#��ض وا�@�ن... ا�±) �� راح� وو��ح �@�Dرئ >�- ا�r��"d �"`� (ا���وف 

 ¤��d� �`���� رأي ا��Dرئ �وذ�h >� ط�.� ا�-راس�ت >� 
@h ا�"��صر و�� 6vل �"
��� ����ه ور£#�
ه ���"`� � الا>d#�ر ح�¥ .�-ث ا��dا�� وا~�اء�� 8a ا�"��صر 

�ا��� وا��Dرئ.£�#�dا�  


 ا'ر������� � ���ل ا� و.�ى ا�#�ح¥ أ�ه.�"
 �	�.��
��a`�  ا��	�و��� 

���D ا~��� ا��	�و�� �@����B �"�.�ا�	�Bءة وا��اح� وس`��� الاسzd-ام.)(  

�ة ا B$ه ا��K � ����d� ة���aف ا'ر�������و-K ا ا~��ل ��- أن�K � �@s�`�  �s�`ا��
 �Kم-zd ~لا��

�z@d � أa � ص�ر�K � أن � أى ص��B ، ح�¥ أن >�@�� الا �

rس��ج) �K ا~z� ،ر���) �Bل  ،ا�����
وا��Dرئ �K ا~ r#Dd و�	� 
�d >�@�� الا
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�وءة D~ا~�دة ا �< r��. أن -.����aح لاa- أن .r#D ا��Dرئ >� �� .D-م �ه. ����Dرئ .
���"@�ا ا~���>�ت س`@ 
��� ا���z� ��`� �K ه�Kا~�`�د و �� �	ر ��-� r��a �

 r	N �Bز ا������
�اءة وا��� �"8 ا��Dرئ و� E	r ��اب Da-ر ا��	�ن، وأن Dا�
 �� hذ� ��D�d� �Bج ا����z~أدوات ا ��-D� ه. و�� ��.�إ>��ب ا��Dرئ وأن 
	�ن �

��	���ا��� وا�"��صر ا���ا£�#�dصر ا���"��a �� ..  

.�q إلا أن ا�-راس�ت و>� ا��£� �� أن ���.� ا'ر������� �� p �� ا����.�ت ا��-
�اج ا����v �B�a FBص� FK دراس�ت vل ا���� � �.�ا�Fd ا�K ��#$da p�dKه ا���

 
ً �µر������� ا��	�و�����-ودة، � ح8 أن ��Kك ´ورة �-راس� ا��� �D��¨ذا  و
p��N ا�-راس�ت ا�Fd ط#�a pDسzd-ام ���.� ا'ر������� أر�"p ا� #k وراء اسzd-ام 

.��احr إ��dج ��K �B@dzه ا����a ��. F�N ¦d�� إلا FK �� ���ا��ر 
� إ& أن ا���
�ج ا~$#�ع � z. FN �D# � �`� وا�>-اد ��$zdا� �� -aى لا�vي ص��>� أ�N ة-D"و�
�اء) ��� �Kا ا~�$@� ��- أن D8 (ا�	@`d ~اح� ���`�ر ا�E	@ه ا��`��D�. ��� Fs ا�

�اجv8 إa ط�#
و8a ا'ر������� �K أ�� حF�d  �	�و���ا�ا���
  و
���� الار
��D وإ��� 
�d- أ.��  eوا�� ����dل ا���� �< ��K GdD
��D�#$dت ا���سk ا1j لا 
 ��� 
إ& ا��Dرئ ا��ي ."�a -�d	r أس�¶ >� ا���سk ا�N 1jس�� ��K ¤B�dه ا���

  ا~�سr وا~�a r"�.  .�D@d°� ا�"�r (ا'ر�������) >��r ���ك 8a ط�� >�@�� الا
��ل

 �@< ��#$
�اج ا����B  ا'ر�������و�� vا~�ا�� � ���ل الا ����
 ا��	�و���و
��ن �Kه ا�-راس� 
 "� ا& ا�#�¥ �  h@`d ~وا ¦d�~8 اa ��6"ر ا�ه .#�¥ � ا��#d<ا �<

�ا>�  نأd<�a#�رk�. ¦d�� �K  ا��	�و���ا���
 ��ا�� ª"a  ا�"�ا�r ا~���ة �
��� ا.
 ا~�ا���K ��.?8DK � ا~���d و�K وس`��� اسzd-ام  الار��������"�.� 

و��aء >� ذ���K p��N hك ´ورة ���� أسM و��ا>- �� 6vل >@� �ه دراس�
ه 
 (�Bا����) ¦d�~8 اa r��	dح-اث ا�� �`a �vوالا �`<�#
�a ���~م اxd@. �dه ا����aوأ

 ¤ ).B�dوا�� �ن ا~ zd-م �ه (ا~

FBا��� r�"ا� �°�a 8a �a�و>@� ا'ر������� ��- أن ��Kك  ،و���ا ��-ا�� �Kا ا�

��و��K pا ا��� �a� ��a`� دراس�  Fdا�-راس�ت ا� ª"a(Hill 2016)  ��K� � ���"~

�ا��s ��ا�� ا��.k >  ا���N#�ت ا�@���� ا'�����Dا� � ����ا£�#�dا�"��صرا�، ��B@zوا�، 
r	Eو �z@�� و��ع ا�	ا�  
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 ���
��`� و��د  rص�
 Fd`�ه ا�"��صر وا�� ��	د ا'ر�������"a'و�� ا�.��ح ا��� �
.ª"#ا� �`�"a ه ا�"��صر�K 8a ��@v6ت ا�-ا<�Bdا�   

���dول 
�-.- ا~��K�B ا���s �� وا�"�ا�r ا~���ة  ��N(Lowrey 1999) ��ءت دراس� 
�d-ت ��`� >� إ��اء �6a�Dت ��xNة �� � 
���� ا'v#�ر >� E#	� اإ���p وا�Fd ا>

 �`<�#
ا'�Nد.��8 وا~���8 و����F ا� ا�¦ ���� ا'س���k وا~��K�B ا�k�. Fd إ
pر >� ا�����#v'وا�# �ط� وا~#�?ة � ا ��sا�Dا�� ��D�d�،  :را�� إ��� ا����   

6
ه.  �ت���dKار
#�ط ا~��dى ����d��a ح�¥ .�k أن .�ا>� ا�����d ا. 1��B
  ا~ zd-م و

2 . 
��� وا ا��	�و���.�d�� ��رئ ا�����-ا��� � ا�����d أو ~ا~x.- �� ا��
�اج ا~D-م. vا�  

3 . �������	d6ءم ا'دوات ا�d
 ¥��a ��	ا'ر������ rاج ا�"�ا��vا>� ا��.�k أن .
�اء. Dى ا�-� �������	dت ا�����	ا�� ���N �� ����d��a 


�k ا'v#�ر و
���ه ا��Dرئ ��� إ
#�ع . 4�
�ا>� . ��a �.اج ا�"��و�v� ة-.-� kأس���
.r���d~ا Fض ا�"��ا�� ����>�ت a"��`� ح k أd��K`� والاda"�د >� ا�"

 الا>��dد >� ا��س����ت ا��Bd>@�� والاda"�د >� ا��س�م ا�������. . 5

6 .������	dرات ا��$dل ا��vد¨a ¤� . ¥��a ����dو�� ا��� r	�a ث-�d
 Fdا� �
� .��� a"- .�م. �d � 

� ا��
(�رات ا و*�<�*�1  + M��G  N 58B  ى
��ا!P ر����2�E ا�
 Q1G�و��2اR>�@ا: 

1 . ����
�.�D  ا~���$a r<�Bd. ¥��a �����dا� r��	dا� �D�
�اه  ا~ zd-م. �� ��
 ���dا� �< r�"ا~��� � ا� hو. �>- ذ��N�dا� �<، dى #�هو��ب الا��vة أ�� ¤B�dدة ا��<�. 

�ة  � 
D-.� ح@�لاً  ،ر������	M' و���لات و>@�م ا ،الاس�Bdدة �� ���.�ت. 2	d#� �����

 � 
 .ا����¤ �a	�D�. r الا
��ل ا�#Gى ا��	�و���
���� ا���

3 . �dرات ا������� ا��#d<الا -.-�

 ����
 � �
��D ا��اح� وا����ل ا~��� �� �D.�$a
 .zd-م�@� 
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#� �a	r �#�? و��ى ����da ' ان >@� ا. 4�. M	ر�� ا~�ا��ر������-a � و.��
 8a ل��
�"� ط�.� دراس� ا~"�.�  ا~ zd-مو8a  ا~���N#�ة >� ���ح >�@�� الا


���� ' والا>d#�رات ا � �`D�#$

s�d� �D�d¦  ا~��� ا��	�و�� �@����Bر������� و
 ��@<�B
��أا
����� و ��� r���~ا~ ا �	�d. &�d��aمو-zd   �إ� rsس��دراك ���dاه وا�

�dا� �`���d. ���~ا -�� r	�a. 

.�دى ا& ا~��� ا��	�و�� �@����B ر������� � 
���� ا' ن 
$#�� الا>d#�رات إ. 5

����d  �@����"��صر ا��	@�� ا�
���D الاس�a��d ا�³."� وا~#�?ة وذ�a h-راس�  ��a

����Nان، أ ،���d�� ��s.�ت ،أ.���Dت ،��-.��Kت رس�م، ،ص�ر ،>��و.��� ( �d� ص�ر ..،
���� �-روس� إا�±) و  �D.�$a �Kاز�a ����#dب الا��� ��@�< �< �#N r	�a � ه.��

 �< ���dموا�-zd ~ا. 

� �"@���ت ر������	M ��-ر �Kم �@�"@���ت >� ' ."d  >@� ا. 6��. �`�ا~ zd-م 

هس@�Nه و >� ����dKه و����ه واd��Dه و�d�����	ا.س� ����d� hا�± وذ� .�D.�$a ���~ 


6dءم �� �d$@#�ت  
   .ا��	�و���� zd-�� ��ا�� ا���

 :�� Sب ا�)�T� را���  و .� 5X2*ه ا+ر���2�Eه ��;�ً ��	��ً ��&ه ا�

1 .����dا>� ا�� ار
#�ط ���dى ا���
 ا��	�و��ه ����d��a ح�¥ .�k أن .
�� ا��احه وا����ح وس`��� الاسzd-ام�d� ه
6��B
  .ا����dKت ا~ zd-م و

��K ¤B�dه ا���
 ���  . zd-م ا~�a ¤B�d	r أس�· ا���سk ا�N &jس��. 2
ا�"�r ( ا'ر�������) >��r ���ك 8a ط�� >�@�ه الا
��ل ا~�سr وا~�a r"�.  �D@d°ه

< GdD
�اج ��D و�	� 
�d- ح�¥ ان 
$#��Dت ا���سk اj& لا vوالا ����dا� �
  �@� zd-م أ.��ً.


6dءم ا'دوات . 3 ¥��a ا'ر������� rا�"�ا� �Bا���� ����
.�k أن .�ا>� � 
.8�-zd ~ه �-ى ا������	dت ا�����	ه ا����N �� ����d��a ه������	dا� 

�ا>�ة � 
����`� ا' . 4� �� ��@<�Bdس���ت ا�� a"�د ا'ر�������.أ��Kه الا>��dد >� ا�
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  :: الدراسات السابقةسادساً 
�¨�ه .�	� 
D ��،ا��	�و���� ���ل ا������  ا�-راس�ت ا� �� �Da� 6vل رص- 

  ���ور:ا�-راس�ت ا� ��Da إ& >-ة 

 وا�����d ا~��D. ���ع
	������� ا�  ا��d اa p�dK-راس� -راس�تا� ا�10ر ا+ول:

  .ا��	�و���
��و�p ا�"�ا�r ا~���ة � ا~�ا��  ا�-راس�ت ا��dا�10ر ا�)�2ى:  

 :J��(�ا~�ا��  ا�10ر ا ����
 pو���
 �dو���ا�-راس�ت ا��	8  ا��DKا�و>6�� ا~
 .ا��	�و����a~�ا�� 
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: الدراسات التى اهتمت بدراسة تكنولوجيا الأولالمحور 

  :والتصميم المقنع قناعالإ
 إ?اك ووس�rs ط�ق 
�-.-" :ح�ل )Ifeoma Adaj )2017 : إ*���Y أدEى. دراس�1

�da`� و
� 8 ا����p >  ا�"�6ء�
� إ& �Kة ا�-راس� 
`-ف �"`�". ا�d �ق أ���ء .�$
 
�z. �a@� أن ��Eه �� >�r إط�ر�
 �qNأ ����z
 ا��Neت ���ح ز.�دة a`-ف �@"�6ء 

 �aسzd-ام ا����zd تواس�ا
���� ا~�a �"�Dسzd-ام ا����Ddت ا��-.-ة ا��	�و���
�������	dا� ،�"�D� �`أ� �`�s�d� �Kأ p��Nت �- و�`Aا� ��تأن  أ ���zرة ا��-� �`� 

�<���d@� ار�� و1�d��a ،ا����p >  ا�eاء ���
��ع ح k  ا��	�و������� ا���dرة  
�د Bا� ���zEو 

 ا'ط� '��اع ا~d �ق وس��@dz� �� �£�� ا��d. �� ،���z �>� ا�

�Da�$أي ¸ء و� ���D
 hت لا �� ا ذ�����

"��a r	r أ�����a r #� ا~س�ا Fdا� �"�D

@h و  �`�. و�aسzd-ام إط�ر >�rq� r إط�ر 
���� ا���� ا~�D"� (�a اس دى )، p@ص�


�.$� ا�-راس� أ.��ً v 8 ،إ& رس��� d~اع ا��'، ���zا�� �`
ً  وس�� �D���س�ا
���� و
�"
 Fdا� �"�D~ا r�� ا��	�و��� ا���dرة إط�ر � ا��s�d¦ و��a r�# ���a �`�، ���Dd	r أ

�-D 
 ���� � ��Bت ا�Fd ا��zص ا�D$�ع E"#� �ط�ر ا~�D"� ا~#�دئ اjن ح�d �-دت
�� ،ا��	�و��� �@��dرة ���������aإ& و ،hذ� ~ p@ص�

�N ���" ���
 ا~�D"� ا~#�دئ 

�ار >��d8 ��� اس�-zd ~رة � ا��dو��� ا��	و  ،ا�����"� rا�"�ا� Fdا� ���
 �< ����"Bا� 
�ار' وا وا~�-ا��� ا~��dرة�dام ��� � س-zdرة � ��� اس��dو��� ا��	ا�� �6ل �v 

و�Nن  ،ح��� N-راس� واسp�-zd ا�-راس� ���� ا��زون .ا��zص ا�D$�ع E"#� إط�ر ����ر
  .'��زون ا~d ��8 324 �� ا�"��� ح��

 ،"ا~�D"� ا���� 
����" :) ح�لHarri Oinas )2017 أو*��س ��ري :دراس�. 2
���D
 �����K�B اإط�رً  >�ضو
`-ف �Kه ا�-راس� إ&  ،�a) اس دى( ���ذج �� ا�#��ث و

����d� ���D

و  ا~�D"� ا���� 
���� ���ذج �aس� وا~"�و�� ا~�D"�، ا���� و�
 �#"E 

���� >�@�� ا��zص ا�D$�ع 

 ا~�D"� ا���� ���Dو�

 �� ��ع أي وs�Aو 

 أ�� ،و
�ص@p �"-د �� ا��s�d¦ �� أ�K`� .ا��`�Fs ا~�d¦ � >@�`� ا�"�qر .�	� ا� ����ت
�	�. ��#$
��a) اس دى(  ���ذج .�$d� ��7 د>� أ����
 �D�#$dتا�و  	��@�ا� ا� @�ك 

 ور��a ،ا�¹zاء ا~ d-ا�� تا� @���N و
"x.x ،ا���� 
"rq� x.x ~��لات و.�	� ،�D"�ا~
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@"k أن ا~�d�� و��. �a �#N	r ا~�Dر�aت �Kه �� 
 �Bd- أن ا��	�و�F ا�#�� أ.�� 
ً  ��ا�d"@�� �¦اا�   � 
��و�`� 
� ا�Fd ا~�ا��� ً  دورا  � r#Dd � ا�Dd-م � ���ر.�

�������	
  .والا���dد ا'>��ل �����d ا~"@���ت 

� 7aزو �Dك و�2�2ر ا���ى و�� :دراس�. 3 Mohd Fairuz &Nurulhuda 

Ibrahim)2016(  :ح�ل " ���
 ا~ zd-�8 دا�� >� الا���p >� ا�#G.� ا������dت
إ&  �Kه ا�-راس� 
`-ف "ا~�D"� و£� ا~�D"� ا���ر �D� 8aر�� - ا� @���N وا����

 ��D�dتا������dا����

��� ا~���sت  � 8�-zd� 6vل ��Dر ا~ >� ا�#G.� ح�ل  ��
�� �N��~ى  ا�vأ�"�D�،  � ����� ���DN F<��dذ الا��Bح �#�دئ ا���D
 ،ا��.k ���عو

�Kو M@a �D.��.#�� و
 zd-م ط�

� ا����ل -دراس�  Fdا�#����ت ا� r�@�d� س��
�`�@<،  -�< r����� أن ا����ذج ا�`�	¯ �-.ه ��>�� أ��	d6ت الاس�@�dا� ¦s�d� ت�`Aوأ

 و��د وأو�¤��Dر�� �� >��� ا�#����ت £� ��D  ،�"�D"�ا~ >��� ا�#����ت ه ��اdv#�ر 
ً و
�ص@p إ& . و � ا�#G.�ت ا~r��"� �"�D أ��ى 
���ا ���
 �"�D~ت ا�.G#أن ا�  r��أ

  >� E#	� الا���p. ����� س@�Nا� 
��ه س@�ك ا~ zd-�8 و

 �����d �-.- ط�ر"ا :ح�ل )b>��D KAIXIANG YU )2016 ���2:دراس� .4
�������	dا� ���D
�6v�aل ��  �ا~�D" و�
 �"�D� ت���D
 �<-� "����dو ا� .p"و� 

� وا�����d@� ���Dd اإط�رً  ا�-راس���. 8qوا~���8 وس�@� �@#�ح r�@�d� ��7 س��ق
 

���Dت ~$��Da ا~ zd-م س@�ك ����dل ��� ا� ��ق >� �� ا��"�أن  ا�-راس� N-تأو  ،

��dج إ& d	�������ا� ��aث �"�D~ا �D.�
���� �-.-ة ط r��"d@� �� ¥�#ا�،M�@� �� 

��D ا���س#�ت 
���� أ��aث >� �$��`� ا�#�ح�qن .GD أن ا~�Bض -"a  k�.ن وjا
�d. أن ����
�.� وأN-ت ا�-راس� أن ،ا��MB >@� ا�#�ح8q � ���ل �� ا�d"�ون �� 
�احr �� ا'و& ��ح@dه � إط�رx. �Kال ا~�D"� وا��d لا ا�z ة� ،����dا� k.��
 �K ��@�< 
��7
  .ا~ �D .� r#Dd"�ا~ ا�d	������� آ��ر �`� ��� v ���K$�ة �`� ،ا� @�ك 

 �2Mohd Fairuz &Nurulhudaر ا���ى و��� 7aز :دراس�. 5

Ibrahim)2016( ر�� :ح�ل�D�" ���
 ا��.k ���� >� وا~�D"� ا~�D"� £� ا�#G.�ت 
�K���
 ا�����d � ا���D�d إ& ا�-راس� �Kه 
`-فو  ا� @���N" ا~ zd-�8 ��ا.� >� و
 ص�ر �� ا~���N ا~���sت 
��� ��Dر�� 6vل �� �a-ة ا~ E��. 8�-zd- ا��ي ا�#Gي

�"�D�، ح�D
 �� ���عا�  إ& ����� ���DN الا�F<��d ا����d �#�دئ�Kه ا�-راس�  و
�.#�� دراس� وأ��.p. ا����E p#	� >� ا~���sت�
 س��-M@a ط�.�D ماس�a-zdو  
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r�@�d� ا�#����ت Fdا� �
�ت. >@�`� ا����ل `Aوأ ¦s�d� 6ت�@�dا� �����	dالاس 
�.-�N�d¯ ا����ذج أن وا�	ض ا�`��". ��<�� r�� �����a �"�Dت >��� �� اdv#�ره >�- أ

ً إ ،��D"� £� ا�#����ت >��� �� ��Dر�� 
 �>- ا~�D"� �تا�#G. أن& و
�ص@p أ.�� �< 

ا��  8a �@"6�� أ��r ?ح� 8�-zd ~ا �K�.ا. و��ا�Kو F�". ض أن�"dت ا���s��@� 

�"�D~ا k@�. را��
  ً ��
ً  ��ا �D d� ����d� k.ا��. 

 )C�c�� :Michael Oduo and Harri Oinas Kukkone)2015 و��رى: دراس� .6
 ا��.F�-zd � k ا�xdام � ا~�D"� ا~ zd-م 
��رب دور �`�: �@���م ا��ا
F ���ع� ا" :ح�ل

F<��dه ا�-راس� "الا��K ف-`
 ا��#	�ت � zd �F�-zd-م ��  )57(>-د � ¤ و
��<��dالا�،  �`�Kأ ¦s�dا�� �إ& >-د � p@ص�
� الا���d>�� ا��#	�ت v-��ت أنو��

��رب  

�"�D� @م�-zd � ط`� >� ��درة�Ddظ ا��Bم >� وا����dK8ا ا�-zd ~ �< ى�d�~م، ا-D~ا 
1�d��aو x.x"
�رة ا�x.�رات 	d~ا�"��صر 'ن،�@���� ا �"�D~ا FK  MB�¦`� �� Bا�� ،��<��dالا� 

Fdا� r	�
 p �� FK ا�d	������� أن �� ا��£� >�،� zd-م�@ ا�z ات ص��£� أس�س>�  
r��"ي ا�xN� ا��.k ����ت � �xات�ا~ p��N �� ح�d ،.���عا�  
���D � . �>- ا��ي ا~

��<��dالا� Fdا� �
 ��D�dا� �`��
xال لا   ً  أنإلا  �D"�،ا~ `�إ�	���
 ح�¥ �� ��-ودة � #��
  .ا� @�ك �p��a ��7d '�`� ���ع��  >��� FK الا���d>�� ا��.k ����ت

 )mohd Fairuz &Nurulhuda Ibrahim)2015 �2ر ا���ى و��� 7aز :دراس� .7
�� " ا�#Gي ���عا�  
��� ��Dس� "أدوات :ح�ل�
��ر 8a ا�"6��
`-ف ا�-راس� إ& �" 

 �d-و
. ا~��D ا�#Gي �@����d ا� @���N وا���� ا��.k ��ا�� 
���� ��s��z ا~ zd-م

�ص@p إ&  ا� ��حF ا~�D- ��ا�� ��� ا'ول الا�$#�ع 
�	�r ���ذج إ& �Kه ا�-راس�
 وص

��
 �xاتأن ا~و  ،� ا~�ا�� )ا'س�س��( ا~���ة "�ا�rا� أ�`� >� الاسzd-ام وس`��� ا~"@���
 وا~"��@� ،)ا~��ر�N أو( وا~��ر�N ،)ا�������/  ا�#G.� �-اء( وا��`�م ا~�-ا��� و�D FK"�ا~

rq~�a rq�
 rة ا�"�ا�xB�~و . ا¦s�d� �Kأ �ه ��K ام، وس`��� ا��`�م، أن ا�-راس�-zdالاس 
 س#k أن و
� ا��dصr إ&. ��� ا~��� ا'ول الا�$#�ع 
�	�r � ر N#��`� دو  وا~�-ا���

rا>�� ا�"�ا�-d~ا p�d� �< ����

 zd-م '�`� ا��zص� ا�#��ث  �$D� س�م���N ا��d~ا 

�� ¤B� a-لا �Dط�ا~ ���K-.� �`�ه ���د ا�-راس� � وا~��ر8N و.k، صD� ��B$�ت �� 

��Bص k.و �Da�$d�، ����ة 
"�8 �� ا��Bر.� ا'ول الا�$#�ع ��d	�r rو�Nن �� ا' 
�ض�" ��Bا� صk.� &ان 7 ح�ا�� r	� ��`��، �zd.ا و�K ¥�#ا� ��ً`� �Bً@dz� � ����
 

�"¯ و.�a k°� إ>-اد ��ه . zd-م ا�#��ث .�a��d@�  
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 �2Mohd Fairuz &Nurulhuda Ibrahimر ا���ى و��� 7aز  :دراس� .8
ا~�ا��" 
 d`-ف  �����d ا~��D ا�#Gي �@�D ����dحا~ ا����ذج" :ح�ل )2014(


 ا�-راس� إ�	������	
 >� ���� إ���ع �x.x"d ا�#Gي ا�����d � الا���d>�� ا~#�دئ 
�	#E و pالا��� �dام س�-zdى ���عا�  ���ذج اسG#ا� x���
� ا�Fd ا�"�ا�r و��
 � k��7ا� 

�ار ص�� >�@�� >�Dا~ ا� p@ص�
 ا~#�دئ ���� أن >-د �� ا��s�d¦ أ�K`� إ& zd-�8 و
p �� ��<��dالا� ���"� �< pو>6وة. ا���� �< ،hذ� �	ف .���dN8 ا�"6�� اa ا�rا��" 

��� ا~�xN.� ا�$�ق( ا~xدو�� ا�$�ق >  ا~�xBة وا�"�ا�r ا~���ة�� و
�ص@p أ.ً�  ،)وا�$

$#�D`� .�	� ا�#eي Mا��B >@� ���ل � الا�F<��d ا�B� ���d`�م أن إ& � ����dا� 

� ا��.k ���� ا>N  d@�� �أ� � إ&و
�ص@p أ.ً�  ،@�.�k ا�#GيqNأ ،������� ��@N ن�N �� 
¤��
�	r أن ا~ ��� ��N�@س ��a��.ه إ��
 ��@N ا~���.و  d<ا ���� k.و �qNأ ��@a�� 

 .���ا~ 
��ه إ.����a س@���N ��� ���ء اح�����d زادت N@�� ��>��ب،

 �2Mohd Fairuz &Nurulhudaر ا���ى و��� 7aز دراس�:  .9

Ibrahim)2013( " :مح�ل�`B� Fs��� �.� �����d وا�`ه ��D"ه �@� zd-م" ا�$


@h ا�-راس� ا��  p�-`dاسN��< x �7اتdا� � ����

���� اس�ا �������	dا� �"�D~ا 
�ة��aو ���< �< ����dا� ��D~ا � ���dا� �< B�
x� 8�-zd ~ء >� ا�D#ذ ا��z
 وا

�اراتDا� � ���� Fو��	ا�-راس� إ& إ� p@ص�
 �@����d ا~F��K�B ا�ط�ر احا��  و
 ا�#�رزة ا�"�ا�FK rو  وا~�$� وا�"�ط�B، ا�"6��، وا~�-ا���، اسzd-ام �� ا~��D ا�#Gي

 .ا~ �رات جا~xدو أس�س ���ذج (إ��) >� ا~ zd-م وا�`� 
���� وس��ق. ���ع�� 
 إ�Eرات 
�-.- � �Kه ا�-راس� �� ا�����d ا�z$�ة 
rq�dو  ،ا~F��K�B ا�ط�ر و�aسzd-ام

����dا� �@�d�~ا r	� r��<، أن �`�s�d� �Kأ �و� �������	
 E#	�ات ��x  �� ���عا� 
pا���� �	و.� �`�� �
 ����¨a ª"a rا���ر  � ���عا�  >�ا�����dا� � ��-zd ~ا 

�ى Ga.� �س�أى  أو(vأ.(  
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الدراسات التى تناولت العوامل المؤثرة  :الثانىالمحور 

  :الإلكترونيةفى المواقع 
ح�ل: "ا�"�ا�r ا~���ة >�  )���2015ح �(� ا�5ازق ا���cوي ( :دراس�. 1

 ��
 "� ا�-راس�  "2030حG� �2015  �d � ا��Bة ��  ا��	�و���� r#Dd ا����
�ص- و
�ص�
 ا~�6¤ ا� ���ة ا����K��� ��@#Dd ~و����	ا��  �ة ��B6ل ا�v G� �

، وذ�h � ��ء >a �`d�6	r ا�"�ا�r ا~�7dات ا~��d"�� ا������ 2030إ&  2015
��`�، وذ�h �� أ�r و�� ����>� �� ا� ���ر.��Kت ا~�	��  ���dس Fdا� ��@#Dd ~وا

 ���ة ا����K��� �@�d�~أو ا �"��d~و��ا�	ا���  �K6ل رص- أv �� hوذ� ،G� �
 ���ة ا����K�A � ة�
�ا�``�  ا��	�و���ا�"�ا�r وا~�7dات ا~�� Fd6ت ا�	ا~� h��Nو

.�Kا�>�d-ت ا�-راس� >� ��`�F ا~ ¤ ا�>F�6، وا~�`¦ ا~�Dرن، ا� ا���p ا�
 p�-zd4واس Bأس@�ب د�) ،(F�����F)، (ا~a�D@� أدوات ���� ا�#����ت FK (ا�r�@�d ا~�ر


�p@q >��� ا�-راس� � ( ����a ،ا� ���ر.�) �a�dNح�)، (�dB~اء � 100ا zا� �دة ���) م 
) �� 70) �� ا'�Nد.��8 �� أس�
�ة ا������ وإ>6م، و (���30ل ا������، �aا�� (

 
أ�Eرت �s�d¦ ا�-راس� F�-zd ~ �# ���a و وا~$#�>�. ا��	�و���ا~`��8 � ا���
�D- أ�Eر ا�z اء ~���>� �� ا�$�ق ا��. Fd	� �� �6v`� ز.�دة  ا��	�و����
 ا��

�`d�-D� � ء�� �`��-zd � أ>-اد  rاص�dت ا��	#E �< �Bا�- ا�����da م��dKالا
�<��dالا�،  ً ً واح-ا �دا�
`� ا���`�ر ح�N �� �dن  �dت ا���-zى وا��d�~�a م��dKالا، 

و.�ى  ،�ت ا���`�ر أو ا~��dى ا~�� ¦d� �r# ا���`�رز.�ده ا~ �ح� ا~���z �س`��
 ����
ا�"-د ا'N  �� ا�z اء أن ا���
 ا��	�و.�� � ا~ r#Dd س�d"d- >� اس�ا

���@a ���� ر�#v'ا �#Nر و��ا�#vµ� �.³ا� eوا�� 
�q	dاء أن ا�"6�� .ا� zى ا��و.
 
  سd	�ن ���sه >� ا�d"�ون. وE#	�ت ا��dاصr الا���d>� ا��	�و���8a ا���

 ���عح�ل: " ا�"�ا�r ا~���ة � ��aء ا�  ) 3.� )2012���f ا�0
��ى :دراس�. 2

`-ف ."pا���� �	#E �< ���6<و��-ا��� �@��ا�� ا� ��@�@�
~�ا�� ا����p.دراس� 

� � ا�#��ء ا� ��
 �dا� rا�"�ا� ���>� E	#�  � �@��ا�� ا�>���6 ا�"���a���>ا�-ارس� 
� ا�$#�>�ت ��B@� �-ى � F�-zd وزاور ا~�ا��`�
 �dوا� pف >�  ،ا�����"dا ا��Nو

ا��ى �� ��Eه أن .��� � ��aء ا�����d �@��ا�� ا�>���6  ���عا�"�ا�r ا~���ة � ��aء ا� 
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 pالا��� �	#E �< ��a�-م و
 zd ،و
"�d- ا�-راس� >� ا~�`¦ ا~ �� وا~�`¦ ا~�Dرنا�"
و
�p@q >��� ا�-راس�  ،ا��	�و���أدا
� اس��dرة 
�@�r ا��	r واس��dرة الاسd#��ن 

�ة.xا�� ( ا���� � ��@�@�dا�>���6 ،ا� ���� �	#E، ( ب�d	� ��و��،  ���< p@q�
 ����a
ا�-راس� ا~�-ا��� � >��� >�-.� �� ط@#� ا�#	���ر.�س وا�-راس�ت ا�"@�� ا�"�ب �	��� �� 

)379B� (�`�s�d� �Kأ �ن ��Nدة.و�� � ا����  ،��
أن ��دة ا~"@���ت و��دة ا~��� 
��a� FK ا������ ا�-راس� � ا~ �M ��-zdا~�D. نإ،ا~�dاص@� �B�d¤ ا~�ا�� ا�>���6 ا�"

 الا>���6 وا~�ا�� >�م �a	r ا��	�و��� � ا~�ا�� ���عا�  � �dى ���Dس ���¤ ���ذج

r	�a ،ص�v p#و��دة ا~��� ا~"@���ت ��دة أن و� ��K �Kأ rا�"�ا� �� �s� ا~���ة ا�

  ���عا�  ��aء �

" ا�"8a ��6 :) ح�لiLi-Ho & Binsharl Lin )2012 �� وh�g �3  دراس�:. 3
�p ا�-راس�  ."س`��� اسzd-ام ا~��� و��د
ه وإ��اء ا~ zd-م �"�@��ت ا�#�¥ > ه-`dس��

�� ا�"8a ��6 س`��� ا�سzd-ام ا~��� و��د
ه وإ��اء ا~ zd-م �"�@��ت ا�#�¥ > ه، و� �"
 �� ���	� ���< p#د >� ��`¦ ا~ ¤ وس���d<ا� �
 hذ� r�#856س  F�-zd � �� ،دة�B�

��
jا ¦s�dإ& ا�� rص�dا� �
أن ��Kك >8a ��6 س`��� اسzd-ام ا~��� وإ�	����  ،ا����p و
�"�-�� .�- ا~ zd-م أن ا~��� >� �-ر N#� �� إ��اء ا~ zd-م �"�@��ت ا�#�¥  ،�a�@$~ا

 ��a م��Dا� ��$d . ه ا������K � �`�ا�����d، وا��وا�a وا��Dا�s ����دة � أ���N`� ا~"�dدة، 
�.-ه �� >�@��ت �B@dz� ¥�a س�اء ����a �D@"dلات دراسdه ا'�Nد.��� أو إذا �Nن .��ي ?اء .

� >� ا'��$� وا� @�ك ا��ي .�Dم aه ا~ zd-م > ه. ��d¦ ��. وh��N ��دة ا~��
 ��� 

 ") ح�لSanglee & Michael Russo )2011 ���2 � و�C�c رو�� :دراس�. 4
"�vرة ���� دون آ�.x� م-zd ~ا xB�
 Fdا� rا�"�ا�"  Fdا� rا�"�ا� ���"� p�-`dاس

�ف >� �-ى و��د >"dوا� ،�vرة ���� دون آ�.x� م-zd ~ا xB�
8a ��6 �-ة ا�#�Dء >� 
 �
ا~��� وا'��$� ا~��رس� > ة. ا>�d-ت ا�-راس� >� ��`�F ا~ ¤ و
�@�r ا~���ن و

 �� ���< k250س�  �Kأ �� :�`�� ¦s�d� &إ rص�dا� �
�دة �� � F�-zd ا����p وB�
B�~ا rةا�"�ا�x #	ا� �	م �ه وس� ا�-zd ~س`��� وص�ل ا FK �vرة ���� دون آ�.x� �

 .��-zd ~ا ��@<�Bdت ا��.�d ~ هNى إدرا-� k��� &إ pة >  ا����ed�~ا~�ا�� ا ��
 و��Kك >8a ��6 �-ة �Daء ا~ zd-م >� ا~��� وا'��$� ا�Fd .��رس`� > ه. 
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�ا��s ا�z   :ح�ل )2009( �5وة ���� ��1� :دراس�. 5Dة >� إ��"ا�"�ا�r ا~��
�.#�� � إط�ر ���.� ا�#��ء  – ا��	�و���� و ا���FB � ا���
 ا~$#�>�
دراس� 

"���.#�F`¦: ا�ا~وا
#"p ا�-راس� ا~"�d ���"ا� p7@aدة 180، و�B�  ���.د�Nط6ب أ ��
.واسp�-zd ا�-راس� ��#���ً  ����30>�ت 
�� rN ����>�  6أv#�ر ا���م �D �� إ& 

��� �@�#���8، و���Dس أداة: اس��dرة ا��K	r ا��� و���Dس ���a ا���dس��B@z� ،h ا~"
و
�ص@p ا�-راس� إ& ����>� �� ا��s�d¦  ،���� ا�#����ت وات�Nد و���Dس ���a ا~"@���ت

:�`�Kأ �� Fdره أح- ا�"��صر ا��#d<�a ��@� Fs��#ا� r	�`ا� ���Kت ا�-راس� >� أ-Nأ

���D ا�8a r<�Bd ا��� وا��Dرئ و1�d��a ا����d � �-رة ا � �K� 
 �`���Dرئ >� 

ً  ا���. أN-ت ا�-راس� >� أن ا���dسh أح- ا~�6¤ ا�¹ور.� �B`� ا��� و
	�.�  أ.��
�ا��s ا��� وح��� ا� `��� Dى ا��d ~ MN�< ?�� أ�ه ��N r	N ��@� �aا�� ��"�

��ه. -�D"dأن وا� ¤�
�ا��s. واDا~"@���ت دوراً �`�� � د>� أو إ>��� ا�� ���a  

�� :دراس�. 6a5*�وا;5ونEو �Y Flavaian Carlos، Gurrea Requel And Others 

�� ا��x�N >� "ا�"�ا�r ا�Fd .�	� أن 
�-د ���ح ا~��� >� E#	� ا����p"  ح�ل: (2008)
��p ا�-راس� a"-ة 
�ص��ت �� 6vلvا~���، و ����da �@"d

�@�r ا��s�d¦  ��ا�k ��-دة 

�dا� rsس��a م��dKورة الا´ :�`�Kأ  Nل �`- أ�aو ،��B�@� ¯	ا�� ��ال داrv ا~��� وا~�`
 x�B�
�����d �6ح� 
��a x��d# �ط� ��� .�دي إ& ار
�Bع الار
��ح �-ى ا~ zd-م 
��ه ا~��� و
 8 �d� �� �s��از ا���ا�k ا�a� ���~رة � ا�$d~ت ا�#�¥ ا�N��� ��
r<�B أ>� �-.ه.إ�� ���

����@� 8�-zd ~ت ا����D
.  ،8�-zd ~ت ا�#@$� kا~��س p�ا�� � �D��ت د�aإ�� �.-D

 8a ازن�
�� إ& 
�d � �.-D.�ت ��-ة �³>� 
���r ا����Bت وا~���، وا����ل >� ����a


���@ه. �<�
� 8 ا~��xات ا�#�N �.Gداة ر�B�� �� �sء ا���ذ��a >� ا~���  ��`� ا~��� و

� �.-D� 6vل ح � اسzd-ام ا���رة  rأ� �ز أو ا'��ان ������N وا��d~س�م وا���رة ا�وا�

 �K ���~ا ���#a م��dK8.الا�-zd ~ا r#� �� ��a��.ت إ�a��dح��.� وا����ل >� اس �qNأ ����
�ض ���dى ��- ��در >� 
@#�� اح����dت ا~ zd-�8 وا�xوار."� ���d�  وإدارة ����


.�$a ���~و�� � ا��"��� ����ح أK-اف ا~���، و.�d¤ ذ�� h� 6vل أن ا~"@���ت ا~" �D
 �� hن ذ��	و. ،r<�Bd@� م-zd ~ا r��B

���ا N#�ا >� در��  ���>@�� ���dى ا~"@���ت .��
 �< F7#�..�@ا~"@���ت ذات ا�� ¥.-�
6vل >�ض ���d.�ت ا~��� � ا���p ا~��سk و

@"d~ا>�ة ��ع ا~"@���ت ا��� إ& ����F ا~��� �����a ،���~ة � ا���d~ت ا��-zت وا���d�~�a �D
  الا��dKم ����aا�k ا'���� وا���zص�� 6vل ا~"��6ت أو ا~��ر�Nت داrv ا~���.
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���� و
�	�r "ح�ل:  M�D (Kim،Heejun 2008) :دراس�. 7 � �� �s�ا�"�ا�r ا�
�ف >� ح�¥ K-،الا�$#�ع 
��ه وا�`�ت ��ا�� ا����p ا� ��ح�� ""dا�-راس� إ& ا� p�


���� و
�	�r الا�$#�ع 
��ه وا�`�ت ��ا�� ا����p ا� ��ح�� ��  � �� �s�ا�"�ا�r ا�
 ��D�
 ��B�Nدة �@ ��ح�، و��D~ا~�ا�� ا rv8 دا�-zd ~ا r<�B
 ��B�N ���6vل 

�D� ����
 �.�$
 �< -<� . �� ���
� الا�$#�>�ت ا�.����a، وس"p ا�-راس� إ& 

�ص@p ا�-راس� إ& أن س`��� اسzd-ام ا~�ا�� x�� FKة  ،pا���� �	#E �< ��ا��@�

ا~ r<�Bd��a 8�-zd �� ا~���، وأن >��¯ ا~�-ا��� وا��`�م .���ان  إ���ع�`�� �-ا � 
ا~ zd-�8  إ���ع، و�Nن �"�G ا��`�م أN  �-ر �� ا����d � >�@�� ���ع� >�@�� ا� 

�س�± الا�$#�ع ا'ول >�  �a~�ا��
 � ���
ا~��Dدة، ��N و�-ت ا�-راس� أن ا~�-ا��� �`� 
ا~�ا�� >��� ا�-راس�، وأن >��¯ ا��-ارة �Dq��a وv ة ا~ zd-م � ا�FK ¤B�d ��-ر 
 Fdا~�-ا��� �@��ا�� ا� �� �<�� F$". (س�����@� x� �#Nوار ا~���، ��N أن >��r (ا�

����dا� �< -�d"
ا~��D. و��Kك ��ا�k إ����� �"#p دورا � ا�#�¥ >� ا~"@���ت  
 rq� م-zd ~�a ص��v ���zE kإ�� ��ا� kه ا���ا��Kذ س@�ك �"8، و�z
و>�@�� ا

.pام ا���س�ب وا����-zdم � اس-zd ~رة ا�`�   
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المحور الثالث: الدراسات التى تناولت تصميم المواقع 

 :الإلكترونيةن بالمواقع وعلاقة المراهقي الإلكترونية

���� ا�#�ا�aت ا�v#�ر.� >� E#	� : "ح�ل )h )2016%�� أح�� �(�د :دراس�. 1

d�6<و pى �`� ها����G~ام ا��#�ب ا-zd³ اس�a."  ����
�ف >� "dف ا�-راس� ا�-`


���� وا�`�ت  ا��	�و���ا����Bت ا���s � �@#�ا�aت ا�v#�ر.�  ��D�
ا~G.� و�-ى 



6��Bت ا~ zd-�8 و�-ى  ���@h ا�#�ا�aت �@z$�ط ا�ر�Eد.� ��³ ا�سzd-ام و�"
¦s�dا�� �Kأ p��Nت.و�a�#ا� �< �`sرك ،ر���#vأ �aا�a ق�B
�p >� ا~��x � و��ح .

ا��Bdص�r وا�"��صر ا~�B@dz � ا����B ا���s �� وو��ح ا��z ا~ zd-م و
��س� أ��ان 

��� ا���ر ا�.���a،ا���B@zا����ص وا���ر وا�"��و.� و  h��N  ت ا~���دة�K�.-�Bوا�

� �s�ووا�� أ£@#�� ا~#����ن >� 
��a ��Dا�a أv#�رك.����N �~ pا  ،� ا����B ا�
) �# �a �`�� و��-.�.77(%، x��~ا �< p� .رك�#vق أ�Bd
ح�¥ p7@a � #� ا~�ا��D ،و

) x��~ا �aا�a �� ف ا~#��ث-K ��D�
 �<54.(%  


���� ��ا�� و�Nلات ا'�#�ء " ح�ل: )�� )2016	�c ���1د ��طQ :دراس�. 2
" ا�"�~�� ا���ط��a �D@�7 ا�"���a و>³�a �d�6 اسzd-ام �Kه ا~�ا�� �@���ل >� ا'v#�ر

���ن ~�ا�� و�Nلات "d. �.8 ا���Bا��ت ا���-zdف >� اس�"dف ا�-راس� ا�-`dاس
ص@p إ& ان � ً6N� �s�d¦ ا�-راس� ا��d@�@�� ا��zص� و
�  ،ا'�#�ء �@���ل >� ا'v#�ر

 �D@"d~ا�-راس� ا~�-ا��� ا ¦s�dلات ا'�#�ء ا�"�~�� و��Nا�� و�~ �� �s��a	r ا����B ا�
���ن �h@d ا~�ا�� >� اسzd-ام ا�"��و.� وا���ر وا��س�م "d. �.8 ا���B����a

�از ا��	r ا����& �@���a� ت���D.'رىءوا'ر���ت وا�Dه �"8 ا�dع ،� وراح��
 ً وأ.��
ً أن و���N ،ا���Nلات � اسzd-ام ا��B-.� ا����� >� ص��Bت ا~��� وأ�Eرت ا��s�d¦ أ.��

�`�-zdن اس��Bا��� r�B. �dلات ا��Nا�� �Kا�ه  ،رو.�ز أ�
 �dت ا��a�"ا�� �Kأ �و�
  ا����a �K 8�Bء 
���r ا~��� ا��zص �N�aلات ا'�#�ء.

� ا��hRن و�(7 �(�� :دراس�. 3E� )2016( ح�ل: ����
�اج ا~�إ�� و "vوإ 

��D� ��@�،pر��"@إ�B@ $���� دراس� 
� إ�v#�ر.� ا��	�و���-K ا& ا�-راس� 
 وا�� وص

�اجvإ ����
�ف 6vل �� ا�B@ $����، ا��	�و��� ا�v#�ر.� ا~�ا�� و"dا� �< ����
 

�`
��Bص ،�� �s��ا�`�، وأس���k �`�، ~	���ا ا�#����s وا�"��صر ا�vإ �D.� و�� وط

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
9.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Academic Collection Trial - printed on 4/11/2020 2:57 PM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088128 ;   .;       
Account: ns063387



29 

  


`� >� ا�>���6 ا~���8��Bص. F�d�
 ا��ص��B وا�#��ث ا�-راس�ت ا& ا�-راس� �Kه و

 ا~���ن، 
�@�r اس@�ب اسzd-م اط�ره و� ا~ ¤ ��`¦ :��`�8 >� و
"�d- ا~�Dر��،

�� ا~�Dرن وا~�`¦� >-ة إ& ا�-راس� و
�ص@p.-راس�ا� ��ا�� 8a والا6dvف ا�a��dه او�ه ~"

¦s�d� �� �`�Kأن :أ ���� ���Nو  ً �"� �K 8 ا'ط�لa ��ح�¥ ا�-راس�، ��ا º@a ع�B
 صd�Bه ار

�� �s�
6ه a	 r، 6644 ا� ���� xN� اسzd-ام � ا~�ا�� وا
pDB ��>6م، ا�F��$ @B ا~

�sا�Dا� ،��<�Bdام و��`� ا�-zdاس �sا�Dت ا~� -��، ا�-�d<أس واaً�@� ً-اج � اواح�vإ �sا�� 

�اج و� ��D، ا���s �� ا����B أ>� ���ذج �K ا���dال،vإ �`
�<���� �< ��Bا�� 

�� �s�
��ه .d"@� و���� ا�#�ا�a، أس@�ب >� ا>�d-ت ا��a ض� أس@�ب اسp�-zd ا~"@���ت >

 �dN�a � ا�z$�ط �� ��>8 
 zd-م ا~�ا�� أن أ.�� ا�-راس� وp��a.ا'�FD ا�"�ض


d¤ �� أ�`� ��N ،ا�"��و.� �$.�v �`"�8 ~�ا#
 ��B�N ،�`ا�-zd`� اس�	و� pح�
 روا�a أ

�`
��B��  < ��ا�� rاص�dا� ،F<��dالا� �� ا�z-��ت �� ����>� �-�p أ�`� إ& إ��

،���
�p@q إv#�ر.� v-��ت و��`� �Kه ا�z-��ت، و
��>p ا��� � ��-v RSS.  

� ا�.?*? :دراس�. 4)� m2�2 Mا�5ح� �
���� ا���
 " :ح�ل )2016( �( ���

�وd�s`� ا��	�و���D� در�� �<  
�.#�� >� >��� �� ا����
�-ى  ا��	�و���دراس� 


���� ا���
  ،">��� �� ط6ب ا����"� ���
�� �-ى �
 d`-ف ا�-راس� �"
�ف >� �-ى 
��� ا�"��صر  ا��	�و���"d6ل ا�v �� hوذ� ،�`d�sو�D� �< � ا�����

 
�q�d@� � ح�� ا��z ا~ zd-م � ا����ص، ا
 �ع  ا��	�و���
���� ا���
 8a F��@ا� �.�#dا� � �@q�d� 8 ا� $�ر، وا�"��صر £� ا�����a ا�#���ء ��ا� $�ر، ا~ �
 �<��و�K ��sه ا����ص ��Daس D� �< �`� �#ا~��ح ��B@zا����ص وا� � �zن ا���

Bاءة، �"-ل ا��Dا� :�`�Kأ ¦s�d� ا�-راس� ا& >-ة p@ص�
ا����ص ا�Fd  -`�. و �- 
 ��a p�-zd6ً.  14اس��B
 �qN'وا ،�<� �qN'ا p��N-  p�-zdاس Fdا����ص ا�

 .ً��`� �qN'وا ،�<� �qN'ا p��N ر�$ @� ��Dع ا�� 
ا����ص ا�Fd اسp�-zd  -الا
�>�، وا'  �qN'ا p��N 8 ا� $�رa �"ا��اس ��
6��Bً. ا����ص ا�Fd ا~ � �qN

 ،�<� �qN'ا p��N ��B@z@� ª�a'8 ا�@�ن ا'س�د �@��، واa F��@ا� �.�#dا� p�-zdاس
 ���Kص��ت ��`� أ�

6��Bً. و � ��ء ا��s�d¦ ا� �p�@v �Da ا�-راس� ا& >-ة  �qN'وا


���ه ا�d#�ه ا~���8 �¹ورة ا���� 8a ا~"�.� ا~���>��، وا������� أ ����
���ء 
��ا�"`�، ´ورة إ~�م ����F ا~�ا�� ��aع ا~���، وأK-ا�ه، وس��س�
ه، وط#�"� 

����ه أو E	@ه، ´ورة إ��اء  �z
ا���`�ر ا~��ه �ه �#r إ
�zذ إ.� ��ارات 
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�اء 
��ه  ا��	�و���ا~�س �ت ا���s�D >� إص-ار ا~�ا�� Dا� r#� �� أي�اسd$6>�ت �@
�ص >� 
���� ا�-ورات ا�d-ر.#�� ا�-ور.� ~����K Fه ا~�ا�� �� 
���� ��ا�"`�، ا��

�اج vت � إ�K��
�#8��zd� r وإ�Nد.��v ����d� ،8 ا
`�، و�ط6>`� >� أح-ث الا
F~�"ا~�ا�� ا� �`Eأ. 

�1� ��دل :دراس�. 5� M*5D )2015( " :ح�ل ����.� ا��	�و���
���� ا~�ا�� ا�
�اD6ت ا���B
�ا��� �`�"ا~G.� وvء ا�،  ����.�وس"p ا�-راس� إ& 
���� ا~�ا�� ا�


 >� ��B�N اسzd-ا�`� �@"��صر ا�������d ا�rq� �.-�@Dd  ا��	�و����	@� �.G~ا
 �`��d
 �dا� ��@<�Bdا� ������dصر ا���"@� �`�-zdوا���ر وا'��ان ) و�-ى اس �(ا�"��و.

�s�Bا��� ا�) rq� pالا��� �#	E، �sدة ا��س�-"d~و�� ،ا�	ا� .- ا��، �Eا�-رد، 
�ر.� ،ا~�d-.�ت�~�a ل��
�ى ) ،ا�#�¥ ،���س رأى ا���`�ر ،الاvا�� أ��a ل��
 ،الا

�اء لاسzd-ام ا~�ا�� ا��.���� ��r ا�-راس� �@"��صر Dا� r��B
�ف >� �-ى "dا� h��N
.�`�< �`sو�-ى ر�� ���N ������dا�  

�اج ا~���>�ت ا�����B ح�ل: "إ )Y�G� f��� )2015ى ح%�ندراس�: . 6v
�<�Bdس@�ب ا�³د ا��a و����	إ� ��
و  ،��.-ة ���.�رك 
�.�x -دراس� ح���  :"ا~"@���

�� ��B�N أن 
`-ف�إ&  
 "� ا��	�و���ا������ س�اء ا~$#�>� أو  ا�-راس� إ& �"
 ' ��-D�N �D@d�@� ا~"@���ت �.-D
>��� ا��e  � و��.�
`�، و�� ا�d$�ر ا���دث

��ة ا��	�و����$"p ا������  ،ا��	�و�� � ����ddو� �".� ،ز���� ���ة v$�ات 
���D
 p�6
 -D���ص6ت ا��d"#�� ا��Ds�B ��	@� ا�r @ d ا�z$� ا~�D- وا~6زم  

�� 6s�K ��N رئ�Dا~$#�>�، ����� ا� ��ا~"@���ت أ���ء 
�D@ه 8a ط��
`� 6vل  �@���
و�� أ�K >��ب ا������ ح-اث >� ط�.� ا��س��s ا~d"-دة..�� حµ� ��D�D و�"�

ا~���ع ا��اح-، ذ�h �ن ا�Dd@�-.� إ��Bzض ح�� ا~�دة ا~"@���
�� �  ا��	�و���
�¨ن ا��d-ى .	�� � إ�	���� ا��Dرىء &�d��aض و�.�D@d ا~"@��� �� 6vل �E�E ا�"

-D

 x7aارة ا~"@���ت.��اح- ا~ dا.� ا~���>�ت ا�����B ذات ا�#��ء�d
 �dوا� rD و�
�اج ا~�ا��� ا~"@���
�� � ا~�ا�� vت إ�K��

��ول إ �d. ¥�#ا ا��Kو����	6ل  ا��v ��

� ا~�ا�� ا~x��dة >�~�� � إسzd-ام أس@�ب ا�³دqNأ �@�، و�	ه ا~��K r�� �<�Bdا�

"- �� N .�ت ا���
 .�x،@�ب ���� ��.-ة ا����.�رك 
�اسzd-ام �Kا الاس �dوا�

��Bدة ص��� �.-Dda x��d
 �dا� ��	.� �"@`� ا~`��� � �dى E-.- ذات ا�����D ا'�
r��
 ��	.��ة، �xs�� �< dة xd���aرأ>� ا���اxs ا�����B ا'�� �s�� �� �qNأ ��$z
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� rN h��a ا~�س �ت ا�v#�ر.�v'ى.ا��@�dا� �Bا�#�ح¥ >� ا~�`¦ ا��ص -�d".و rأ� �� 
�@�
وا~��@� v��a#�ر وا~"@���ت  @ه r�N ~�	@� ا~���>�ت ا�$�.@�رص- ذ�h الاس@�ب و

`D.��ف ط"
 �� �dا'ن.وا�#����ت وا� �dح ��a�و�� أ�K ا��s�d¦ ا��d � إ& ا������ ا�"

�ص�K rا ا�#�¥ ا�	���� اسzd-ام أس@�ب ا�³د ا��Bd>� � ا���
 ا~�@�� hوذ� 

�Dدةا��.x� � ��-zd ~ز.� ا'دوات ا�
�اءة ا~���>�ت ا~"@���
�� �� 6vل إ>�دة D���@a
 
�اج ا���vو���ا�	ا��. 


��� >��صر 
���� ا~�ا�� ح�ل: " )2014( أح�� ��Dل �(� ا�na�1 :دراس�. 7
�اء �@�"@���ت".Dا��N�
�.#��،  إ&
��K F�dه ا�-راس� ا�v#�ر.� � ا�d#�ة و�dا�-راس�ت ا�


�.#�� و�dت ا������d@� ر ا�#"-ي�#dvا�-راس� >� أس@�ب الا -�d"Post Testes hوذ� ،

D-.� ا~��� ا�v#�ري)  kوأس��� ����
لاdv#�ر ا�"8a ��6 ا~�7dات ا~ Dd@� (>��صر 
 F"ا�-راس� � ا��#�ب ا���� ��d�� rq�d..(ى�d��@� �N�dه وا��#dالا�) �"a�d�7ات ا�d~وا

�ف  ،�����p� � F�-zd ا"dه إ& ا��#dلا��a ص�zا� �`DE � ��#.��dا�-راس� ا� p�-K

��� >��صر 
���� ا~�ا�� ا�v#�ر.� � >�@�� الا�d#�ه �<  -N�
�ض وBت ص�� ا��#�

 ����dصر ا���< ��Da �< ?�#~ا�#¥ ا �.-�� G�"� 8���#~ه ا�#dدة ا��.xa rs�Dا'ول ا�
�ى >� ا~�ا�� ا�v#�ر v'ول ا�N &ا'و �#
�.�؛ �D- احr��< rd ا��B-.� ا�#¥ ا~#�? ا~

>�G �� >��صر ا�����d � ��ب الا�d#�ه >� ا~�ا�� ا�v#�ر.ه، .@�ه ?ط ا'v#�ر 
 p@ص�
�ك؛ �d~ا�ا ً �ض ا�F��q ا����a rs�Dد >8a ��6  -راس� أ.��Bإ& �#�ت ص�� ا�

وص@p ا�-راس� إ& أن  إ��`� هر�� الا�d#����� >��صر ا�����d ا~�B@dz >� ا~��� ود
�اء .�B@�ن >�ض ا~���>�ت �����B��a �a-.� ص�
� وص�رةDا� ��#��£.  


���� ��ا�� ا~�س �ت ا~G.�  :ح�ل )2013(إ*��ن o<5ي ح��زي  دراس�:. 8 "
 >¯ E#	� ا����p � د>� ا���B�A الا
����� �`�ه ا~�س �ت دراس� 
�@�@�� و��-ا���"

-Kp� ا��	�و���ا��ص�ل ���� ��اص�Bت ���� �vص� ����da ا~�ا��  إ&ا�-راس�  

���� ا~�ا�� >� 
���D أ�« اس�Bdدة ��	�� ��  �< 8�s�Dا��ي . �>- ا� r	���a
اسzd-ا�`� ��#	� ا����p وذ����K' h ا�-ور ا��ي .�Dم aه ا�v � ����d@� ا�$#�ع ��- 

�� >-م الا��dKم zd ~�a-�8 أو ����  ءا�"	v M@� ا�$#�ع ¶ >� ا~�ا�� وا~�س �ت و>�
.�Kا��� ا~�س �ت �-ى ��`�ر-��a �@"d.���"��a ¤ ~ا�-راس� ��`¦: ا p"#
��D�a  وا

.Fوا~�-ا� ¯�@�dا�:�`�Kأ �� ¦s�dا�� �ا�-راس� إ& ����>� � p@ص�

 الا��dKم و"�

���� ��ا�� �< 8�s�D��a 8�-zd ~ا 
.�"da  ����~ا��`� ا �Nذ �� Fdا�-راس� وح
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 ���� � ��N ر����v �N? ا~���رة أو ���� � ��N ��@vدا p��N�6@���� س�اء أ  �a�dNأ
�s�Dا� r�"ا� �.�� �N�. �� �< ���~و�� ا �� و��a 8a`� �#�?ة ا
��ل ط�ق .�

�.�D ا~ zd-�8.الا��dKم$a �.-D
 وإن ا�-راس�، ا����  ����a ا�#�¥ ����Nت >  ا~��� 


 a"��ان س�س�dه ا'K¯ ا����Bت ª"a ����a و�-ت@dz� �< ���~ا �Kو �� ���. � 
 £� v$�ط و��د �rq ا'v$�ء ª"a و��د.ا�#�¥ >  ����Nت ا~��� >� ا�#�¥ >�@��

�وءةD� � ���� �"��� ���٦"�  و���� ا~���رة،�a�dNأ �a�d	ن وا��@a ¤
�� أر��� >� 


�ه�� ��a ��ض � واسzd-ام ا����N ا�eوق � ��N ا�	@��ت و��ح � .��< ª"a 

�اءة و��� >�@�� ."�ق ا��ى ���a	r ا~"@���تDت ا���� ا� $�ر 8a ا~ ���. ��a �< 

�اءة و��حDا� ��N � ���� h�#ا� ¯K'6  و>-م ا�s�� �sدة ا��س�-"d~ى ا�d��@�  �#ا~��ح
 ��a�� اس�67d`� دون ا~��� � ���aء � �ح�ت وو��د ا~���رة، ���"� ���� � ��N �ه

¯K'وا ¯K'ه.���ر ا�dأداء � س�س ����dد>� � �-وره ا� �B�Aا�� ��D.� dا� �ح�¥ � 

 ~���dت ا>��6ت وh��N �@��س �ت ا�a�d"� ا>��6ت ��ص-ارات >�ض >� ا~�ا�� ا���dر

�ى ا~�س �تv'ت س�اء ا��d�� ���6<د. ا��d�أو ا� ��N � ���� ر�#vوق ا���م أeوا� 

  .~ zd-��ه ا~D-�� وا�z-��ت ا~��� da �.� الا��dKم دون

ح�ل:"
���� ا��س��s ا~d"-دة  )2013( و��م ��1� أح�� ح%� :دراس�. 9
 ��
 "� ا�-راس� ،ا�"���a و>��a �`d�6ب ا~ zd-�8 ا��	�و���و
�B�A`� � ا���� 

ا�"�E �< ��a#	�  ا��	�و���ا~ ª"#a ��-zd ا���
 r�@�d ا��س��s ا~d"-دة �
�� �-ى اس�Bdدة �Kه ا~�ا�� �� 
�B�A`�، ودراس� إذا �� �Nن اسzd-ام �Kه �ا����p، و�"

و��ءت ،� إ�#�ل ا~ zd-�8 >� ز.�رة �Kه ا~�ا�� أم لا ا~�ا�� �@�س��s ا~d"-دة ."- >��6ً 
¦s�dا�� �Kأ  
ا>B�a p�d`�م ا��س��s ا~d"-دة إلا أن 
�B�A`� �ه ��  ا��	�و���أن ا���

�£� ا��>F ا�	#� �-ى ص�
 ا�-راس� G�< rN ���K�a �� >��صر � ا��س��s(.	� ��-ا، 
إلا أ�`� أ>$dه أ�v ���Kص� دون ا���� إ& أس���k وط�ق أ���K 8a ¦�-@� rه  ،)ا���ت - 

�K'ا�"��صر ذات ا ���� �"
ً أ��  ��.ا�"��صر، ��N أ�`� ��  ر£� أن أ£@k وأN-ت أ.��
 �`���dKر، إلا أن ا�#v'ا����ل >� ا � ��<��dت الا��	ون >� ا��#-�d". 8���#~ا

 
����aو����	ا�� . 

�B¤ ا��� �`
 ا��	�و���xال N#�ا ح�¥ أص#�p إح-ى >�دا
 ً ����. �Bل إ& ا�����v-ت � ر£#� ا~#���8 � ا���� أ�`xة  �	�و���ا�، و�Kه ا�"�دات أ�

 
إ& 
���� ��ا�� �vص� a`�ه ا�`�ا

  ا��	�و���ا�`�ا

 ا����N ،��N د>p ا���
 .��<��dت الا��	ر.� >  ا��#�#vا� �"a�d~ا ��-v ���
�� إ& ����a  
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���� ا~��dى ا�z ى >� ح�ل:" )r )2013*� �6 ��سى :دراس�. 10 kأس���
�a �d�6<و pا���� �	#Eر.� �-ى ا���`�ر�#vف ا� ،"�-ا��� ا~�ا�� ا�-`d 
 -راس�

�ف >� "dا� pا���� �	#E �< م-D~ري ا�#vى ا��d�~ا ����
 k8 أس���a ��6"ا�
 �.-�@Ddا� ��s��#ا�"��صر ا� �� rN ف >� دور�"d6ل ا�v �� ه �-ى ا���`�رd��و��-ا


���� ا~�� � �BA�~ا ��@<�Bdوا� �������	dوا� ���

��K ��Dه ا~�-ا���، واdv#�ر  � �

@h ا�"��صر � 
D-.� ا~��dى ا�z ي و
���D ا���`�ر ~�-ا��� ا~���، و>@�ه  
�A�

  < eت ا�����	إ� �� -�B

��ول ا�-راس� إ>�دة 
���� ا~�ا�� ا�v#�ر.� ��aرة 

 �
#$� a#��ء و>�ض ا~��dى ا�v#�ري >� ا����p آ�vة � ا�dv#�ر 
��� ا~�7dات ا~
أ�#s�d� pd¦ ا�-راس� أن ��-ا��� ا~��� و  ،
���D ا���`�ر ~�-ا��� ا~��dى ا~Dd-م

 �aوا�� ���aد rN �� ا��س��s ا~d"-دة وأدوات ا�r<�Bd وا���d
 Fو��	ري ا���#vا�
�.-D
 ا�Ds�Bه وأن أي £��ب أو ��-ود.� � اسzd-ام �Kه ا�"��صر .�دى إ& ا��Bzض 

ا���`�ر ا~ zd-م �@���� �� ح�¥ س`��� اسzd-ا�ه وا�� -N�d� ���dاه والا>��dد >@�ه 
��N-ر إv#�ري وا��d�� � �Dqاه وا�D-رة >� ا�r<�Bd �"ه ��� .�دى � ا��`�.� إ& 

¦s�dرت ا���Eه. و�- أd��ض ��-ا�Bzأ.ً�� ا�  G�"ا� FK -"
إ& أن ا��س��s ا~d"-دة 
�< ���dإ& ا'ول � ا� �`a��£ أو �`��Bzي ح�¥ .�دى ا� zى ا��d�~ا��� ا-�� 

 ¯. �� ،r<�Bdض أدوات ا��Bzب أو ا���£ ���dا� � �`�@
ا��Bzض ��-ا��� �Kا ا~��dى، 
.�Ds�Bا� �aوا� ذ�h £��ب أو ا��Bzض ا�

�<�ك ��(L  :دراس�. 11��Selcuk ceb )2013( ص " :ح�ل�zا� ����dا� ���

 �< ���~�aا

��� ا��K��"،  ����dت ا~ zd-�8 ���ه ����p ا�-راس� �"-`dاس

ا��zص �a~��� >� إ
���Kت ا~ zd-�8 ���ه و��� ا~���dت ا~D-�� > ه، ا>�d-ت �Kه 
 F�-zd � �� ���< p#ء وس���Ddالاس �Bم ص��-zdواس F� ~ا�-راس� >� ا~�`¦ ا

 8a ��6< ا�-راس� إ& و��د p@ص�
��دة ا�����d والا
���Kت ��� ا~��� و�� ا����p و
.D-�ه �� ����dت �"�-�� .�- ا~ zd-��ن ا~��� ا�FD.� d ��- ا�����d أي .�ا>� 

ه، �Kا إ& ���k و��د �.�d�~ �sا�vو �aروا �صره ���< ��ا�# �ط� وا����ح �	�

  �� ���aه. سzd-ا�ه �	r ذ�d. �`@"�. h#��ن ا
���K إ.��aاآ���ت �@#�¥ داv@� وس`��� 

� M�%2 ( :دراس�. 12Y� b�7D2013(  8 ا� ��س��DKا�ح�ل "ا
���Kت ا~
 
�ف >�  ،"ا��	�و���و>6��
`� �aسzd-ا��
`� ا��Bd>@�� � ا���"dا�-راس� £� ا� p"س

 

��dول ا
���Kت ا~�ا8DK  ا��	�و����"���� ا��� Fdا� ��Bاد ا�����@� �.G~ا
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 ��@<�Bd@� ا� ��س�� 

@h ا�-راس�  ا��	�و���� ا��� F�d�
ا~� �.G� �r# ا~�ا8DK، و
إ& ا�-راس�ت ا��ص��B، واسp�-zd ��`¦ ا~ ¤ �D�aه ا��d@�¯ وا~�-ا�F، وا>�d- ا�#�ح¥ 

احp@d  و�� أ�s�d� �K`�اس��dرة 
�@�r ا~���ن واس��dرة اسd#��ن �Nدوات �@-راس�. 
 ��
#� ا'  ا��	�و���ا�����و& �� ���در ح��ل ا~#���8 >� ا~"@���ت �a #� ا~

)36.5) �# �a يG~ن ا�.xB�@d25%)، .@�`� ا�.(%  r<�B
�ق $a ص��zا� ¦s�dت ا���`Aأ
 

#� ا'و&، 
6ه  ا��	�و���ا~#���8 �� ا����إ& اح6dل (ا��D�@"dت وإa-اء ا��أي) ا~

���qا� �#
���Nت ا�#�¥) � ا�r<�Bd >� ط�.� ا�-رد�E) � ا~�� �.��، �� ا�r<�Bd (>� ط

#� ا��اa"�، �� >� (ط�.� ا� .- �
#� ا��q��q، �� >� ط�.� �D�)ط� ا�(�.-�B � ا~�ا~


#� ا� �دس�. �
#� ا���z �، و>� (ط�.� ا~�d-.�ت) � ا~�  ا��	�و�F) � ا~


���� ا��� :ح�ل )2012( ح��ى أح�� �6 ح��� :دراس�. 13 ��6<" 

ا
#"p ا�-راس� ��`¦: ا~ ¤  ،ا~�a �.Gسzd-ا��ت E#�ب ا����"�ت �`�" ا��	�و���

�دة ��a400"���، وp7@a ا�"��� B�  ���<ص�، و�zوا� ����	ب ا����"�ت ا���#E ��
.�a� ام وا���م ا��K'ا FdBص�� �� ��@�@�
 ،واسp�-zd ا�-راس� أداة: اس��dرة اسd#��ن

���� ا�#����ت.و
�ص@p ا�-راس� إ& ����>� ��  تاو �Nدواس��dرة 
�@�r ����ن 
:�`�Kأ �� ¦s�dا�-راس�  ا�� ���< (ر وا���ث�Nا�� ) ا~#���8 ¤B�
ار
�Bع �"-لات 

 

�d# � r`� إ&  ا��	�و����@�� pا���� �	#E �<96.6٪ �< ا����ل �<�) .
 

D-�`� ا��� Fdء ا���E'ا ��-D� � ا~"@���ت) ��ءت	8 ولا  �و���ا�����#�@�

 �# �a ���35.2.�-و�`� � ا�$#"� ا��ر٪ ����qا� �#
�، �� )ا��Bر.� � �rD ا'v#�ر( � ا~
 �# �a23.4٪ �# �a �q��qا� �#
�، ٪22، �� )ا�d"@�� >� ا~���>�ت وا�(�`"� r<�Bd � ا~

 �# �a (�`�@< س`��� ا�ط6ع) ً � ا~d"-دة إ���1 اسzd-ام ا��س�s -.٪19.4وأ�vا
) � ص�رة �@
 ���a �sا
ه FLV �# �aوا~q�d@� � ا��B-.� ا����F ذات الا�d-اد ا�ـ (

� �� ا��س��s ا~d"-دة57.1vام ��ع آ-zdاس k���a ،٪،  �# �a �N��d~ا���ر ا �Kو
ار
#$p أ.��ً ا���
 ��r ا�-راس� ª"#a ا~�ا�� ا�>�N ���6ر
#�ط ص���B و  ٪.42.9

�ام �a~�اK'ام.ا�K'ى �ص-ارات ��س � ا�v'ا �� ¤�
�#�ت ا��	r ا�F����d  وا
 �`@�@�
 �
 Fdا�-راس� � ���� ا'>-اد ا� r�� 8dBت ا'و1 (ا�#-ء) � ا������B�@�

 �# �a100٪ �# �a �`����
 � �@dz~ا'س@�ب ا ��-zd 100، و�٪.  

ا���
 �� ��ا�� ª"a �"��-ا ح�ل: )� )2012�Mo�� 5h�E L دراس�:. 14
�p ا�-راس� إ&:  ،ا~G.� >� ا����p و>6��Bda �`d�6ت ا���`�ر ا~Gي"-Kو 
ا�	�
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 ��س�اء ����� أو ح��ax أو  ا��	�و���>� �-ى ا~�-ا��� ا�Fd .���`� ا���`�ر �@���
�� إ& ����a ا�K �`
�vص� a�a"�د�K ا~�B@dz ا~�-ر وا��س��� ��6ً >� ا��س�@� ذا

a ر���D~ا �`d��ح�¥ در�� ��-ا �ص� ��zوا� ��axا�� 
8 ا���
 ا�����D وا���
�دة 400وا
#"p ا�-راس� ��`¦: ا~ ¤ ��a"���، وp7@a ا�"��� �-ى ا���`�ر.B�  ��

واس��dرة 
�@�r  ،واسp�-zd ا�-راس� أداة: اس��dرة اسd#��نا���`�ر ا��.FB وا��¹ي 
إ& ����>� �� ا��s�d¦ ��  و
�ص@p ا�-راس� ���� ا�#����ت. تاو �Nد����ن 

:�`�Kلاء أ�K ص�ار
�Bع �"-ل � F�-zd ا~�ا�� ا�v#�ر.� >� ا����p ��� .-ل >� ح
 � 8dBص�� �"a�d� r�B. ر.�.أن ا���`�ر ا��ي�#vرات ا��$dا� �"a�d� �< 8�-zd ~ا


 ا'س#�ع ح�ز >� أ>� � #�، و�Kا .-ل >� و>F ا���`�ر ا~ zd-م ~�ا�� ا���
 �.G~و���ا�	ا��  ��a ا���`�ر F<ا .-ل >� و�Kر و-�� �� �qNأ �ر ��#v'ا �"a�d� �


�أه � ا���D.،  ،ا�-راس� 
و�� ح�¥ دور.� ا��d-.¥ ا��zص� �a~�ا�� ا�v#�ر.� ���

ُ�-ث ا'v#�ر ا~���رة �-.`� N@�� �- �-.- و'ن ا'v#�ر  Fdا� -sا��@� �# �  Nأ p��	�

�B@dz~ا  �a�d~رئ وا���`�ر ا�Dم ا���

�-ث rN د���N h��� �Dن �xام >� أي ��.-ة 

�-ث  Fdا� 
�`� �aن 
�-ث أv#�ر�K أولاً �aول، وr"B��a ح�زت أN  � #� >� ا���
أv#�ر�K أولا �aول وN@�� �- �-.-، و�� 6vل �� س#� .�d¤ ��� أ���K ا��d-.¥ ا��Bري 


7$�� ا'v#�ر �vµ#�ر ~� �ه �� أN ���K ي  � �`d<� k# a ة-.�� ��ب ا���`�ر �@�
� ا�z-��ت qN8 أن أ#
ً �� >��صر ا~�-ا���. و ����Bر.� 
"�K G�<  dم �-ا h��Nو

FK و��د روا�a ~�ا�� ا���d>��  ،ا��Bd>@�� ا~�dح� >� ��ا�� ا���
 ا~�K �.Gه ا'.�م
�.�
���a Mك و rq�، �Bdا~�ا�� ا� �� �K�£ه ا'.�م ~� �`� و�K ب ا���`�ر��
 Fdا� ��@<

�� ص�B ا���.� والاس6Ddل � ا�d"#� >� ا��أي و���h اa p�dK`� ا~�ا�� ا�v#�ر.� �Kه 

 ا�B°�ت.@dz� �� هaا���`�ر و�� �< ���dه >� ا��#N -رة� �ا'.�م ~� �`� �  


6��Bت � zd-�)ح�ل 3.� )2009���f ا�0
�L :دراس�. 15" : ����d� pالا��� F
"��a�وذ�h ~ ¤ ا�"��صر وا'E	�ل ا~	��� وا
#"p ا�-راس� ��`¦ ا~ ¤  ،ا~�ا�� ا�v#�ر.� ا�"

ا�������d � ا~�ا��  ��ا�`�ت ا~�ا�� ا�v#�ر.� ا�"���a وا~�`¦ ا~�Dرن ~�Dر�� ا�"��صر وا~#�دئ
ا����"�ت ا~G.� ا�$@#� ا�"�ب ��D � >�-.ه �� >� >���  :�-ا���ا~-راس� ا� وط#pDا�v#�ر.� 

 p7@a400  دة�B�dرة اس��dا�-راس� أداة: اس p�-zdواسr	ا�� r�@�
����  تاو �Nد ��Dء وأداة 
:�`�Kأ �� ¦s�dا�� �ا�-راس� إ& ����>� � p@ص�
ا>�d-ت أ£@k ا~�ا�� ا�v#�ر.� ا�#����ت.و

 �# �a ���� ص�رة r	E �< ا��"�ر ����
 � ��a�احE ���� rd"�ر ا�����B و ٪60ا�"
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��Bو.@�`� ���� . �ر رأس ا�� ،�� �s���ءت >�دات و  ،ا��ا�`� ا����� �� رأس ا����B ا�
F
j�N ��a�
�B¤ ا~#���8 �@��ا�� ا�v#�ر.� ا�"،  �# �a �D� %و29.7��اءة ا�"��و.� 

�اءة  و �a�# 14٪الاس��dع ��eات ا'v#�ر و  �a24٪ #� اسzd-ام �vص�� ا�#�¥ >� ا~"@���ت �
 �# �a ��`~وا����ص ا �ر و  ٪84.2ا�"��و.�#v'ا �Kاءة أ���# �a 82.9٪.  


���� ا����B ا'و1 �@��
 " :ح�ل) 2008أح�� ��Dل �(� ا�na�1 ( :دراس�. 16
�ا��� �`� ا��	�و���vاء ا��D6ت ا���B
�p ،"ا~G.� و -`dف >�  اس�"dا� ��ت ا�

�ا��� ا~��vا� �s��zوا� 
ا~� �.G� 6vل 
�ص�
 ا�"��صر  ا��	�و���xة �@��

 �Kه ا�"��صر �� ��ح�� s�Aو ���
 �K �`�-zdه ا���
 �� ��ح�� و�" Fdا� ������dا�

.
�ا��� �`�ه ا���v6ت ا���`�ر ا���B
 
�ي وأ.��ً وصvا�-راس� ��`¦: أ p"#
وا

���� ا����Bت ا'و& وذ�� h� 6vل � ¤ ا�"��صر وا'E	�ل ا��D. Fdم >@�`ا~ ¤  �

 
�ف >� �s��v`� وس��
`�، و� ¤ ��`�ر ا~ zd-�8  ا��	�و����@��"d@� �.G~ا
 
�دة. 400وp7@a ا�"���  ا��	�و����@��B�dرة اس��dا�-راس� أداة: اس p�-zdن واس��#

s�d¦ و
�ص@p ا�-راس� إ& ����>� �� ا�� ���� ا�#����ت. تاو �Nد واس��dرة 
�@�r ا~���ن
:�`�Kأ �� �# �a �B���@� ¤B�dاص@� ا��� �< ً��sاء دا�Dا'و1 .��� ا� ��Bا�� ����
أن 

50٪ �# �a ً ً �a #� ٪46.8، وأح���� 
"�ق ٪3.3، ولا .	�ن ���"� Fdو��ءت ا'س#�ب ا�.
 

���� ا��� � �`#�"
�اء أولا Dو���ا��	ا��  �# ���a ه�� º��#~ا ��B6ً � ط�ل ا��q�d�

@� �# �a �E��53٪ �# �a r���dاً � ا��#N ً�d�و �v�
 ��Bل ٪53.8، و'ن ا����dNو�"-م ا ،
 �# �a ¤B�dأ���ء ا� ��Bاء ا��x51أ�٪ �`�� º��#� رة��a h��، ولاسzd-ام ا���ر وا���ا

 �# �a44.8٪ �# �a ��Nرx~وا ��
�Dت ا���B@zام ا'��ان وا�-zd43.8، اس٪ ��Bو'ن ا�� ،
Bd��a ��d	� �# �a r�43.3ص�٪ ��� �qNأ F�	a�
 ��Bة >� ا���q	و'ن ا��ص6ت ا� ،

 �# �a F�-<� 
39.8٪ �# �a �ddو�� �	a���qN �Nة و��d~و'ن ٪35.3، و'ن ا���ر ا ،
 �# �a �#"ص �Eاءة >� ا����D30.5ا�٪ �# �a 8"ا£�ت �راح� ا���، و�"-م اسzd-ام 

.ا
rN pDB ص�
 ا�-راس� ٪21.8ر��� �a #� ، و'ن ا��	�N��. r ا����B ا�� 26.5٪
 �# �a100٪  

D-.� �����`� >� ط�.� ا����ص ا��Ds�B، و�-�ª"a p ا��� �<

 �B���@� �@��N �z � ة أو�v'ا'و& أو ا ��B�@� ا��ر��� س�اء �`dBص�� �ص�راً �PDF 
 �`dz � &إ ������aو����	ط ا���$v rq�
.Tahoma – Arial – Time New Roman – 

Verdana – Simplified Arabic – Traditional Arabic  �`�-zd 
 Fdط ا��$zأ��اع ا� rN
.rص��Bdأو � ا� �ا�-راس� س�اء � ا�"��و. 
  ص�
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���� ا��ا�`� ا���s ��ح�ل: " C�c�� (2005) Michale Francis :دراس�. 17 
"pالا��� �	#E �<، ف ا�-راس�-`d 
� ��س�rs ا�>6م >� ��ا�� 
���D ا���ا�k ا��	@� 

 ³. r�` d� 8�-zd ~ت ا�E�E � Fs�� ا��	r ا~K��� ���ا����� p� 6vل 
ا~��d>� وا��zص� ����da ا����Bت  و�#p أن ا�"��صرالاسzd-ام � ا~�ا�� ا�>���6 

� rq�d~ص ا�zا� ��
��� إ.��Fa � ا����Dd ا~" �`� pا���� �	#E �< �� �s�(ا~��
  ا�
 

#$� �a h��� ���d"�اط�ا���1 واح��dل ا�r<�Bd و�-ى إ�	���� ا��d	�) وا~

��ه ا�����d، و�Kا .�� �a ص��zا~"@���ت وا�"��صر ا� r	�`a ا����� FK8 و�-zd ~ا
�ة وس`@� الا>��dد >@�`�. و���� .��Da �@"dس Dd � ن وا�`�ت�@�B. 8�-zd ~إ& أن ا

��Bت ا~�ا�� ا�>���6 و�a ��B�N¥ ا~ zd-م >� ا~"@���ت >� �-ى �#�ت 
���� ص
 N�salient visual Elements- >� ا�"��صر ا�#�رزة ا~���sص��Bت ا~�ا�� وا��ي .

(SVE) #ً�
�
 �#
���ً�وFK س�d >��صر �K � وا���� وا���رة وا�@�ن وا'س@�ب �N�� (ا��

�q الا�d#�ه، و�-  Fdة ا'و& ا��¾ وا~���) وا��
��ب الا�d#�ه �� ا��� �N�
#8 أن ا��

 ��s��اءة �@"��صر ا~D8 أن ا'داء � ا�#
إلا أن ا~��� .���M � ��ب الا�d#�ه، و
 ���d. لا (����اءة وا�B`� وا'داء وا�Dا� � r	ا�� -.-�
�ا£�ت وBأس�� وا��(��N"��و.� ا�

ra ��B إن ا�r��Bd ا
�ه ��� ����da ا����B ر£� 
r��B ا~ zd� 8�-zd$�� ا��

���� �@���ص ا~	�a�d �� ح�¥ ا~ �ح�ت ا�#���ء و��ن ا��z وE	@ه.أ�� ��  r��أ
���d¤ أ�ه v p��N ��@N ة ا~ zd-م �  pا~"@���ت � ��ا�� ا���� �ح�� ا�#�¥ >��

�<��� � ا�B�d¤ ا�.��Fa، و>�- ���س �ت اسzd-ام ا����N p#�ة زادت �-.ه ا~"

�B¤ ا~ zd-م �@��ا��  -�< �`d�ود �����¨�ه ��  ا��	�و���ا�D-رات ا�"D@�� وا~"

 �< k�. ه�¨� h، و�����	ت ا�-.������Bا�� ���a � ¥�#داء ا��a م�< r	�a �#�dا� �	ا~�
 ����ا~���8 >�- 
���� ا~�ا�� أن .�"�ا � ا�� ��aت �-رات ا~ zd-�� ا�����N وا~"

�� ا~"@���ت ا�	@�� � ا����Bت ا���s �� إ& أ�r �� ا~�-ودة ��qN r�@D
� ´ورة 
% �� � �ح� ا�����N ،�E أن >��صر ا����N ����d	r وا�@�ن وا~��� وا���� 50

��s�Ddالا� ��q�#6ل ا~`�م ا�v م-zd ~أداء ا � Fa��.إ r	�a ���
.  


	ح�ل: ") 2004: ��2ى إ5hا��M ا�(�C (دراس�. 18 ���
 �q.-اج ا���vا� �������
"G� � ا������ 
��@� ��	���ا��� وا���ا£�#�d8 ا�DKا��ا��s ا~Dا� �<، p�-`dاس

�q.-اج ا���vالا �������	d� �.G~ا������ ا 
�ف >� 
��� اسzd-ام ا���"dا�  �<
�ا��� وا���ا��	� وذ�h >� ط�.� اdv#�ر ا�"8a ��6 ا£�#�d8 ا�DKا��ا��s ا~D�7ات ا�d~
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 ا��������@� ��	���ا��� وا���ا£�#�dا�،  
��@� 8DKا�
r��B ا~ ��@�< �< 
وا�	�
�اح`�vا������ وإ، r	ا�� r�@�
واس��dرة  ،وا>�d-ت ا�-راس� >@� أدا
� اس��dرة 

�ام ،الاس��DdءK'و ا -�وا>�d- ا�#�ح¥ >�  ،و
�p@q ا�-راس� ا��d@�@�� � ص���dB ا��
ً ��  ،�`¦ ا~�Dرن و�� أ�K ا��s�d¦��`¦ ا~ ¤ وا~ �ا��� ط�د.�£�#�dا� ��sا�Dالا� kس��


�d~وف ا��ا��s ا��Dرئ �`� ،ح�� حDزادت ا� ��@N �d~وف ا� ،ح�¥ أ�� N@�� زاد ح�� ح
 ����ا£�#�dا� ��sا�D8 الا�a ��sوق ذات دلا�� إح�����ض ا����a rs�Dد Bص�� ا� p#و�

�ا8DK ح k در �@� ��	��
"@��`�. وا���ا �� 

"ا
���Kت ط@#� ا�>6م � ���"�ت £xة  :ح�ل )2003( ��ح أ�h ��ح دراس�:. 19
�p ا�-راس� إ& ،: دراس� ��-ا���"ا��	�و������ �a�d"� ا~�ا�� ا�v#�ر.� -Kف >�  و�"dا�

�� أKا��	�و����-ى �a�d"� ط@#� ا�>6م � ���"�ت �$�ع £xة �@��ا�� ا�v#�ر.� �� ، و�"
ا~�ا�� ا�a�d. Fd"��`� وأس#�ب ا�r��Bd، و�-ى 
��� �a�d� �< �`d"a�d"� وس�rs ا�>6م 

�ى، وا�	�
 >� أس#�ب >-م ا~a�d"� و>�ا�r ا�d$�ر �@��ا�� ا�v#�ر.�v'ا.  p"#
وا
���"��a ¤ ~ا�`� ( ا�-راس� ��`¦: ا�� º@a ةx£ ط@#� ا�>6م � ���"�ت ����866`�ر � (

ً وط�� و
�ص@p  ���� ا�#����ت.ص���B اس��Ddء �Nداة  واسp�-zd ا�-راس�:#�.ط��#�
:�`�Kأ �� ¦s�dا�� �ا�-راس� أن � #� ا�-راس� إ& ����>� � pB�N80٪  �#@$ا� ��

.pن الا�����-zd .  ¥ا~�ا��، ح� �� �K�£ �< �.ر�#vق ا~�ا�� ا��B
�ت ا�-راس� `Aأ
���K'ح�¥ ا �ا'و1 � �#
�� إط6>�ً. ��ءت � ا~qN'ر.�  وا�#vا�-راس� أن ا~��� ا� pأو��

 
�ت �$��"� ا�����

�r إ& در�� ا�a�d� �< ���d"� ا�xB�@d.�ن وا�ذا>�، � ح8  ��
p��a ا�-راس� 
�Bق ا�$6ب >� ا�$��#�ت � ��a  �"a�d	a�d�a �#N r"� ا~�ا�� ا�v#�ر.�.

 �# �a �.ر�#vر.� ٪41، � ح8 ٪94ا~�ا�� ا��#vا~�ا�� ا� �"a�d. ا�$��#�ت ��.  

ح�ل: "دور ا'ر������� ا�#����s �  )2003إ*��س ���1د ح��� أح�� ( دراس�:. 20
�اج ا���D ا~��رة �µط�Bل vل"د –إ�Bا'ط kdN6ت و�� �< ��D�#$
�p  ،راس� -K

�ف >� أداء rN �� ا�"��صر ا�#����s وأسM ا�����d و�	"dا�-راس� إ& ا� ��D@� ه
���
 rأ� �� hه، وذ�dB�Aودوره وو ���	ه ��� G�< r	� �@��	d� �@�~ب وا�d	ا� rvا~��رة دا

ه، و�-ى ����dاح F#@�� ه أح�����@< -�d". ع�#$�N rB$@� ا~��رة ��Dءة ا��BN ��ر
�وق Bا ا��Nه، و� �B@dz~ا �.��احr ا�"��@� �`dه ا�����ت و�6ء��K ع�#Eإس`��`� � إ

>�d-ت ا�-راس� >� ��`¦ �@� ¤ ا�>�d � �< F�6.8، � ¤ ا��س�@�، و� ¤ ا��.ا��� 
�� إ& ا~�`¦ ا~�Dرن، و
�p@q أدوات ا�-راس� � أداة 
�@�r ا��	r، واس��dرة ����a ،ا���`�ر
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ا~a�D@�، واس��dرة ����>�ت ا���Dش ا�#�ر.�.و
�p@q >��� ا�-راس� ا��d@�@�� � �6ث ��6ت 

�-ر >�  �µط�Bل، Fdا� kا��� kdNا'~����)، و F	)، و (���.G~ا F	(س��)، و (�� :�K


�p@q >��� ا�-راس� ا~�-ا��� � ( ����a ،rB$@� F��Dا� xN��دة �� ا'ط�Bل 310ا~B� (
�ة.K�Dا� � �B@dz~ات ا�d ~ا~#���8 ��ز>� >� ا'ح��ء ذات ا �ا�-راس� إ& >-د � p@ص�
و

اسzd-ام rN �� ا�"��صر ا�#����s وأسM ا�����d و�	���
ه �@�K ��D`�:ا��s�d¦ �� أ
 ���ا�F �@�$#�>�ت >���� ورvا� �ا~��رة داrv ا�	�dب وا~�@�، .�دى إ& 
� 8 ا~�`

ه ��Kك >6�� ����dاح F#@�� ه أح�����@< -�d". ع�#$�N rB$@� ا~��رة ��Dءة ا��BN

dس�� وا��D$ا� ���اءة وو��ح`� (rDd � �7d�N) وا���ر 
�ا�8a ��D ا�-واD³ ا�. rq�
 F
) �.�
��a) � ا~�ح@� ا�"� �7d�) hه دور � ذ�� Fا��vإ G�"N4 -6 �.�)، أ�� ا~�ح@� ا�"�

)6 -12 �7d�N) ع�d�dوالاس �"d~ا rq�
 Fdس�� وا��D$ا� ���`��ك >6�� 
�ا�8a ��D ا�-وا ،(
�ا�F �ه دو vإ G�"N �.وا�"��و (rDd �.(�a�
 �7d�) hر � ذ� 

�s ا��را��ت إ� ��د �� ا��
�	� أ����  ��  :و ��

� �� أ�K ا�"�ا�r ا~�xBة  -vرة ���� دون أ�.x� م-zd ~ا xB�
 �dا� rا�"�ا� -"

  .ا��	�و���وا~���ة � ا~�ا�� 

-  
�ص ��ا�� ا����
>� الا��dKم �aس�rs ا���dال داrv ا~���  ا��	�و���
�  ا��	� �@���B. وا~�`


"  >� ا~��� و���ل ا���dKه. - �dا�"��صر ا� �qNأ �ر ا~��� ��"E -".  

´ورة أن 
��dى ا'v#�ر >� ص�ر 'ن >-م و��د ص�ر ���ح#� �@��دة ا~ ��>�  -
�وءة .�r �� ا� `r � #��ً أن .�Gف ا~ zd-م ذ< ً���K� ��D. �� �"a�dل �vص� D~أو ا

  � �� �d"� pدة ��N-ر �@�"@���ت.إذا �� p��N ا��س�@

�4	�a ص�G2:  

 -  
 ا~G.� وا�"���a اس67dل إ�	���ت ا�`� 
	 p ا��	�و����� 
��ول ا���

Hypertext  -ه أح�-D
�.� a`� ا'�� ا��ى .DB- ا��� ا��	�و�� ا��ى .��dا~�دة ا� �.-D
 -�<

ه و�K ا>��dده >� ��>-ة �"@���ت 
 �¤ �@�Dر ���D� �Kأه.أ�D. ا��� ا��ى � ��"d��a ئ 

´ورة الا��dKم �aدوات ا���aر � ا~��� �7d. ¥��a ��ن ا��ا�Bd� �aدى ���"�  -
 و�p ا~ zd-م � ا�8ax��d �� س#� 
���B �� ا��وا�a و���� 
 #� ز.�ر
ه �ه.
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�دة:.
� u	و��  

�ض ا~ -"a دة-"d~ا �sت ا��س�����	إ� ً ��sx� 
��K- ا���� اس�Bdدت ��ا�� ا���
.�Kا�d�� � �.ر�#vت وا���ر ا��K�.-�Bوا�  

-  k@$d
 ���Ddه ا��K ن' r��N r	�a دة-"d~ا �sس����a ص��zا� ���Ddا� ��#$d
>-م 
���Bت ا~�د.� وا����	ا�� �ا�"-.- �.  

�����Y
���ت ا�H�ا:  

 -   
�ص ��ا�� ا����

 ا��	�  ا��	�و����Eا�#�¥ وا'ر �d�-v �.-D
�اء.>� D@� Fو�  

ار
�Bع � #� اسzd-ام ا�z-��ت ا~ ��-ة �@��ا�� �rq ا��eة ا� .-.� وا'v#�ر  -
 MD$ا� ��-vى و�v'ت �@��ا�� ا�	��� ��-vو MD$ر ا��#vا�"��@� وأس"�ر ا�"�6ت وأ

  و ا�>��6ت وv-�� ا� �>� وا��dر.± و��ا>�- ا��6ة.

- a rاص�dام ��-وداً 'دوات ا�-zdزال الاس�� 
�اء وa"�`� و8a ��ا�� ا���D8 ا�
�اء و>-م و��د v-��ت ا�-رد�E وا~-و��ت 
����ً. ا��	�و���Dوا�  

-  

��ب  ا��	�و���
 d$�� ��ا�� ا��� ¥��a ��@<�Bdت ا���-zز.�ده ا�
  .ا~ zd-م إ& إ>�ده ز.�رة ا~��� وا�#�Dء ��� وا���dال داrv ا~���

���ن:H
�ه ا%0:Y* ��  


� ً6��B� Arial)ا��z (��ع  - �qNأ (Times New Roman(،  ��a 12وأن  �
 ��a �� ً6��B
 �qNأ �z10ح�� ا� ) �v �Arial(،  ��a �	12و10و�  �zا� �

Times New) Roman.اءة�Dا� � �a�"ا�� ª"a r	E (  

- .��Bرأس ا�� �ر ا~��� � ا��`� ا����� ��"E ا~#���8 و��د ��#��£ r��  

- £ r��.��Bرأس ا�� �� �ا�.� kا���� � �.��dا~#���8 و��د ?.� ا� ��#��  

�اء 
v �.-D-��ت 
rq� ��@<�B ا�d"@�� >� ا~���>�ت -Dا� r�B.،  ت�.-d�~وا
  �a	r ��-ود. ا��	�و���و�	� 
D-�`� ا���
  ،وا�-رد�E والاس�dBdءات

���ت � ا~��� .rq�d � ا��	r ا��ى .�B@ه أ£@k ا~8���# �"�ض ا'v#�ر وا~"@ -
  .ا��	r ا��ى .��� 8a ا��� وا���ر وا���ت
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  :!��ع <������E ا@ 

رxNت ا�-راس�ت ا'��#�� >� ���ح ا~�ا�� � 
���D الا�$#�ع ا'ول �-ى  -
.8�-zd ~ا 

ا�#Gى � 
���� ا��ا�`�ت  ���ع���K�a >��صر ا�  ا��	�و���اp�dK ا~�ا��  -
 .���@��ا ا��	�و���

� ا����k ا���� وا� ��ح�  ���ع
"-دت ���لات اسzd-ام 
	������� ا�  -
 وا��D.� d وا�>��6.


 �#�دئ 
	������� ا�  -�A�
�ق إ& أ���K ���س $dا�-راس�ت ا� h@
 p@B£ع���  �
 ا����d >� الا
���Kت ��� ����ن ا~�ا��.

 �� ا��را��ت ا�%��4h: ا��
�Yدة أوEه

�  ،وا�����d ا~��D ) ���عح¥ �� دراس�ت ا��zص� (da	������� ا� اس�Bdد ا�#� -

 ا�-��� �	6ً .�"dا�-��� �@�ص�ل إ& ا� -.-�dا�  �`��،  �q.-ت ا���D.�"dا� �ح�¥ أ�`� �

ح�¥ رxNت 
@h ا�-راس�ت >� ���س ���ح ا~�ا�� � 
���D الا�$#�ع ا'ول  � #��ً 

 ا ،ا�.���a �-ى ا~ zd-م�A�
��� س�>- ا�#�ح¥ �  ،~�ا�� �@"�ا�r ا~���ةو�-ى 

 ا��d-.- ا�-��� �@��	@� وص��£� ا�d �ؤلات و
�-.- أK-اف ا�-راس�.

-  �dا� ��a��ا�"� ا�-راس�ت ا� ��Da أن ��Kك �-رة N#�ة � ا�-راس�ت ا�"� �� ¤�
ا

	������� ا�  pو���

��و�`� ��D � دراس�  ،وا�����d ا~��D ���ع �
  3���f(�.ح�¥ 

��Kx�N >� ا�#��ء ا�  ،)2012
 � �@��ا�� ا�>���6 ا�"���a.���>و�Nن 

-  

�-.- >��صر 
���� ��ا�� ا��� � ¥��qدراس�ت ا~��ر ا� �د ا�#�ح¥ ��Bdاس

E �`��d#	�  ا��	�و��� �dا� �B@dz~ت ا���	ا�� �� 
�� �-ى اس�Bdدة ا����و �"

�-ى ر��ءه >�`� و�-ى ا�xdام ا������a �B ��ت ا����p و
6��Bت ا���`�ر �`� و 
 ��  .ا��	�و���ا~��xة �@���


�r�q ا~"@���ت  - �.��� 8a ا~��ر hراس�ت ذ�-� ��-zd ~ت ا�.�
��>p ا���

r<�B ا�� �ن ��  �.��اء وس�rs ا�>6م و��� �.�وا~-rv ا�دراFN و�-rv ا��Bd>@�� و��

-zdت اس�.�� ا���qNأ �� kا���س ً �� 
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-  
�.� ا'ر������� ) � 
���� ��ا�� ا�����) pو���
 �dرة ا�-راس�ت ا�-�
���#�ح¥ اس�Bdد �� دراس� 6N ��  ،ا��	�و��� �(��2ى ا�C�) و( 2003(ا*��س ح��

2004(  rq� ��#��'ا�-راس�ت ا �د �-"a ���"dوالاس)Lowrey 1999)و (Hill 2016( 
�.� ا'ر�������.�� ��#$
 �  

- dارس� اس-a ¥ن ا�#�ح�" �Y� b�7D)2013(،f��� 3.�)2012(  �£ص�� �
ا�-راس�ت >� ���س 
��� الا
��ة ا� @#� والا.���a  �"�� ح�¥ رxNت ،���Dس ا�-راس�

�a �Kه. ا��	�و����@��ا�� ��
  >� ا~�ا8DK و�-ى 

- أدوات و
�-. ،��`¦ ا~ ¤
�-.- اسzd-ام  � ا� ��Da اس�Bdد ا�#�ح¥ �� ا�-راس�ت

�@�r ا��	r و (ص���B الاسd#��ن و ا�-راس� �Bل). ص����
  ص���B ا��a �s�Dلا

  :التعريفات الإجرائية: سابعاً 
ً  :!��ع <������E ا@  � ��h إ5Eا	��G4*  


 ا~#�دىء ا� �A�
<�������@� �.G#ا�"��صر ا� ����
�x.�دة �-رة ا~ zd-م  ،�� � 
�.G#ا~"@���ت ا� ����"� �< d@�.رة�N�dة واس� B
�ف >� ���dى ا~��� و"  

ً  :ا��2(�ع ا+ول � ��h إ5Eا	��G4*  

�d. 
.�"
�ة 'ول ا~ zd-م .@FDd >�-�� ا��-ث أ�ه >� ا'ول الا�$#�ع � ���� k.و 
،-.-� r	�.ص�رة و ���Kذ �ا ��K ���~ا.  

P�40ا M��G
ً  :ا� � ��h إ5Eا	��G4*  

6
� و.a -�Dه ا�����d ا��s�D >� و�` ��B
�ا~ zd-م ودوا�"� و�� �
و. d`-ف ا����d >� س@�ك وا
���Kت ا~ zd-�8 و
���D ا�r<�Bd  ���عو>��صرا� 

  .وا���a �Dq`� وv@� ا�#$�ع ��- 8a ا~ zd-م وا~���

ً  :ا ����ت ا50ا�34 � ��h إ5Eا	��G4*  

 8DKا���ا��  ا��zص ��dىا~����d و ا�الا.���a وا� @#� ��� و.a -�Dه ���
 ا~
 
  .ا��	�و���ا���
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 Q1G�ا P!ا�� M��G ��2وR>�@ا:  ً � ��h إ5Eا	��G4*  

 ��s��#ة و ا�"��صر ا��
 ا�"�ا�r ا~���A�
 ��@�< ��"
� وا�d	�������  ا��	�و���و
 
� ،>� E#	� ا����p ا��	�و�����ا�� ا������`� س`��� الاسzd-ام  �d. ¥��aا
 ¤B�dا>وس`��� ا��
6��Bت ا~ zd-�8.و. �`�� �  

  متغيرات الدراسة:  ً: ثامناً 

C4:  -أ %� 7x
�� rq�d.  ا� �������	

����  ���عا�"�ا�r ا~���ة � اسzd-ام  �

  .ا��	�و���ا~�ا�� 


Ph�  7x:  -ب� � rq�d. 
 ا��	�و���ا
���Kت ا~�ا8DK ��� ����ن ا���
�`� �`�B�
 ���d�.  

  �$�:��7dات وس - ج
 - r��
 ���  ).ا~ �dى الا�F<��d الا���dدي -��ع ا�d"@�� -ا���ع( ا~�7dات ا�-.����ا

-  ¤B�
8DKا�  >��� ا�-راس�. ا��	�و����@��
  ا~

  :الدراسة فروض: تاسعاً 
ا�"�ا�r ا~���ة  8a إح����s دا�ه ���#� ار
#�ط�ه >6�� 
��-" ا+ول:ا�5Yض 


���� ���� ا� � ��-zd ~ا 
 ".ا��	�و�������B والا
��ه ��� ����ن ا���

ا�"�ا�r ا~���ة  8a إح����s دا�ه ���#� ار
#�ط�ه >6�� 
��-" :ا�5Yض ا�)�2ى
��D~ا ����d��a 8���#~ع ا��d�ى ا�d و� �Bا���� ���� ����
 � ��-zd ~ا." 

J��(�5ض اY�س$�ت در��ت ا~" :ا�d� 8a ��sوق ذات دلا�� إح���� -��
 8���#
 
�� اسzd-ام  ا��	�و���>� ���Dس الا
��ه ��� ����ن ا����qN 6فdvلا �"#


 
  ."ا��	�و���ا���

�وق ذات دلا�� إح���d� 8a ��sس$�ت در��ت ا~Ph: " 8���#اا�5Yض ا�5 � -��

 

#"� لا6dvف دوا�� اسzd-ام  ا��	�و���>� ���Dس الا
��ه ��� ����ن ا���

 
 ".�و���ا��	ا���
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b��H�5ض اY�س$�ت در��ت ا~#���8 : "ا�d� 8a ��sوق ذات دلا�� إح���� -��

 
��دة ا~"@���ت (
#"� لا6dvف  ا��	�و���>� ���Dس الا
��ه ��� ����ن ا���

�>� اس�d �-  �a��dى ا��Dq  - سzd-املا � �d.�ت س`��� ا -وا'v#�ر-  ��
�ا ��@<�Bdا�
- ¥.-�
 ".ا��	�و���ا���
  )"@���تا~ ا'v#�ر و 

� �dى ��-ا���  8a إح����s دا�ه ���#� ار
#�ط�ه >6�� 
��-" :ا�%�دسا�5Yض 
 
  ا������N ."�B-ر �@�"@���ت والا
��ه ��� ����ن ا��	�و���ا���

�وق ذات دلا�� إح���d� 8a ��sس$�ت در��ت ا~#���8 " :ا�%�Phا�5Yض  � -��


#"�ً لا6dvف ا~�7dات  ا��	�و���� ����ن ا���
 >� ���Dس الا
��ه ��

 ."ا~ �dى الا���dدى الا���d>�) –��ع ا����"�  –ا�����  –ا�-.����ا��� (ا���ع 

اسzd-ام 
	�������  8a إح����s دا�ه ���#� ار
#�ط�ه >6�� 
��-" :ا�)���ا�5Yض 

���� ���� ا�����B والا
��ه ��� ����ن ا��� ���عا�  � 
  ". ا��	�و���

  :نوع ومنهج الدراسة :عاشرًا
��Bا�-راس�ت ا��ص �ه ا�-راس� ��K -"
ح�¥ 
 "� إ& دراس� ا�"�ا�r ا~���ة �  ،


���Kت  ا��	�و���� 
���� ��ا�� ا���
  ���عاسzd-ام 
	������� ا� �a �`d�6<و
�`����� ��� 8DKا�  .ا~

���.��h f%0ا ���را�� ���م �&ه ا�H
%  s�ا2ى وذ�1��6 وا�0
 :��4ch ا�

 ،ا��ط� ،(���� ا���م ا� ��a ا��	�و����E r�@�d	r >��� �� ��ا�� ا���
 أ. 
�ام). ،وا~Gى ا���مK'ا 

  .>���ً) 21-18ط6ب ا����"�ت �� س� ( � ¤ >��� >�-.� �� ا~�ا8DKب. 
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  :ةعينة الدراس مجتمع و :حادى عشر
�ا��2ا��را�� ا���0
�P و���� أ. :  


$#�� ا�-راس� >� �
  ���<)�.-�<(  ��8DKا�� F�-zd ��ا�� ا���
  ا~
�ة ���"� (ا�ط6ب  ا��	�و���K�D– �.ز��xا�، .@qا�� ����	6) و(ا����"�ت ا�� �a�dNأ – 

��روس .@qص�ا����"�ت ا� �ا��zو  ،) º@a�`ر  140#����ً (� )300( ��ا��Nإ��ث)  160 –ذ
  :�a ¤��� �K ��N-ول 
�ص�
 ا�"��� ؛) س��8a �K18: 21 (وا��.� .�اوح أ>��ر 

��
��D ���.�ا M�%4  M و:  

 
 ً4aرا�� و�  �  �ز*P ���� ا�


���ى.Eدى ا��G
���ع، ا@!���، ا����.�، ا%0
�ى ا�!�  
  

�7d~ار  ا~���>�ت  ا�	dا�� ــ#� %  ا�  

  ا���ع
 46.67  140  ذ�Nر
 53.33  160  إ��ث

  100  300  ا~���ع

  �����ا
 ��.-�  174  58.00 

�.��  126  42.00 
  100  300  ا~���ع

  ا����"�
 50.00  150  ح	����

 �v  150  50.00ص�
  100  300  ا~���ع

�<��dدى الا���d�ى ا��d ~ا  
�B
��  159  53.00 

 �d�  79  26.33س�
ªBz��  62  20.67 

  100  300  ا~���ع
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� رو�L } ا;
��ر ا�.��� �� *6!:  

- �dvط ر ا�#�ح¥ >��� >�-.�ا��
 �dا�  �8 ا��.DKا��اد �� ا~�µ� ا� ��ت ا~�-دة
 
���ن إ& ��ا�� ا���"d.و����	ار ا����dس�a،  �.G~.-رس�ن � ا����"�ت ا �و��

��d�~6ً � ا<�� ً�<�$� rq�
�°� و?.��  �Kر�#d<�a. 

- �D�� ���-ا� r�q�dا� وا��) ~Gى (ا��	��� وا��zصا�d"@�� ا رو>F ا���dع ا��7
 �@q�� ة�K�Dه ا�"����
"#�اً >� ����d ا�-راس�  �qNأ ¦s�d� &ر ا�"��� �@�ص�ل إ��dvا �

�ة ا�	 ى و���"ه ا�x��ز.� ��µ� �@q����� و.K�D@�@qا�� ����	6و���"�  ا����"�ت ا�� 
� و���"� ��روس أN  ا����"�ت ا��zص� � �G وأ�-�`�.a�dNأ 


"@��� ح	��� و�vص.��- �  - �aا��#�ب ذات ط� �� ¤sا? �.G~ا����"�ت ا 
�.�#dوت و��Bd� دى��d�ا� �<��dى الا��d ~أن ا -�� &�d��aص�  ،و��� �@#�ح¥ ��. ���

��d�~ا rq�
ً داrv ا����"�ت  �وق 8a ط6ب  ،ا'ص� 
�6�qً ص����Bر ا��`A� hوذ�
 ا����dدى.الا��K  �<��dه ا����"�ت و��d �@� ً�Dى

���و����  ��
�Pب. ��1
 :ا��را�� ا�

.d�K � ��@�dا� ��d�~ا rqه ا�-راس�� � ~ (�� �s� ا���
�ا�� ا����B ا'و& (ا�

�-.-E �<p��� ) �K#	� ا�  ا��	�و��� �
 Fdا��a� –ا���م ا� �ام -ا��ط�Kى  -الاG~ا

ً  4/5/2017وح�d  1/11/2016) � ا��Bة �� ا���م �D�و�- º@a �6س#�ع ا����>�  و
  .�	r ���� >-داً)�24 (��aا >-داً).96إ���1 أ>-اد �Kه ا�"��� (
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���) دور*�  �ز*P ا+*�م ��1
  (���� ا��را�� ا�

  ا� #pا���"�   ا�M��z   الارa"�ء  ا���6qء  الا��8   الاح-  ا� #p   ا���"� ا�M��z   ا'رa"�ء  ا���6qء  ا���م

  28/1  20/1  12/1  19/1227/124/1  11/12  25/113/12  17/11  9/11  1/11 ا��dر.±

  ا�M��z  الارa"�ء  ا���6qء  الا��8  الاح-  ا� #p  ا���"�ا�M��z  الارa"�ء  ا���6qء  الا��8 الاح-  ا���م

  4/5  26/4  18/4  10/4  2/4  25/3  17/3  9/3  1/3  21/2  13/2  5/2 ا��dر.±

  

 �*�1  M  ��ة أ�(�ب �  �s ا�0ا!Pو!.�:���  

- -zdع � #� اس�B
 .�`� �� �#r ا~�ا8DK و��Dً �@-راس� الاسd$6>��اار

 -  
ً  ا��	�و���اح�6d`� ا��
�k ا'ول ~�ا�� ا��� ��-zdاس �qN'ا 
���d� ً �D�و
 ً ��B�
� ا~�ا�� qN' � 	ا��،  
ا��zص�  ا��	�و���ح�¥ ��ء ا���م ا� �D� � �a-�� ا���


��B`� و��ءت ص���B ا~Gى ا���م � ا��
�k ا����q و��ءت ا�r�B. Fd ا~8���# 
�ام K'و ��ءت ا ¥��qا� k�
 وا�vj. � ا��
�k ا��ا�a ا��	�و���ص���B ا��ط� � ا��


$#�� ا�-راس�  - �
ح�d. Fd	� 4/5/2017وح�d  �1/11/2016 ا��Bة �� 
 r�@�
��ات �B@dzا�#�ح¥ ��  � �� �s�� �d. ¥��a¤ و��د أى E	r ا����Bت ا�


�7ات � 
���� ا~�ا�� أ���ء ا�-راس�. 

  :أدوات الدراسة :ثانى عشر
�ت ا��را�� �6 ا+دوات ا�
���ه:�
  ا�

 -  �Bوص�� r	ا�� r�@�
 �B8ص��DKا��aس@�ب  واسd#��ن �@�a �s�Dلا
��ل الاسd#��ن �@�
a ه ا'دوات�K إ>-اد ��احr ا�"@��� ا~d"�رف >@�`� ا~a�D@� ا�����z �� ا~#���8، و�- �~�

 -.-�
وا�#����ت ا~$@�ب ��"`� وإ>-اد�K � ص�ر
`� ا'و��� و��ا�"d`� ��`���ً  ا�`-ف�� 
��  و>�@��ً �� 6vل ����>� �� ا�z اء وا~�	�8�Dا�#�¥ و� ¦Kلات ا�>6م و������ �

�(�حJ } �&ا ا��?ء و��ف *
��ول ا >� ح-ه. ةا'ط�Bل وh��N ا�N�d- �� �#�ت rN أدا
�ت ����� ا��را�� }  �41' أ��ا��a وا@�h�E �6  %�ؤ� ��:�
 ا+دوات ا�
L ا�
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 C>c�ا C��  :ا@�<Rو��2 �
M��G ��ا!P ا�Q1Gأ. ا�
��رة  1

�م - H
%  ���>c�ا2~ ا���� C���	r ��  :ا�
��رة  1��C ا�9D C>cداة  1
 �ا�	�� وا�#����s ا��Bd>@�� وا�"�ا�r ا~���ة ا�"��صر ا�#����s ا�Dd@�-.� وا�#����s ا��

� � rN ���� �� ��ا�� ا���
  ���عو�#�دىء 
	������� ا� ��d
 �dو���ا��	ا��  ���<

��د �6 وح�ات ����4س ه: ،ا�-راس����h  

- .�Da� ار ا�"��صر ا��	
�ار ���Dس �-ى 	dا� 

  ا�#�� ���Dس ح�� ا��z ا~ zd-م. -

�دة): أي وح-ة ا�"-د .a -�D`� ا��حأ.��ً  واسzd-مB~ة ا�$#�"�� �@��دة ا�>���6 ( ا-
��r  ا��	�و��� ��ا�� ا���
 � )ا����B ا'و& (ا���K ��� �sه ا�-راس� ا������ 

�ام  ،ا~Gى ا���م ،ا��ط�،ا���م ا� ��aا�-راس� (K'ا(. 

- C>c�ا C����ا�� � �� اسzd-م ا�#�ح¥ أداة 
�@�r ا��	r �"�� :ا���ف ��  1
 
� ا�"�ا�r ا~���ة �a`-ف  ا��	�و���ا�����
 ���"� 
 ،ا��	�و��� ��ا�� ا���

 ���ع�#�دئ 
	������� ا� ا�	�
 >� و  ،ا��	�و��� ��ا�� ا���
>��صر ��aء ص��Bت و 
 ��-zd ~ا� 
  .�����>وا'س���k والاس��dلات ا�  ا��	�و��� ��ا�� ا���

-  �Y�1� اد�1��C ا�C>c;��ات إ�  : �<����a r	ا�� r�@�
 �Bت ص���� -D�

�)C } ا���ا2~ اS ��:�� ا�z$�ات وا~�احr ا�"@���   L
 ا�


�-.- ا�#����ت ا~$@��a � ��ء أK-اف ا�-راس� و
 �ؤلا
`� وا~-rv ا����ي �`�، . 1
��s��#ه ا�#����ت: ا�"��صر ا��K p@�Eو  �.-�@Ddو��� –(ا��	ا�� - ��	� ا��Bd>@��) -ا���ا

��r ا�-راس�،  ا��	�و��� ��ا�� ا���
�  ���ع�#�دئ 
	������� ا�  ،وا�"�ا�r ا~���ة
 kاجوأس����vإ �`
��Bص �sا�Dا� ����
 kوأس���. 

2 . r�@�
 � ���zd~وا�-راس�ت ا kd	ا� �لاط6ع >� ����>� ��a ¥م ا�#�ح�� ��
a ��@��B
�.� أس�س�� و�� ���"� �.�	d� r	ا�� r	ا�� r�@�
��`��� ا�#�¥ ا�"@�F و


�@�r ا��	r �@-راس� ا������. �Bوص��£� ص�� ����
  �vص� ����دة ��`� � 

3 . �°�K �< �`��< �� r	ا�� r�@�

� ا��dصr إ& ا����£� ا'و��� �����d اس��dرة 
 وإ��اء ª"a ا�d"-.6ت. ا~�	�8 و����>� �� ا~8��zd و ا�?اف >� ا�-راس�
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� ��aت  1��C ا���D C>c *6:و!*�1  M  �  

   ���a M%4ت ا�C>c إ�: 

C�c و �*���4
 :��aت ا�.��� ا�(��	�� ا�

� ��a5ا��)�
 ح�¥ 
���K rة ا�"��صر ����>� �� ا�B°�ت ��a::�K ا�.��� ا�

�°� ا�"��ان ا��zص �a~���ع ا~���ر �a~��� و.�Dس  :��a ا�.��و*� � �Kو
 وا'ر���ت. –�� 6vل ��ع ا��z وح��� 

� :�
  ا'ر���ت. –ح��ه –و
�Dس �� 6vل ��ع ا���a  �z ا0

:C�c و ��>�aا��5ا ���ا�. ��a  

  .ا�#�����) –ا�	�ر
�ن  –ا�d"#�.� و
�Dس �� 6vل أ��اع ا��س�م (: ��a ا���5م �

�ار�K � ا~d� ��a: ا+��ان �	
 –ا'ر���ت –ا�"��و.� -و
�Dس �� 6vل 
  ا��س�م.–ا���ر 

� G�ا ��a6ل ا���ع  :�رv �� ً6	E س�D
  6Nم ا���رة. - ا��	r –ا~���ن  –و

 و C�c: ا@�<Rو��a��2 ا�.��� 

� '	�Y�ا F��ا ��a:  6ل ا���عv �� س�D.و– .r	ا��  

�دة: �.
  ا�Dd-.�.  -و
�Dس �� 6vل ا���ع ��a ا����	u ا0

�ار. ��a ا+��ان: �	d6ل ا�v �� س�D
  و

C�c و �����Y
 :��a ا�.��� ا�

�  �Eات ا�-رد���Nت ا�#�¥  –ا~�d-.�ت  –ح��� ��@"dا~��� –ا� �$.�v. 

 ا~dz@�. –الا��D  –ا��أ·  –�°� أس@�ب ا�"�ض و.�Dس �� 6vل أس@�ب ا�"�ض  �

�  ¥.-�d6ل ��ع ا�v �� س�D.و ¥.-�dا� �°�–.¥.-�dدور.� ا� 

�ى و.�Dس �� 6vل الار
#�ط ��aا�� إ>���6  �vا�� أ��a ط�#
�°� الار– 
 ��
���@"�–  ¥�a ت�N� .إ>���6 –��

�  �a6ل أس@�ب ا�#�اv �� س�D.ا��� و�vا� kا'س��� �°�أس@�ب ا��ح-ات  –
 .ا'س@�ب ا~dz@�-ا��	�و���
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�  �
���� ا��Dا�s و
�Dس �� 6vل ا'س@�ب ا�"��s أو ا�� kأس��� �°�– 
 ��Bا�� rBأس@�ب أ>� و.�8 وأس– ��Bوأس@�ب . �را��. 

�°� ا'س��� �k  ا�<����� ��-zd ~ض � ا�< ���Dو  ا����d
 kأس���  ��D$��
r��
 و�`�ت >�ض – وإح����sت ����aت 
D-.� – و�EاK- أد�� (
D-.� و

��ض – ا���ر.� �a'ح-اث الاس�d`�د  -ا~�B@dz ا���< �d`و� (� .ا���

� ��N ���d. kا�  ا'س���<����� ��Bا�"�ط r��
�ار( و	dض � ا�� – ا'د�� >


 ���7ا~#�.x
�ض - ا��"�رات اسzd-ام  -الا�d#�ه 
��.r – ا���s�D و< 

  واح-ة). ��� و�`�
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  :و ��a C�c �(�دىء  <������E  ا@!��ع

  

  (أ)
  

  
  

  

   

  (ب)
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  (ج)
  

  
  

  

  

  (د)
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  Q1G�ا P!ا��h ���H�ا C>c�ا C��
M�%4 ا�
��رة  1h��2وR>�@إ�  ا
  ا�10ورا+ ��:

  .ا�Dd@�-.� ا�#����s ا�"��صر: ا�10ر ا�ول �

  .ا���ا��	�� ا�"��صر :ا�10ر ا�)�2ى �

� J��(�ا�"��صر: ا�10ر ا ��s��#و��� ا��	ا��.  

� Phا�"��صرا�10ر ا�5ا : ��s��#ـ� ا��@<�Bdا�.  

� b��H�اأ: ا�10ر ا kس�������d�.  

   .ا�"�ا�r ا~���ة :ا�10ر ا�%�دس �

� Ph�%�لات ا� :ا�10را��dوا�س kا'س���<���.��  

  .���ع�#�دئ 
	������� ا�  :�1ر ا�)���ا0 �

�� Sؤ�ت ا�%
 :و M إ��اد ا�
��رة  1��C ا��h�E�� C>c �6 ا�

- �.-�@Ddا�) ��s��#و��� -�� ا�"��صر ا��	ا�� - �������	dا�–  �`dح�
ا��Bd>@��) ا��d أ
 
 >��� ا�-راس�؟ ا��	�و�����ا�� ا���


���� ا - kوأس��� ����dا� kأس��� �� 

 zd-�`� ��ا�� ا��� �dا� �sا�D�
 ؟>��� ا�-راس� ا��	�و���


 zd-�`� ا~�ا��  - �dا� 
>���  ا��	�و����� ا�"�ا�r ا~���ة � 
���� ��ا�� ا���
 ا�-راس�؟

-  

 zd-م ��ا�� ا��� 
�Nو����	ا�  ا�� �������	
 ؟���ع�#�دىء 

�ة���>�� ا'س���k ا�  -��d~لات ا��dوالاس ��  
 ا��	�و���� ����ن ��ا�� ا���
 ؟>��� ا�-راس�

  �
�ض الاس��dرة >� >-د �� ا�z اء وا~�	�8 ا~8��zd � ���ل و� ا��`�.� <
 r�@�
�اء ا�d"-.6ت ا�Fd أ�Eروا إ��`� ��a¥ أص#�p اس��dرة �¨a ¥ا�-راس�، و��م ا�#�ح

  .�ا��d@�@� ا��	r � ا���رة ا��`���N ��s ط#pD >� >��� ا�-راس�
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ً  21- 18ا50ا�34 �� ( ا�
��رة ا�
(��ن ب. ����:(  

���< ¯< �`D�#$d� ¥إ>-اد ا�#�ح ��  ��8DKا��� � zd-��  >���ً)21-18س� ( ا~
 
�ف  ا��	�و�����ا�� ا���"d@� hوذ� �������	
>� ا�"�ا�r ا~���ة � اسzd-ام 


���Kت ا~�ا8DK ��� �����`� و>6� ا��	�و���� 
���� ��ا�� ا���
  ���عا� �a �`d
ا>�d-ت ا�-راس� ا������ >� اس��dرة الاسd#��ن d<�a#�ر�K إح-ى أدوات ��� ا�#����ت � و 

 �@a�D~�a ن��#dرة اس��dاس ����
 �
إط�ر ��`¦ ا~ ¤، ���� ����aت ا�-راس� ا~�-ا���، و
�وض ا��
7$� ا'س°@� أK-اف و ¥��a 8���#~ا~#�?ة �� ا r��B
 ���-راس�، و.

 �< r�"@� 8���#~و�`� ���ه �� ا ���zا�� �@a�D~�a ا�#�ح¥ 'س@�ب ��� ا�#����ت
 pن ا� .-ي أو ا��ي . @� �@�#��ث و.�ك �ه أو .��� >� الا�����#d�6 >��ب الاس


  .ح�¥ .�d& ا�#�ح¥ B�a ه ��� ا�#����ت ا~�-ا���


$#�� الاسd#��ن �� 6vل ا �
��(�ع �h+��ان وa�D~  �K@� �� ا~#���8،و�- 
�اج لاa- �� و��ح`�vوا� ����dصر ا���"a ص��v ل�	Eه >� ص�ر وأsا�dلاح � �$"�

�`� �� -N�d@� ص��Bا�  �أ ��ا~#��ث �µس°@� ا��اردة a`� �� ��ح��، و��ا�`� �� �- .$
�ى.vح�� أ�� �� ��#$dت أ���ء ا��a�"ص  


��: >-اد اس��dرة الاسd#��ن ���D�d ا'K-اف
� إا���ف �� ا��
(��ن: jا  

�  
�ف >� 
6��Bت ا~#���8 � ��ا�� ا���"dو���ا��	ا��.  

� ����
�ف >� ا�"�ا�r ا~���ة � "dا�  
 .ا��	�و�����ا�� ا���

�  
�� �"-ل 
�B¤ ا~�ا8DK ~�ا�� ا���� .ا��	�و����"

�ف >� أس#�ب 
�B¤ ا~�ا8DK ~�ا��  �"dو���ا��	�� 
 .ا���

�  
� ��ا�� ا���qNأ ��� اسzd-��ً �-ى ا~�ا8DK. ا��	�و����"

  .���عا�	�
 >� رأى ا~#���8 � �#�دئ 
	������� ا�  �

�  
�ف >� ا
���Kت ا~�ا8DK ��� اسzd-ام ��ا�� ا���"dو���ا��	ا��. 

�� Sؤ�ت ا�%
  :و M إ��اد ا�
��رة ا��
(��ن ���h�E �6 ا�

�  �� 
 ؟و
6��Bت ا~�ا8DK �`� ا��	�و���ا�"�ا�r ا~���ة � ��ا�� ا���
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 ؟ا��	�و����� >��صرا�����d ا��B. �d@`� ا~�ا8DK � ��ا�"`�  �

�  
 ؟ا��	�و����� �"-ل 
�B¤ ا~�ا8DK ~�ا�� ا���

� ��D~ا ����d8 � ا�DKا� ؟�� رأى ا~

�  
 ؟�و���ا��	�� أس#�ب 
�B¤ ا~�ا8DK ~�ا�� ا���

�  
� ��ا�� ا���qNو����� أ�	8 ا��DKا� ؟ا��B. Fd@`� ا~

  ؟ا~ zd-�� ���ع�� رأى ا~�ا8DK � �#�دىء 
	������� ا�  �

�  
 ؟ا��	�و����� ا
���Kت ا~�ا8DK ��� ا��	r وا~���ن � ��ا�� ا���

�  
 ؟ا��	�و����� ا����dات ��ا�� ا���

�  8�s�Dس��ت ا� ���

�B�A`� �"��صر إ& أى �-ى  ��B�Nا~�ا�� و ����
 �<
 ا�����d؟

  ;��ات إ��اد ا�
��رة ا��
(��ن:

��م ا�#�ح¥ ��aط6ع >� ا�-راس�ت ا� ��Da  5اءة وا@ط�ع } ا�Rاث ا�.��L:ا�4 .1
 pو���
 Fdا� ا� �������	

�	� ا�#�ح¥ �� ا��	�و���ا~�ا�� ، و ���ع h6ل ذ�v �و� ،

�s�   �� ا�Fd .#�� >@�`� الاسd#��ن.و�� ا���Dط ا�

� أ��اف ا��
(��ن:!�م  .2*�1
h Jو�`�  ا�(�ح��� ��ء ��	@� ا�-راس� و
 ����اد ا�"��� ا�Fd سd$#� >@�`� اس��dرة الاسd#��ن و�"�
�-.- أ h��Nو ،�`
و��7dا

� أو أ��q) ��ع ا�d"@�� وا���Mس��
`� �� ح�¥ Nف >� ا����£� (ذ���@� hوذ� ،
�ى.ا~��س#vح�� أ�� �اف ا�-راس� �-Kأ ��D�
  � �@�#���8 �� ��ح��، و

3. :��� ا+��*�
�-.- ا'س°@� � اس��dرة الاسd#��ن، و�- را>� ا�#�ح¥ أن   1 �


F ا'س°@� �a	�d". r- >� ا�r @ d ا~�$FD إ& ���k ا����ح وا�# �ط� � ص��£� �


B~وا �D@7~8 ا'س°@� اa �.��dح�.ا'س°@� �� ا��d  

4. ��
� E	r أس°@� ���Dس rN ا~�7dات ��  رة ا��
(��ن } ��ر �� ا+و���:إ��اد ا�
 �`���d
 Fdأن ا�"#�رات ا� �� -N�d6ل ا�v �� ى�d�~ا>�ة ص-ق ا�~ h�7ات ا�-راس� وذ�d�

  .الاس��dرة 
7$� أa"�د ا~�	@� �� ����ع ا�-راس�، �� ��ا>�ة ا�r @ d ا~�$FD �`�ه ا'س°@�
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5. 
����ً و������ً: درا�� ا�
��رة ا��� ��
.Eض (��ن و�5ا��� 6vل >
�ف ا�
.5ف �6:� 
���zت �d"-دة،  الاسd#��ن >� ا�z اء و ا~�	�8�h s�وذ 

� .r.-"dوا� �� �6ح��ت ا�z اء وا~�	�8 لاس��dرة الاسd#��ن س�اء ����aف أو ا���

��dرة و�-ى ار
#�ط`� K�a-اف ا�-راس�، و�-ى ��ا�"� ا~�دة ا�"@��� ا��اردة � الاس �
.�`�@< �aا�-راس� إ& ا��� �" 
 Fdؤلات ا�� dا� �< �a���� �`d�ود �`d.�BN 

 �"���� اس��dرة الاسd#��ن �@��ا�k ا~d"-دة ~���ع ا�-راس�. �

�اد ا�"���. �� ص6ح�� الاسd#��ن ��`���ً �@���ل >� إ���aت ص���� و£� �x��dة �� أ

�  �"dح@� ا��ف >� �-ى ���s6 ا'س°@� �$#�"� ا~#���8 و�K � �`�s��vه ا~
.��Dqا� �Kا�d و� �.�  ا�"�

 و�h��� ���d الاdv#�ر 
� ح�ف، و
ª"a ��7 ا'س°@� و£@� ª"a ا'س°@� ا~�dBح�. �

6.  �أ��ى ا�#�ح¥ الاdv#�ر ا�D#¯ >� >-د ��-ود ��  :Pre- Testا�;
(�ر ا�4(
) �� ح�� ا�"��� ا'ص¯، و�- أ��ي الاdv#�ر >� >��� %10( ح�ا& ا�"��� ا'ص@��

�دة �� ا���Nر وا���ث �� ا�"��� ا'ص@��،  30��ا�`� B�:6� 5ف.
�ف ا��h s�وذ  

  �-ى �`� ا~#���8 'س°@� اس��dرة الاسd#��ن. -


��dج إ& 
"-.r و
���¤ �� ا�#�ح¥. - Fdا'س°@� ا��"#� ا� 

 و£@� ª"a ا'س°@� ا~�dBح�. ح�ف ª"a ا'س°@� -


 �ؤلات الاسd#��ن. - �< �aا��� �`#@$d
 Fdا� ����xة ا��Bا� 

 �@£ ،rsا�#-ا ª"a ��
��7 ص��£� ª"a ا'س°@�، إ�� �
 ¯#Dر ا��#dvالا ���dو�
  ª"a ا'س°@� ا~�dBح�.

�a 8"- إa-اء ا�z اء وا~�	 ����� ا�
��رة ا��
(��ن } ��ر �� ا����	��: .7

`� و
��K ��Bه ا~6ح��ت ا�"@��� >� الاس��dرة و
$#�� الاdv#�ر �`���
�6ح�d`� و

�p ص��£�  ¦s�d6ح��ت و�� �ا�#�ح¥ � ��@< rر �� ح��#d<الا � �v'وا ¯#Dا�

.Fs�`ا�� �`@	E � رة��dالاس  
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M�%4 ا�
��رة ا��
(��ن N ��ر �� ا����	�� إ� ا�10ورا� h Jو!�م ا�(�ح:��  

   .ا��	�و���اسzd-ام ا���
  ا�10ر ا+ول:

-  س`��ه الاسzd-ام - (��ده ���d.�ت ا~��� و�K ةا�"�ا�r ا~���  :ا�10ر ا�)�2ى
�Dqا~�-ا��� -  ا�- a��dه الاس<� ).ا�r<�Bd� - ¥.-�dا-. �

J��(�ا�10ر ا: ����dصر ا���<. 

:Phا�10ر ا�5ا .��D~ا ����dا� 

:b��H�س ا�10ر ا��D� 8DKا� ا
���Kت ا~

 .���ع� 
	������� ا �#�دئ ا�10ر ا�%�دس:


��رات: .8��� ��)
�ا�"�  ا50اE.� ا0<�a ¥اء ا�-راس� ا~�-ا��� ��م ا�#�ح�a"- إ�
����`� �aر��م � @ @� �@N�d- �� د�� وو��ح ا����aت، واسd#"�د 
الاس��dرات و

 ً �� ا��-ق وا
 �ق ا����aت �� a"�`�،  الاس��dرات ا�Fd لا 
��D ا�D-ر ا~D#�ل >@���
.�`
����a r�d	
 �� Fdرات ا���dد الاس�"#dاس h��Nو  

  :ا�
(��ن ���4	�G ��h Mل .ج

  
 ،>��� ا�-راس� ا��	�و���>� >��� �� ا~���8 وا~��ر.� � ��ا�� ا���
�ف `��� ا~�dح� ا�"��� �� ا~a�D@� أداة�aسzd-ام "d@� �< ��B�N ا 
�A�
�"�ا�r ا~���ة 

�`� و��B�N ،���عو�#�دىء 
	������� ا� �"

6��Bت >�  F�-zd � �`"�ا��.  

�را��ا *��4�b. د �:  

اp@�dE اس��dرة الاسd#��ن >� >-د �� الاس°@� K-ف ا�#�ح¥ �� �6v`� ا����ل >� 

���� ��ا�� ���ع����aت ���N ح�ل ا�"�ا�r ا~���ة � اسzd-ام 
	������� ا�  �  
ا���


���Kت ا~�ا8DK ��� �����`�. ا��	�و����a �`d�6<و  

�
ً  ا�-راس� �D��.M إ>-اد  �D� ا���Dط -.
�- 6vل �� ��وا~�`� ��ا�"@� �@z$�ات و

 ا�"@�F ا��اث >� ا�ط6ع و
� M،.�ا~��a �Dد `��>@ س�Ddم ا�Fd ��وا~��ورا'س�س

 ا��	�و��� ��"�ا�r ا~���ة � ا~�ا���v aص� .��D�M ص��p ا�Fd ا� ��Da ا�-راس�ت

�- � ��`� �6س�Bdدة.- r	E D~د ¥�ح ،�س�ا�Bdا�#�ح¥ اس �ة �-< �D��.M �Daس� 

-�

@h و
�p@q ا��`�Fs، ا��	�K rا إ& �@�ص�ل ا-ً . �D~ا�.M �: 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
9.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Academic Collection Trial - printed on 4/11/2020 2:57 PM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088128 ;   .;       
Account: ns063387



58 

 

���Dس  ،) 3.�،2012���f( ���Dس ،Nurulhuda Ibrahim،2016)(���Dس  
و���Dس  ،)2015،ا���cوى���ح ���Dس ( ،)2016،أح��ح��ى (
)HarriOinas،2015(، س��Dو� )Li-Ho & Binsharl Lin،2012(،  M�.�D� ����
 �
و

�Kا�-راس� وإ>-اد �� �`�� .ا~��ل وا~8��zd � ا~�	�8 ا� �دة >� >

� :اL S } ا10<�3 ا�%�دة ��ح�Xت �� ا�(�حJ ا�
�Yد و!

 وا�Fd ا�#�ح¥ ��`� اس�Bdد ا�Fd ���ا�D ا~6ح��ت �� ��>��� 8ا~�	� ا� �دة �-م -
�ز� �K� �Nنaح�ف أ ª"a د��a �D~ا�.،M ¦ود� ª"a ى. ا�"��صر�v'ا  

�ض ا�#�ح¥ ��م - "a D~ا� �دة >� �س�ا �e~8ا kD< 	�dق �،�ا��B
 ا~6ح��ت >� والا

Fdس ا���d �v'ا ،�`a �
 �M�.�D ا�-راس�. ��
$# �� و�� �،�ا��`�s �ص�ر
` � M.�ا~�D �£��ص و

 :b�*�40ا �Eدر  

k
�و. zd-م �Kا  ،Likertو.$@� >@�`� ���Dس ��	�ت  ،ا>�d- ا�#�ح¥ >� أس°@� ا�
وr�E >� >-ة >#�رات أ��م rN >#�رة در�� 
"  >� ا~�ا��D  ،ا~��Dس ���Dس الا
���Kت


M�.�D� �� D ا�-راس� إ& ،أو الا>�اض �
  :و

1 .E ى �دة���4س�
1� :P!�0ا  

  ات.>#�ر  d.7	�ن ا~M.�D ��  .أ 

  ).�1"�رض =،���2.- =،3أ>$�p ا�-ر�� (��ا�� =. ب

  :)21 -���7ل ا~��Dس ا���
¦ >� >�@�� ا�����d ( و.�d ح �ب. ج

 ��)7-11ªBz�� (،) 12- 16س��d� (،)17-21.�B
�� (  

�ام���4س . 2H
  :����� ا��

  .ات>#�ر  d.6	�ن ا~M.�D ��  .أ 

  ).�1"�رض =،���2.- =،3أ>$�p ا�-ر�� (��ا�� =. ب

  :)18 -���6ل ا~��Dس ا���
¦ >� >�@�� ا�����d ( و.�d ح �ب .ج

  ��)6-9ªBz�� (،) 10- 14س��d� (،)15 -18�B
�� (.  
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  اP!�0: ا�)��4�N �4س . 3

  ات.>#�ر  d.5	�ن ا~M.�D ��  .أ 

  ).�1"�رض =،���2.- =،3أ>$�p ا�-ر�� (��ا�� =. ب

  :)15 -���5ل ا~��Dس ا���
¦ >� >�@�� ا�����d ( و.�d ح �ب.ج

  ��)5-8ªBz�� (،) 9- 11س��d� (،)12-15.�B
�� (  

�ا!�����4س . 4G� :P!�0ا  

  ة.>#�ر  d.11	�ن ا~M.�D ��  .أ 

  ).�1"�رض =،���2.- =،3أ>$�p ا�-ر�� (��ا�� =. ب

  :)33 -11( ���ل ا~��Dس ا���
¦ >� >�@�� ا�����d و.�d ح �ب. ج

  ��)11-18ªBz�� (،) 19 - 26س��d� (،)27-33.�B
�� ( 

  اP!�0: سر�� ا�
����4��hس . 5

  ات.>#�ر  d.5	�ن ا~M.�D ��  .أ 

  ).�1"�رض =،���2.- =،3أ>$�p ا�-ر�� (��ا�� =. ب

  :)15 -���5ل ا~��Dس ا���
¦ >� >�@�� ا�����d ( و.�d ح �ب .ج

  ��)5-8ªBz�� (،) 9- 11س��d� (،)12-15.�B
�� ( 

������4س . 6��Y  :P!�0ا  

  ة.>#�ر  d.15	�ن ا~M.�D ��  .أ 

  ).�1"�رض =،���2.- =،3أ>$�p ا�-ر�� (��ا�� =. ب

  :)45 -���15ل ا~��Dس ا���
¦ >� >�@�� ا�����d ( و.�d ح �ب .ج

  ��)15-25ªBz�� (،) 26 - 34س��d� (،)35-45.�B
�� ( 
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� ا�
M��G ا40���4�Pس . 7� ��:P!  

  ات.>#�ر d.10	�ن ا~M.�D ��  .أ 

  ).�1"�رض =،���2.- =،3أ>$�p ا�-ر�� (��ا�� =.ب

  :)30 -���10ل ا~��Dس ا���
¦ >� >�@�� ا�����d ( و.�d ح �ب .ج

  ��)10-16ªBz�� (، )17 - 23س��d� (،)24-30.�B
�� ( 

  اP!�0: ا� ��ه �12 ���4س.8

  ة.>#�ر  d.33	�ن ا~M.�D ��  .أ 

  ).�1"�رض =،���2.- =،3ا�-ر�� (��ا�� = أ>$�p. ب

  :)99 -���33ل ا~��Dس ا���
¦ >� >�@�� ا�����d ( و.�d ح �ب .ج

   ) ا.���a.99-77(،) ���.-76 -55 (،) س@33-54�#(��  

  ثالث عشر: إجراءات الصدق والثبات:
$z³ب ا�
� أي ��ح@� �� ��احr ا�-راس�، أ�v  �و�	Â�$. F ا�#�ح¥ >¯ >-م 

� ا��-ق وا�q#�ت � ���� ��احr ا�-راس�، ا�#��� ح¥ � الا>d#�ر �-ي 
�ا* ���aو
s�ذ f�<� :  

�ق: .أG�ط  ا? ��
�ا �� -N�d@سه، و���D� ن �� و����#dالاس M�D. ه أنa -�D.و
:����dات ا��$z��a ¥م ا�#�ح�� r	ا�� r�@�
  ا��-ق � rN �� اس��dرة الاسd#��ن واس��dرة 

�
�ق ا�G� �)%���h:ن��)
��م ا�#�ح¥ a¨>-اد�K و>��`� >¯ >-د ��  �رة ا��
ا~8��zd � ا�>6م وا�$���B و>@� الا���dع و���K¦ ا�#�¥، �� إ��اء ا�d"-.6ت 

� ا��-ق �  ،ا�6ز���
�� إ1 �-ي 
�ا Fdوا� �`��a ق�B
و
�-.- ا�� #� ا�"��� �6
 ���� ¯< Fs-#� ر�#dvي ا�#�ح¥ ا�>� �� >��� ا�-راس� �@N�d- �� الاس��dرة، ��N ا�

.�`�@< �aو��ح`� وس`��� ا���  

�ق ا�40�بالنسبة G�*b: 8�	�~ا �س >¯ ����>� ���D~ض ا�< �
  8��zd~ا
 Fsا�
 ا��.�"dس � ��ء ا���D~دات ا�B� ض دراس��7a hا�>6م � ا����"�ت، وذ� �
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ح�� ا~��Dس �a	r >�م a"- إ��اء �ه، وh��N ا�`-ف �� ا~��Dس، و�- أ�� ا~�	��ن ص6 
�دات B~ء >� ا�Daا� �
��ءت � #�  ا�ª"aFd ا�d"-.6ت ا�Fd إ��ح`� ا~�	��ن، و�- 

�، و
� ح�ف ª"a ا�"#�رات و
"-.a r"�`� 92ا
�Bق ا~�	�8 >@�`� qN����ء  �٪ 
 .أa-ا�K ا~�	��ن ا�Fdا~6ح��ت 

�ق ا�
��رةG� �)%���h :C>c�ا C���ض الاس��dرة >¯ ����>� ��م ا�  1"a ¥ح�#
�� ا~�	�8 ا~8��zd � ا�>6م وا�$���B و>@� الا���dع و���K¦ ا�#�¥ �@�	� >@�`� 
و>¯ �-ي ص6ح�� ا��Dا�s ا�Fd أ>-�K ا�#�ح¥ � >�@�� ا�r�@�d وذ�a h"- إ>-اد الاس��dرة 

�`�-D. Fd6ت ا�.-"dاء ا���°�ت ووح-ات ا�r�@�d وh��N إ� -.-�
ا~�	��ن ����ن  و
 .hذ� � ��-zd ~ا~�$@��ت ا h��Nو ،r�@�dا� � ��-zd ~ت وا��ح-ات ا�°Bو��ح ا�  

� ?وط ا�q#�ت � rN �� اس��dرة الاسd#��ن واس��dرة  ا�)(�ت: .ب�
�ا �� -N�d@�
 r	ا�� r�@�
:����
  !�م ا�(�ح5E�h Jاء ا���Hات ا�

�)%���h رة �)(�ت��
� ?وط ا�q#�ت � � rN� �N�d@-  :ا��
(��ن ا��
�ا ��
:����dات ا��$zاء ا���¨a ¥م ا�#�ح�� r	ا�� r�@�
  اس��dرة الاسd#��ن واس��dرة 


� إ��اء اdv#�ر ا�q#�ت لاس��dرة الاسd#��ن >� ط�.� إ>�دة 
$#�� الاس��dرة ReTest 
�`�@< �`
�aإ�� �ة ز���� ����دة 60وذ�h >¯ >��� ا�8�Dd و��ا�`�  ،>  B�،  -"a hوذ�

و�- ا>�d- ا�#�ح¥ � ح �ب �#�ت  ،��ور e< � �v .���ً �� ا�d$#�� ا'ول �6س��dرة
 F��qا'ول وا� ��#$dت ا~#���8 � ا��a8 إ��a ق�B
�s�d¦ الاسd#��ن >¯ ح �ب � #� الا


�B .-ل >¯ >-م و��د  ،٪93وr��"� ���� p��N ا�q#�ت �ا6dvف وr��"� �K �#�ت �
  .-ل >¯ ص6ح�� الاسd#��ن �@�a�. ��N ،��#$dت ا~N8���##� � إ�

��hC>c�ا C��
�D�Dه >� ط�.�  ا�q r�@�d#�ت��� #� �وa: �%(� �)(�ت ا�
��رة  1 �d�
 )∗( ا��8 �� ا�#�ح8qح�¥ 
� إ��اء اdv#�ر �#�ت ا�Test Re-Test  �� r�@�dا���Dم �aس@�ب 

��@�@�dا�-راس� ا� ��d�� �� ���< ¯<، رةوذ���dت اس�#� �# � -.-�d� h  r�@�
r	ح�¥ ا�� ،

xو.- �
�a ± �� اس��dرات  �K?ح ا�#�ح¥ اس��dرات ا�r�@�d وا�B°�ت ا��zص� a`� و

�.�Bت ا���ا��s وr��"� ���� p7@a ا�q#�ت ("dوا� r�@�d0.94:1ا��dا���� ا� ¯<(  

                                                

)∗(  :���"dالاس �
Mا�5ح� �)� ��
� �  ���"� >�a���B$@� ��– .M�E 8"`- ا�-راس�ت ا�"@ –. �-رس � �>- أح�
 ���روس ��aس	�-ر.�. –a	@�� ا�>6م  –. �-رس ا�>6م وح��ى أح�� ح�� �"���  
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   Fd ��K ح �ب �"�د�� -

  ( ت ) 2 

   

   �"��r ا�q#�ت =

   2+ ن  1ن  

   

 Jنإح�:   

   .= >-د ح�لات الا
�Bق 8a ا~��x.� ت �

��x ا'ولا~= >-د ا���لات ا�Fd ر��Kx  1ن  �.  

  .= >-د ا���لات ا�Fd ر��Kx ا~��x ا�F��q 2ن  �

:�* ��D ا�)(�ت M�! �2�D ��وط(�4 ��&ه ا0.�د  

 %94=  �#�ت ا�#�ح¥ �� �B ه -

 %94=  �#�ت أ �� ب -

  %94=  �#�ت أ �� ج -

 %95=  �ت ب �� ج�# -

  %94و�a �ب ا~�dس� ا�� ��K 8a Faه ا���D .	�ن �"��r ا�q#�ت = 

.���a -�D-ق أن 
M�D اس��dرة الاسd#��ن ��  :��ق ا�
(��ن ا��4	�G ��h Mل -
و�- أ��ى اdv#�ر ا��-ق �@N�d- �� ص-ق الاسd#��ن �� ح�¥ ص-ق  ،و�"��D� pسه


�-.-  Contant validityا~��dى �
�ا�"� وN ،و
 �ؤلا
`�ا~a�D@� أK-اف ح�¥ � h��
�Da� ا�-راس�ت ا� ª"aؤلات ا� 

F$7 أK-اف و Fdو�� ا'س°@� ا� �� ، ،�@a�D~ �
و

�ي �6س��dرة �� 6vل >��`� >¯ ����>� �� ا~�	�8 � Kا��-ق ا��� �� �D�dا�

#� ����aع ا�-راس��
 Fdن ا����@� ا~��لات ا���Bل ا�>6م وا���� �،  r.-"
 �
و

  الاس��dرة و��D ~� أa-وه �� �6ح��ت.
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� إ��اء اdv#�ر ا�q#�ت لاس��dرة اسd#��ن :8(�ت ا�
(��ن ا��4	�G ��h Mل -  �s�Dا�

`� >@�`� ReTest>� ط�.� إ>�دة 
$#�� الاس��dرة  �aلا
��ل�aإ�� �ة ز���� ���  <، 

�د 5وذ�h >¯ >��� ا�8�Dd و��ا�`� Bات�-"a hوذ� ،  ��#$dا� �� ً���. e< � �v ور��
و�- ا>�d- ا�#�ح¥ � ح �ب �#�ت �s�d¦ الاسd#��ن >¯ ح �ب � #�  ،ا'ول �6س��dرة

� ا�d$#�� ا'ول وا�F��q وr��"� ���� p��N ا�q#�ت  ا��a 8�s�Dلا
��لالا
�Bق 8a إ���aت 

�B .-ل >¯ >-م و��د  ،90٪��aت ا�8�s�D ا6dvف N#� � إ��وr��"� �K �#�ت �

  .-ل >¯ ص6ح�� الاسd#��ن �@�a. ��N ،��#$dلا
��ل

  حصائية:الإ أساليب المعالجة :رابع عشر
���x ا�#����ت وإد��v`� إ1 ا���سa،  k"- الا�d`�ء �� ��� ����aت ا�-راس� ا~�-ا���
 �


dاج ا���zdواس �`@�@�
����¦ "اd���"� �� ،1j`� وa ام-zdس�a ��sا�ح�� ¦sا�� ��x�
��<��dم الا��@"@� ��sا�ح�� "SPSS"Statistical Package For The Social Science   

1���2��h Cت ا��را��:  { ����
  و M ا����ء إi ا0.���ت وا�;
(�رات ا@ح�G	�� ا�

�ارات ا�# �$� وا�� k ا~°�.�. �	dا�   

 ا~"��ر.�. ا~�dس$�ت ا�� ���a والا���ا��ت �

 One Way Analysis of Variance ANOVAا�#"- ا��اح-  
�@�r ا�d#�.� ذي �
�وق ا�ح��8a ��s ا~�dس$�ت ا�� ���a �@����>�ت � أحB�7ات �-راس� ا�d� -

  .ا�-راس�

�ق �"��ي  Post Hoc Testsالاdv#�رات ا�#"-.�  �� r�أ �D.�$aLeast 

Significance Difference  ـa وف��� ��-ر ا�.�#d� L.S.D 8aوا~"�"~ 
�`��a ق��
�@�r ا�d#�.� >¯ و��د  -N�. Fdا~���>�ت ا�.  

�وق 8a ا~�dسT.Test  8$اdv#�ر "ت"  �Bراس� ا�-� �@Dd ~ت ا�<����@�
  .ا�� �8d<���~ 8�a �� ا~#���8 >¯ أح- ��7dات ا�-راس�

� �N ر�#dv2ا  �� ��7.d� 8a ��6"@� ��sراس� ا�-لا�� ا�ح��-� ����-اول ا��dا
  .�dى ا'س��ا~ 
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� ) ��) ا��ي .E M�D-ة ا�"r��"�Contingency Coefficient 8a ��6 ا��dا
 �� �qNاس��8 � �-ول أ ��7.d�2×2.   

�ق Test Z 8d.�°� 8d# � 8a.اdv#�ر " �Bراس� �"��.� ا�-� ".  

�-راس� E-ة وا
��ه ا�"r��"�Pearson Correlation  ��6 ار
#�ط �aس�ن  �
d� 8a ط���#
 ..�7� �� ��7dات ا�-راس�الار

� �a� ح �d.:ا��زن ا�� #� و  �،�"�رض) 1.66ا1  1(�  �2.33إ1  1.67 (� 
 ��ا��). 3إ1  2.34( ��  ،���.-)
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  الفصل الثانى

  الإلكترونيةتصميم مواقع الصحف 
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  :تمهيد

 ْpح�
�ن ا�"e.�ا��رة  أDا� 
�d�� -"a p�-ح Fdلات ا���
� وا�d$�رات ا���ص@ ،لا
�ص� ��س�rs الا
��ل ا�����Kي ا������ وا���س#�ت� 
	������� الا
��ل Bا�،  rDd�
 FN

�ت ��ا�� ا���
  ،وس�rs الا
��ل ا��-.�q �� و��>�� �� 6vل ا�"-.- �D@� واس"�`Aو
أص#�p وا�"�ً �@��س >�~��ً  ا��	�و��� 
��ا�� ا���� ،�h@d� ���d ا�d$�رت ا��	�و���

a �� ً 
هُ 
	������� ا���سk ا.� ا'���B ا��q��q-و��@��-`E ا��ي rs�`ر ا��$d@� ���d� ،
pالا��� �	#Eو F���
����و  ا� k"@.  ���� �`رئ إ���Dب ا��� � ً���K ً ا����G�< �Bا

�اءة أم  �-��vه�� ا�-���D ا'و& Dا� � ��d . أن �K-"a ف ���-د��	dا~��� و���و�� الاس

����  ا��	�و��� >� ��ا�� ا���
 ��� �"r ا�8�s�D ،لا ���da م��dKن إ& الا�" .

�ى vات >-.-ة أ�� ¤B�dو."�ود ا� ��B�
 ���d .رىء .���ب �@���� و�Dا� r"�. ��D�
 
  .ا��	�و����� ��K ��ءت أ���K إ��Dء ا���ء >� 
���� ��ا�� ا���

  :الإلكترونيةأولاً: تعريف تصميم مواقع الصحف 
��
>� أ�ه >�@�� �`� ط�ق وأسM و
$#��Dت  ا��	�و����� ا~�ا�� و."�ف 

�ا�¦ 
 �>- >� إدراك a �� �`a �@"d. و�� pا���� �	#E �< ����dاءات ا��وإ�
 ،¤B�d��a ار��d6س� �`���dKب ا��

�- ا�K�#d`� و ¥��a ��ا~�ا ����d� 8�-zd ~ا


�k وص�ر و£� ذ��a hس@�ب ��N أ�ه ط�.�d�� �.-Dd� �Dى ا~��� �� v$�ط وأ��
�ان و
   a �� و���r ��در >� إ��رة الا�d#�ه و��ب الا��dKم.

�ة  .�Y*5ت� M��G
�
  و�.�"
 �`��Lر ر���G
��aه >�@�� اda	�ر  )2004(ا2
 �� r��"dوا� ����dصر ا���< 
�A�
 ��B�	a ���"� �$v ام-zdس�a ل��<µ� اع-aوإ

��D�d� ط وا'��ان�$zا~ �ح�ت وا� .FB�Aا����1 وا�� kا����  

�ف ا���a ����dه و�� ا�"��صر ا�#����a ��sرة  )2007(ح��L �1%~أ��  "��
 �B�Aو Fs��a G�< r	� ا>�ة أن�� �� �vjا G�"ا� Fs��a G�< rN �<-. ¥��a ��£��d�
.�د.`� داrv ا�#��ء ا�	¯ �@����B، وذ�� h� 6vل اسzd-ام أسM ا�����d ا~d"�رف >@�`� 

Kو � Fs��a G�< rN ���a ����dم ا��D. إذ ،�N�F ا��ح-ة، وا�d#�.�، وا��dازن، وا��
.Fs��.�ت ا� �	������ وا���a�� ������� Bر ا~��@� �D#ط kا~��س ���	�  

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
9.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Academic Collection Trial - printed on 4/11/2020 2:57 PM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088128 ;   .;       
Account: ns063387



68 

 

�ه �". ��N?ي�ا�. f���)2005 ( �<  ". وا��ي 
a¨>-اد ا��	r ا'س�¶ �@��
 �B���@� pa�qا� r	و���ا���	ا�� 
��Bص � ��<�Bا� �`
�B@(ا��ا�`�) و� � �s�`� ا�

�ار ��Bة ط�.@� � #�� و.d	�ن �� ����ع ا��ح-ات �dلاس�a 
�d. و���وا��ي�	ا�� 
.���  ا��da�q (اس� ا�����B) وط�.��a �Dء ا����ص، >�ض ا����B، ا�z-��ت ا���

�ض ) 2012(ح��ى أح�� ح���و.�ى < �D.�ا�"��صر أن ا��K ����d أس@�ب وط
�ا�¦ ��s ا�#��a ª"a ام-zdس�a ����ر �B���� Fو��	ا~��� ا�� �< �.�.��dوا~�اد ا�

.1jا kت ا���س���D
  و

�اج ��
�� �D�a8 و� >��K ��6ك أن >� ا�z اء أ��� ��قا�  ذات و�vوإ 
 ا���

�� � ا�"��� �a~#�دئ الاسd"��� �	�. ¥�ح ا~$#�>�، وا���
 ،ا��	�و����� 


�� >�- ا~$#�>�ت�� 
�ون �ى.و  ،ا��	�و��� ا���v% ٨٠ أن" آ �ا>- ��� ��
�� 
 d"@�. �� و�vص� ،ا��	�و��� ��ا���B ا~�ا�� ��
�� � اسzd-ا�`� �	�. ا~$#�>�ت

�ا£�ت، ا'��ان، �aسzd-امBوا�`�ا��، وا� �#dوا�.،� �Kه إ& �دي. �� وa��
 kا��� 

��dا��س � ��ا��d@8 &ح- إ  .�#N  


D-م a`� ا�����B إ& ا~ zd-م  ا@;5اج ا�Y1Gى �6 أ2ه *.5فو  Fdا� �D.�ا�$
>  �6ث >�@��ت أس�س�� FK ا'دوات ا�d	������� وا�"��صر ا�#����s وا�����d �ر��ء 


ه.����dKه وا
   ا��Dرئ وإE#�ع ح���

�اج ا����B ا��	�و�� ��aه v$�ة �� v$�ات إص-ار ا�����B � ا �ً و>�ف ا.�v

 rن وا�"�ا����~�a �$#
���K ا��zر�F وE	@`� ا�F�B، أي 
@h ا���ا�k ا~`��a �@"d


#-أ a"- الا�d`�ء �� >�@��  ����ا~���ة ��ه �`� ذ�h ا�B� ا��ي .��d� ����>� >�@��ت 
 k��Dا� � �`d£وص�� ،�`d"ا��� ا���FB �� ��� �@��دة ا�����B و
����`� و�.��dا�

�ي ا~.��dا� r	ذج أو ا����� k@$d. FBاج ا����vأن ا� ��. �� rN È$z.و ،kس��
 ًD# � أو �"-ة ��   �.��-دة وأE	�لا ���-ة و
�����ت �"�و

 ��D�
�اج ا���FB .`-ف ��aرة >��� إ& vدرو.� ا�@#�ن أنََّ ا� 
.? �N�.و
:��`��a �����8 ر�s 8 � ��ع �� ا�d	��r والا�-��ج -K   

1 .C>c�ل ا��E:  ا����ل �Kع ا���اس�d�ِإ،  �� 
@dz. F# � ل�����a وا�ح �س
�vإ& آ �zE، ى�vإ& أ �°�a �و�، �vإ& آ G< �و�،  
@dz. ل�����a وإن ا�ح �س

ً ����dهِ ا��B �� وا~xا��� �D�� وvإ& آ p�و �هُ � B� �zك  .�-ى ا����K hو�� ذ�
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ً 6dv�aف ا���z أو ا�#�°� 
 �qNا@dz

�$#�  �"�.� >��� �@���ل لا  FKو G"أو ا�
�ا
k ا�ح �س ا�"@�� �-ى ا�� �ن ا��ي .�dوق ا����ل� �< �qNهِ ا~"�.� ا�������  ،أ�Kو

Mأو ا'س ��Dا� ª"a � ��
�dا، FBاج ا����vا� �`�@< ª`�. Fdا�.  

� إلا إذا �Nن � K ��-v-ف أو £�ض  :و���Y ا+داء. 2Kدx. �dأو ح �Bا� ���. ��
ً أص#¤  لاN#� وإ �`��
 ً6.xK ً����اج ���ً  ،أح-ٌ  لا ."�� aهِ  ،vن ا��	م لا .�`B~ا ا�`� ً�"#
و

�ا�`�v¨a م�D. Fdا~�دة ا� �B�A�a r�d. ً ��-K �D�. ن�N م إلا إذا�`B~ا ��"~�a،  ه��

�اج ا~��� >� >�@�� 
�B¤ ا~��� vأنَْ . �>- إ �� -a 6� 8�B�d~اء وا�Dا� ��d��

و.	�ن ذا E	r��� r، وإذا p��N و�B�A ا�>6ن أنَْ 
��ب ا�#a،  G `���و
���r ��ادهُ 
 h��Nا��ه و ��ا�هُ �B�aت ��ذ�a وح��.� أو ح�pB@. FN ��N ا���vإ �d�d. َْأن -a6�إ��ه 

  � ا~���ا���ل .�$#� >� F��a ا~�اد 

�اج ا���d. FB	�ن �� 
���� ص��Bت ا���.-ة أو اvى أنََّ ا��~�@� و��Kك �� .
 ،�����ا��� vإ Mأس k ح hز.� ا~�دة >@�`� وذ��
وs�&h *<�ن (ا���
) و
#�.#`� و

  :��;5اج ا�LY1G أ��اف أ�����

1 .�Bاءة ا������ r�` 
. 

2 . .(�.�.��dا~�دة ا�) FBض ا~���ن ا����< 

� ا��Dرئ. 3�� � �aا�� ��Bو ا��-#
 .ا�"�r >� أنَْ 

ً إ& >D- ص@� 
"�رف وأ�8a �B ا. 4 ��Dرئ وص��dBه ��a¥ . "� ا��Dرئ .����
�`d��zE ¤��
 .ص��dBه و.��< �Kx� �K�£ � .³ >� أس�س 
�-.- �x��� ¤�6ة 

�اج ا����B) 2013 ح%� 5aاج(و."�ف vا� a� ��Bا~�دة ا��� �`a م-D. �D.��� ط
a� ُ �D�لاح-ى  سzd-ام ا�"��صر ا�#����s وا�"��صر ا�d	������� وا�"��صر ا��Bd>@�� و


���� ا����Bت  kو���أس����	ا��  �� a س@�ب�a hوذ� �sا�Dا� ����
 kوأس���
 ���ب ا�d#�ة ا~ zd-م.

�اج وا�� ����d� 6vل ���#8 أس�س�6d� 8ز�8 v8 ا�a ��6"ا� ¤�d
و
 k8، ا����#��"dا'س�¶.'ولاو� r	�`و�� ا� ��@�< �K .  �� . �� �Kو �B���@�

) ����d��aBasic DesignF# ت ا���#q��a x��d.و (، F��qا� kصر .وا������< �� �
 �K .
) �a	r دوري Layout) أو(Make upا�����d ا���rN � FB ص��B �� ا����Bت (
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pa�� �£، ت ا~���ن�#@$d~ �a��d�7 اسdع وا���d��a x��d.ف ا'س�¶ و-`���  �B�ِ
dا� �Kد� . ��Bا��ص�ل إ& ص �K FBاج ا����vا� ��.¤ ا���
 ¥��a والا� ��م ���ا

�اءة ا~���ن �Bd. ��a وأK-اف ا�����B.  ،و
��d ا��Dرئ� r` 
  و

  :الإلكترونيةالعناصر البنائية فى الصحف  ثانياً:
 -�D. 
��a"��صر ا~	��� ��	r ا����Bت  ا��	�و�����a"��صر ا�#����s � ا���

��
jدات ا�B~ا �Bء ا������a �< �@$.و Design أو Make-up  ����
 ��"�a �`@Nو
ا�����B و�K-سd`� وr�< �`��N �"��ري .k@$d ا��س� وا�`�-س� ا�6ز�8 ����زه، 
�از ا~�دة a� F�� �.�	
و.d. �� h��a -�D$@#ه �Kا ا�����d �� ا� ��م و
��س� و
���Dا� ��Bا�� F$". أن ��¨� ،���dرة >� ا���ب وا�-Dا� �Bوإ>$�ء ا���� ��Bا��� 

�اء.D@� ة�B�� ¤#�d� �`�@< ËD.و ����	ه ا���K �  ا������� ا~$@��a أو إ�ه .-�

 �`� � ª"#��� �`�� D
و��- أن ا�#�ح8q ا��.� 
��و��ا 
@h ا�"��صر �- ا�B@dvا � 
� � �`� إ& vjا ª"#وا� �<�� � ��s�إ& >��صر ����s و>��صر � ��>� و>��صر �


��6N rً �� ا �.-�@D
�ا��� وا���ا��	�� وإ& >��صر 
	������� >��صر £�#�dصر ا���"�
��N وا��س��s ا~d"-دة وا��� ا��s�B وا��س�م ����6 ا'a"�د و�	� �d~س�م ا�و
��r ا�

.�Eن ا�-رد�Nت أو أر�.-d�~ا p@B£ت ح�¥ أ�`� أ��� Ddه ا��K ح�ل ����	Eك إ��K  

 � � -D���s ا~���دة >� ا����p ا�"��صر ا�#�� )�a)2000زي �(� ا�x�L ;�ف 
:��K �`��< r` . F	� 8<�� &إ  

�ا��� و
��r  أو�ً:£�#�dا�"��صر ا� ��K 8<�� &إ � D�
ا�"��صر ا�#����s ا�Dd@�-.� و
 �.-�@Ddا� 

a x��d`� ا��� Fdا� �Kوا��-اول و rاص�B، وا��ط وا�"��و.�$zا�

وا��س�م، وا'��ان) و
�K x��dه  (ا��ر���)، وا�"��صر ا�#����s ا���ا��	�� (ا���ر،
) إلا أن ا�Dd-م ا��	�و���ا�"��صر 8a �N��� �`��a الا��8 (ا���
 ا��ر��� و 

.��aا���ذ �� -.x~إ��`� ا �Bأ� F�����	dا�  

:ً��2�8  ��
a x��d`� ا���� Fdا� �Kو �������	dو���ا�"��صر ا��	ا��  pا~���دة >� ا����
��N، وا��س��s ا~d"-دة، وا��� ا��s�B، وا��س�م ���6 ا'a"�د).��D و��`� (ا��س�م �d~ا  
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�`� D.و ��h g�ا �*�� ا�.� ��1�)L 2006 (:&إ  

1.  ��s��#و���ا�"��صر ا��	ا��  �s�Bا��� ا�) r��
�Hypertext �Nو�d~س�م ا�، وا�
Animation.(  

  ا'��ان).ا�"��صر ا���ا��	�� (ا���ر، وا��س�م، وا'.���Dت، و  .2

  ح�وف ا~d� وا�"��و.�. .3

 ا��Bاصr وا��-اول. .4

  .Linksا��ص6ت ا��d"#�� (الار
#�ط�ت)  .5

  و.D� �`a -�D$�ت ا��B-.� و�@�Bت ا���ت. (Multimedia)ا��س��s ا~d"-دة . 6

   :و.�ى ا�#�ح¥ 
D ��`� إ& .Navigationا���aر  .7

�*�:أوً�  ��4
  : ا�.��� ا�(��	�� ا�


"- �.��و*� وا���Gص:ا .1 rN �� ن�d~ا �وا�"��و. ��Ì ن���	ص ا~���@� � 

�rq وا�Fd ا��.k ��ا�� ����ا£�#�dة ا�"��صر ا����a �#N �< �a	r ا~���
 � ا~��� 
��@�< ����dا����� ا~"@���ت أن إذ ا� �$� 

"- �� و�� ا��.k ص��Bت �"�� >�  

  ا��.k. ���� وروح �@k ا����ص

� ا�"��صر أ���K � ا���D ا�z .� ا�Fd  �.��و*�:ا .أqNأ ��z@
و�B�A ا�"��ان 
 ،�`Bت ���ة وس`@� ا���@N �  zصر ا���< �Kأ rD�. ه�¨�."@�N � �K@��ت �@�@�، وa`�ا 
7�ة �@����ع ا���FB، و.D-م �@�Dرئ �	�dz. Fر �� �z � �< رة�#< �D�Dإ�ه � ا��

�اء
هDa �d`. �� �Bط�v ��~ �  �<س� �.e"وا� �a6ل ا'رv p"�و Fdا'ح-اث ا� �Kأ ��
 �K �`�� ¶ض ا'س��ا� �³a �Da>�، وا~dd#� ����ة ا�"��و.� و
$�ر�K، .�- أن ا�7

"@� ا���D ا�z .� ا~`�� 
��ب الا�d#�ه  Fdا� �و.��"��� ،�Bه ا����.��
ا�>6ن >�� 

  و
x.- �� در�� الا��dKم.


��d.ه ا��D. ��B ا���Gص (ا0
�): .ب �� rN �d~�a -و�����	ت  ا������a ��
�ات ����� '�xاء  �	rD�� �a�d رس��� �"��� �-ى ا��DرئD� �°�K �< �Eا��� �< �`�


 �Eس �-ر�� و��ح ا�����D� FKو �$Dء >-ة ��`� ا����Eأ �< �d~ا -�d".و �� �sر
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وا�k�. Fd أن 
6dءم ��  وا��z وا'E	�ل، d. ��N	�ن ا~d� �� ����>� �� ا���وف
 
  .ا��	�و���ط#�"� ا����E و��>�� ا~��B�dت ا��zص� �a~�ا�� وا���

 
 rq�"Text ط�ل ا���  ا��	�و���و��Kك >-ة �s��v �@���ص � ��ا�� ا���

Length"  هa kdN ا��ي �zوح�� ا�Font Size" ه$v ووزن ،"Font Weight"  �� hوذ�
�¨ن ��ع ا��z ح�¥ إذا �Nن ا��z س��	�ً  �Da� ا� �s��zإ& ا� ������aأو ط#�"��ً، و

 
�� أ�K ا�"�ا�r ا~���ة � ��دة  ا��	�و���ا~ zd-م � �a�dN ���ص ��ا�� ا���
.�`����
  

�ام ح5وف ا0
� وا�.��و*� .جH
�ار الا>��dء  :أ�b ا��dس�a k�.وف����a 
D~ط`� �$#�"� ا~�اد ا��aأح��م أ ��s6� ا>�ة��اء و�D@� �# ���a hذ� ���K' ا��� ،�`a ��-

1�d��a �`.-و� �B@dz� ت�°�  ا����dKت �d#�.�� وأذواق �d"-دة. ا��.� .d	���ن �� 

�ا��s، وFKوأول Dالا� ��D�
�ه � ا���وف �K ا�D-رة >� �
�ا k�. ��  ا� ��ب F�"

�اءة وا��Ddل ا�"³�a 8 >� ا~�دة �� وص�ل ا'�	�رDون أي  إ& >�@�� ا�-a رئ�Dا� rD<

�s�<،  
ً 'ن ا����ص � ا��� 
�Bd �� ا�$#�"�  ا��	�و���و���ا �.�"~ ��z

 jا kا���س �E�Eو ،pا���� �	#�a ص��zم.ا�-zd �@� �.G#رات ا�-D1، وا�  

�اءة  ا�542ا	�� وو>�ح ا�54اءة: .دDو��ح ا� -".Legibility  Fdا� �zس�� ا� �K

 �¤ �@� zd-م أن . (��sا�Dاءة أي (ا���D³ ا�. ����a ،�vjف وا���8a x ا��

Readability  ة�#N اءxأ� �`���أ D. م أن-zd ~�6`� اv �� ��$d . Fdا� `��� ا� FK
�اءة D³ ا�. �< ��ات a-ون أي ��	@�، و.��D��� ا��� س�اء إذا �Nن N@��ت أو ��r أو 

 ،�ا~ ��� 8a ا�	@��ت)، وا~ ��� 8a ا� $�ر rُN �� (ا~ ��� 8a ا� $�ر، ا
 �ع ا� $
 8a ت��
�� إ& ا~ ��� ا��أس�� 8a س$�.� �� ا���، وا��D>-ة ا��zص� �a#� ا~ �
�ك � ��� rN 8a س$�.� ا��8 .�اوح ح��`� 8a ح�� ا���ف 
 � rq�d
ا� $�ر 

�dه حB�� ف ���ف إ��ه�وإن وصr  ا~	�dب aه ا��� ���ف إ��ه �@qه و8a ح�� ا��
   �D$� أو �� .x.- >� ذ�D�18 .h$� ح�d 12ح�� ا���ف إ& 

�¨ن �� �Eن ذ�h أن .x.- �� ار
#�ك  ª"#ا� �`�"a �< ا� $�ر -<�#d
و>�-�� 
 ��، ��N أ�ه N@�� زاد ا
 �ع ا� $vإ& آ �ا��Dرئ ح�¥ س��- ص"��a � الا��Ddل �� س$


$@k ذ�h ز.�دة � ا~ ��� ا��أس�� ا��Bص@� ��@N  أ�ه ��N ،¤ص�� M	"8 ا� $�ر وا�a
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 �K8 ا� $�ر وa ت��N ��@N  ح�� وار
�Bع ا���ف ��K p��N ��@Nك ح��� �x.�دة ا~ �
 F$v �< �#$�. ��(Arial، Helvetica) .¤ص�� M	"وا�  


rq�d � أ�ه N@�� زاد ا
 �ع  k.ة � ��ا�� ا��-<�Dن ا�¨� �و���a #� لا
 �ع ا� $
@�< p��N ��@N �� س`���، و��"r ا
 �ع ا� $� ����qً� ا� $qNرة أ��a �d
�اءة Dا� ��

 8a ت .�اوح��@N ي >� >-د�d�. أن k�. ه�¨�N@�� أو .��dي ا� $�  12إ&  10
 8a وف .�اوح�ح�ف، وN@�� زادت >-د ا�	@��ت وا���وف  70إ&  50ا��اح- >� >-د ح

 ،��.��اءة 
	�ن £� �Dن >�@�� ا�¨���N أن ا~ ���ت 8a ا�	@��ت .�k أن >� ذ�h ا�"-د 
 8a x���dا� k"�. ¥��a ª"#ا� �`�"a �� وف�
	�ن ���س#� ��a¥ لا 
@��d ا��
 ��@N �� رئ�Dل >8 ا��Ddا� r"�
 ¥��a ت��ا�	@��ت، k�. ��N ألا 
xداد 
@h ا~ �

�ى أ��ا ص"#�ً.vµ�  

�ون vرد وآ���a r	.��" دراس� pف أو��� .Micheal L"و���a #� ���� ا��

Bernard and others"  ��@� �# ���a ا'ح��م r�� D�Times$�، وأن �v  12أن أ

New Roman ) ���a10 ،12  �v �� اءة�Dا� ��@�< � �a�"ص �qNأ (�$D�Arial 
) ���a10 ،12  �v �K r�����N ،(�$D�Arial  ���a12  �$D أو��p ا��s�d¦ أن ا'

   .ا��	�و���ح�¥ .�k أن . zd-م � �a�dN ا����ص 

�� إ& �� س#� �¨�ه لاa- �� اسzd-ام ح�� v$�ط أ�N�d�  N- ���� ا~���>�ت ����aو
�اءة �Nسzd-ام v$�ط ح��`� Dا� �< �.���dر ا���7ة  16ا��#v'ا ª"a �a�dN � �$D�

 h��Nو �� �s�و��Dح�ت ª"a ا~���>�ت و�zaص� ا��D�D�dت ا~�qة أو ا'v#�ر ا�
�� إ& ´ورة اسzd-ا�`� �����a ،-ا~���ع ا��اح rvدا �B@dz~اء اx�'8 اa x���dا� 

 �zام ح�� ا�-zd20اس  �ء ��ع ��B�� hوذ� ،��<�Bوا� �� �s���a�dN � �$D ا�"��و.� ا�
�اء.Dه ا��#dو��ب ا� �a�
�   ا�d#�.� �� ح�وف ا��� �	³ ا�

 
�ا>� ��دة ا��	r ا��ي  لاa- ا��	�و���و��aء >� �� س#� �¨ن ��ا�� ا���
وأن 
�ا>�
`� >�- �a�dN ا����ص � � �d. أن k�. رات�#d<ك >-ة ا��Kه ���ص`�، و�@< �`�


 k.ا�� ا���� �أي ���� �:L S�1 ا�6 ا�� s�وذ   
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:��2R>�@ا Q1G�ا P!ا�� N �*و��ص وا�.�G��ا N 6* �� و*�~ �5ا��ة  

• �-zd ~ه اa م�D. r"�@"��و.� ا���s �� ووص6ت r�< �K � ¤ � �نأول 
�اءة N ���N#�ة �� ا����ص £� ا~`�� Da �`d#��$� ن¨� 1�d��a، و�ا�"��و.

 .ً����
�اءة أو ��7درة ا~��� D>�@�� ا� �ء ��$aا� F�".  

• .�N��d� �£ ،�da�� ن ا����ص�	
  .�F7# أن 

•  �
 zd-م ا����Bت ح�� �v واح- �aس��qdء ا�"��و.�، �� �6ح�� أن أص7
)�� �@��وف .�k أن .	�ن حPC(10  )أوMacintosh(12.  

•  .r���dا���ر � ح��� ا� ����a ؤ.� ا����� hا��� أولا �� ا���ر وذ� �`�.  

  اسzd-ام أس@�ب وا�¤ � ا�	a �a�d-ون أv$�ء إ���s6 أو ���.�.  •

• ) 8a �� ن�	وأن . -aلا ��$�ل ا� $ ،�K'ا FK اءة�Dا� �<� p��N 75إذا – 
�$�ل ح�ف � 200 ،�K'ا �K �aم �@#�ا-zd ~ن �#�ل ا�N أ�� إذا ،(� ا� $

 .�  ا� $� لاa- وأن .	�ن أ�� G� �v 8 ح�ف � ا� $

•  8a �� ن�	أن . k�. ا��� � � � �
D ��  12 – 10ا
 �ع ا� $ �� ��@N
�ات ا�$�.@� �a � ا��� إ& ��Dط� �aسzd-ام ا��وا�a وا�"��و.�. DBا�  

• kن ���ح�N ده. ا��� إذا�B�a ن�	ا��� ا��ي . �� r��  �@��ر أ

•  �B@dz~ا ��@<�Bd8 ا�"��صر ا�a p"ك و����d� r	�a ر إذا ص���#v'ا �.?
�اد.�� و>�@�� ا�B`� �-ى ا'N�dه وا��#dه .->� الا��¨�  �rq ا���ت وا���رة 

•  �$�a ام-zdل، واس��dت وا��K��
.r�B اسd"��ل ��ع واح- �� ا�#��ط ����d¤ الا
@� �vا~���.آ MB� ��� ا�#��ط �8 �<�� �� �qNل أ��"dن، �� >-م اس����  

•  k@£أ FB� (FBdz
� و`�
 Fdل (ا~@���، ا��	E'وف ذات ا�
��k أ��اع ا��
.��<x�  d"
��� ���س#�، أو أ�`� < �D�
  ا'ح��ن �Kه ا���وف لا 

� س@#� >� و��ح ا���.  •��
 Fdت ا���B@zا� k��
  


�p ا�	@��ت 
��k اسd"��ل ا���وف ا • �v وو�� (�`
�اء� k"�
) �@s�~
 �	�.)�@z8 ا��ص6ت  ا�aو �`��aLinks.(  
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`� � ا~�Dم ا'ول  أدوات ا�3h CGY ا�0>���ت: .2 Fdا� rاص�Bا� �`a -�D.

�k ا~���ن�
�D- ��ءت ��d�� ����d.�ت  ،����da و rاص�Bا��-اول وا� �`��	Eأ �و�

 ا��	�و���ر و���ص وسd	�ن ا��-اول � ا���
 ا����B �� رس�م ��ا��	�� وص� 
) �7� ��Html) ف�Bص � (Rows.وأ>�-ة رأس�� ��D�  ) أ

:��>�aا��5ا ��	��ا�( �����2�8ً: ا�.  

لا hE أن أ�K وس�@� �E 8 �d	r ا���
 و���dاFK �K اسzd-ام  ا��Gر وا���5م:
�����ر .�	� أن 
��ب ا ، Nأ ����"Ba ����ا£�
�Bا���رة ا� � -<� 
�اء إ& ا���.-ة، وD�

 rأ� �� M���d
 Fdى ا��v'ا�>6م ا rsن ووس��.xB�@dا� �� � �د>� ���
 ا�����B � ا~��

�ص�r ا~"@���ت إ&  �`D.�الاس��dاذ >� و�p ا��Dرئ. ��N إن ا���ر ا���-ة .�	� >� ط

-.x~ى >� ا�d�
 Fdا� �. zا� ��Dن ا��d� &إ �`a��
�اء ح�¥ Dا~"@���ت. ا� ��  

و��Kك >-ة �"�.� لا��Ddء ا���رة ا�����B ��`� و��د إط�ر أ.-.�����. F	� �Kا 

��سk ا~���d، و.�k أن 
	�ن  Fdا� ���Dqوا~��رس�ت وا� -���Ddوا� ��Dإ& ا� ���
الا��dvر 
� >�@�� ا��Ddء ا���ر ا����da ��B�"�ت ��d
 h��N ،��<��dا���ر ذات ص#�7 إ� ���� وا�
ا��a �s�Dلا
��ل �� ��`�ر ا~8D@d و
��را
ه >� >�K �s��v ��6ا ا���`�ر �a'���ط 

.�`@	Eو �Kا�dره '��اع ا���ر و����dvا � ���، و�Kا ا���dر .��-`d ~ا ��N�@ ا�  

  أ�2اع ا��Gر:

:��a5ا�� �Y�أو ا ���X�ر ا�G�أو�ً: ا  �Ke�
 Fdا� ����ا£�
�Bا���ر ا� � D�

.G~ا 
�`F إ�� ص�ر ���zE أو ص�ر ����>��:ا��� ،8� �sإ& ��>8 ر �  

1. :��GHc�ر ا�G�وى  ا�

�rq ا�����z ���ر ا~���ع، و Fdا���ر ا� FKو

�Bص��K rه ا���رة ����zE ¤�6 ��، س�اء أ�K p��Nه ا�����z �`�� أم لا.  

ً ��، و
"  >�ه و�p  ا��Gر ا�0>����: .2 �<���� - �
 Fdا���ر ا� �Kح-و�ه و
 ،و
 ز أ���K ا���ر ا~���>�� � أو��ت ا�	�ارث ا�$#�"�� x��Nلازل وا'>�ص� ،أو a"-ه

 -�N�d@� ه أو��
	�ن ا���رة ا~���>�� ���ح#� ~���ع ����d¤ زاو.� �`��  -� ��N
�xN >� ا�d	�.��ت ا������� أو 
 �.�#"

	�ن ������ أو  -� �`�¨�>� ح-ث �"8، 

�Bا>�ت ا�-a.ا��ر.���@� ��  
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  و
�D � ا���ر ا�z$�� إ&: �Gر ا����H:��2�8ً: ا�

و�K ����>� �� ا��س�م ا��  ". Fd� �6v`� ا��س�م >�  ا���5م ا�%�;5ة: .1
�ا�� و��ب الا�d#�ه. $��a x��d

��ه ���
 أو ���� أو � ��� ��، و ���"� �و�`� ��


#� و.�N �
�#ه ا~�Dل ا���FB ."  >� و�`� �� F`��ة و
��a x��d.��ز 	� r��
�� #dن وا��
  .و
	�ن >� E	�N rر.	�
� أو �Nر

2. :��1�<�
رس�م 
 zd-م >�-�� لا 
 d$�� ا�����B أن 
"   ا���5م ا�
 ��s��اء >� ���
 أو �v ��  vص� ا~���>�ت ا�Fd ~����`� >6��ت �D@� ت��@	��a

�ا�s أو رس�م �����a  و�	����v r	E �< ن�	
  .وإح����sو�- 

 Q1G�رة } ا�G�و��2اR>�@ا:  

d"-د أ��اع ا���ر ا~ zd-�� � ��ا�� ا���
�`dB�A�� ً �D�و.�k أن .�ا>� � ���� ا'��اع ��د
`� ���D�d وBs�A`�  ،ا��	�و.�� و

 
  :FK �� .� ا��	�و���وا'��اع ا~ zd-�� � ��ا�� ا���

  :و��2ا@�<R ا�E�0دة } ا�Q1G  أ�2اع ا��Gر

256
��dي �Kه ا���Graphic Interchange Format (GIF):  �< �7��ر  .1 
�ض ا���ر وا��س�م a`� و��D �`�ه ا����7 
 �� �a'��ان < �d. أن �	�. Fdن وا'��ان ا���
�¨ن �Kه  h��� ،س�م�ا~	�Bq أي ا���s�D ا~���� �� ا'��ان ا�¹وري 
�ا�-�K � ا���ر وا�

p��dب �ه،  ا����7 �� اح�
�Dم �aسzd-ام ا�@�ن ا'� �`�¨� ��s�Dا� h@
 � M�� ���� ض�"
أن 
��� �@DB-ان ��N أ�`� 
->� ا���ر  Gigو
xq�d ا���ر ذات ص��7 "� �£ �`
����a أن

 .�N��d~س�م ا��� �a �@K�� �`@"�. ��aن 
 zd-م 
@h ���ر ��N ،��B@zN أ�`� 
->� ا��Bا��  

�ض ا���ر ا~"D-ة  و>� ا��£� �� rN ا~��xات< �<-
ا� �h@d� �Da ا����7 إلا أ�`� لا 
 F`� h��� ا'��ان �ي >� >-د ��-ود ��d�
����� Da-ر >�1 �� ا���دة ���ا '�`� 
�ض ا���ر، ��N أ�`� 
k# d � إح-اث < �� r���ض ا��س�م ��aرة أ"� �qNأ ¤@�


�ة ا'?ط� ا�@���� ا'���D وذ�h � ح��� اسzd-ام صK�A ،ة�qN ����� ر��ت-
�ر ذات 
 �� �Kو �@���d~ا'��ان ا �ة ��#N ض � �ح�ت�< �K ��D�وا~��Dد e��aا�s ا�@���� ا'


 ا�.�#d� 8a ا'��ان � ا���رة. "� F�".  


��dي �Kه ا���Joint Photographic Exports Group (JPEG)  �7:��ر .2
 �<16.7  �ض ص�رة >���� ا���دة ح�¥ 
	�ن در�� �@��ن ��ن ��a .�"@`� ��درة >� >
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�ض ا���ر �a �ح�ت ص�7ة �� "

��N ،�"B أ�`� .�	� أن �ا�d#�.� ا�@��F � ا���رة �
 �� �@zdا����7 ��درة >� ا� h@d� �@ت ا���ر ا�����B@� 6ل �7$`� ح�¥ أنv

��� �@DB-ان "� �`
����a ه ا����7 أن�K �< k�". �	ا�#����ت ا��7 ´ور.�، و� rN �

��dي >� >-د  Fdس�م ا���ض ا���رة وا�"
��`� حÍB ا���رة، ��N أ�`� لا  �d. ة��

-�� r	�a ا'��ان �� r�@�.  


"- ا����7 ا~$�رة ��  :Portable Network Graphic (PNG)��ر  .3 FKو
��Dd� �Kم �a`�م ص�GIF  Fd7ص��7 .�$
 �
ح�¥ أ�`� 
�Dم a-�¦ أ��JPEG  rو  Gifو�- 
ح�¥ 
�Dم ª"a ص�ر >���� ا���دة ح�¥ 
->� ا�"-.- ��  jpeg، gifص�x���  Fd7ات

��، و��Kك ��>�ن �� ص�ر �Bا���ر ا�� �<-
 ��N ،ا'��ان(PNG)  �< ي�d�. :8ا���ع ا'ول 
� �@� اح�dاء ا���ر >� ا'��ان، أ�� ا���ع  (Gif)��ن، ح�¥ .��ك �� ص�ر  p�a256 أي 

�  (JPEG)��ن، ح�¥ .��ك �� ص�ر  16.777216؛ أي p.�a 24ا��d�. :F��qي >� 
أ�`� £� �->��� >� �$�ق  PNGاح�dاsه >� >-د N#� �� ا'��ان؛ و�	� ."�k >� ص��7 


 zd-م >� �$�ق ��-ود. F`�  واس� �� �#��B�d� rت ا��.k و�� �� 

 Q1G�ا P!ا�� N ���H
  :ا@�<Rو��2و*5ا�ى N ا��Gر ا%0

  . .ا~ zd-�� أ£�ا�� و��B�Aأن 
z-م ا���ر  •

• .��Bا�� r���
 �<� � -<� 
 F	� ن ص�7ة ا�����	
   أن 


��k ا��Eرة إ& ا���رة >� أ�`� ��.  •  

�ا���، و  (JPG)اسd"��ل �@�Bت  •£�
�Bر ا���@� hوذ�(GIF) .�N��d~ر ا��@�  

  إذا �Nن ح��`� N#�اً. 
��Î اسzd-ام ا���ر ��B@zNت �@���v ��Bص� •

•  �.��

��dسk �� ح�� ا~���ع. F	� ح�� ا���ر  

�دة >�  •B~ح�� ا���ر ا -.x
p.�a�@�N � ا����B ا��اح-ة  50إ&  25و.�k ألا 
.p.�a�@�N 8ds�� �< ا��اح-ة ��Bح�� ا���ر � ا�� -.x. وألا   

� :�`�� 
s�Aس�م >-ة و�  و.�	� أن 
�دى ا���ر وا�

�اء.  •Dه ا��#dب لا��� r��< rq�
  

 ~ zd-م �a~"@���ت. 
�- ا���`�ر ا •
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�اء إح �س� ���a"�ر K��. �`��a-ون و.���Nن � ا��-ث. •Dا� �$"
 

• .�aا ��ا�`�� ��Bا�� �< FB�

r@D �� ح-ة ا���وف وا�	@��ت ا~	�a�d، و 


�N- ا~"@���ت ا~��ح#� �@��ر. •   

�`� >��6  ا��	�و���."- ا�@�ن أح- �¤�6 
���� ص��Bت ��ا�� ا���
  ا+��ان:
���d@�.� ا���اب  ���� r	� ةx���attractive coloring  
 ا��	�و�������Bت ��ا�� ا���


�"r ا~ zd-م .�	� >@�`� ��a`� >���� ا���دة �� ح�¥  Fdا~"�.� ا� ��� �� -".
 ،8����@� ���K ه أداة@"�. ��a k.ا�� ا���� �< 
s�Aا�� �ن �-.ه ا�"-.- ��@��� ،����dا�

�x�N ح�¥ ."- أداة 
 �� -.x.ى و�d�~رئ، و. ز ا�Dه ا��#dل، و.��ب >8 وا���
6� �.��
ا��Dرئ >� ����>�ت ��N ،�`��"a أن rN ��ن .	�ن �ه دلا�� و�"�� �"8 وإذا أراد ����� 
.�D d� رة��a ا ا'��ان��-zd . أن �`�@"� �.Ga ��aذ�� �`� k.ت و��Bص Mس��
 k.ا��  

 �E�0ا+��ان ا M�%4  �>�*3:و���
2� إ� ا����3 ا�R2@دة �6 ا  

1.  ��Y�H�ا+��ان ا(Background Color):  rvاغ دا�Bا� µ�d� م-zd 
 Fdا� �Kو
ا'E	�ل وا��-اول، وا��س�م ا�`�-س��، و
	�.� ��B@v �@���ص، و
	�ن >#�رة >� ��ن 


 >� ا���ر ا��@�� وا�z$�� ا~����� وإ��@dz
 �`�	� ��@vواح- أو ص�رة دا �ن ��	d
 �
 ��Bصر ا����< F��a �`�@< ���
��ن واح- و
��B@v �$7 ا����B و1�d��a .�	� أن 

�ى.v'ا����ص وا���ر ا rq�  


 zd-م � ا�z$�ط، وا��-ود،  :(Foreground Color)ا+��ان ا+�����  .2 Fdا� �Kو

��.`� ا~���>�ت. Fdا� ���zل، وا����ص، وا���ر ا~���>�� أو ا���	E'وا  

 Q1G�ا��ت ا+��ان } ا�H
  L S�D: ا@�<Rو��2و*�<�  �>�f ا�

���Yت:H�ام ا+��ان } ا�H
�ف ا���B@zت �a~ �ح� ا� ��#�، و�K � �ح�  ا�"

�، و�- 
	�ن ا'ر��� vي ��ن آ�a ء أو���a ن�	
ا��a ��B-ون أي E	r أو رس�، و�- 

 Fdس�م ا���ف �a~ �ح� ا~��#� و��qل >#�رة >� �zd . �D-م �d��@� ��B@zN.�ت وا�"

 ��Bن ص�	
 -D� ��B@v ن�	
�ا£�ت ح�ل ا��� �� ¹��a pورة أن Bأن ا� hذ� �<

  ا��.FK k ا'ر���.

�ام ا+��ان } H

 zd-م ا'��ان � ا�"��و.� a`-ف  وا���Gص: ا�.��و*�ا�
z8 ا�a ن��#dا� ��D�d� م � ا����ص-zd 
$�ط ��ب >8 ا��Dرئ ��� ا~���>�ت، و
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���D ا�d#�.� وا��dا�� 8a ا����ص و�����`�،  �< -<� 
ا~���دة � ا�����B و
.��Bإ& ا�� ��aء ا���ذ�Bوإ�  

�ام ا+��ان } ا��Gر وا���5م:H
 ا��	�و����a	� ا��س�� ا��ي 
 zd-�ه ا���
  ا�

 >-د ا'��ان و @dz
�¨ن ا���ر 
	�ن �@��� إلا إ�ه  k.ا�� ��Bص �Kو eا�� � �� �`
���N

 .�`<�� k ى ح�vوا�ط�رات:ص�رة إ& أ rاص�Bام ا'��ان � ا��-اول وا�-zdاس  

 �� ً �#��£ Fdاءات ا�@���� ا��� ا��qNأ �� rاص�Bا��-اول وا� �.�@
�ى ا�#"ª أن .
�وءة � ذا
`�، إلا أن ��Kك �� .�ى D~ا�"��صر ا �� p �� �`أس�س أ� �< ،�`#��da ¤��.

�ى ."$� �@�Dرئ أن 
@�.� ا��-اv'ا ��s��#ا�"��صر ا� �.�@
ول وا��Bاصr وا�ط�رات �� 
�B ��ً ��ا
��ً، ��N أن 
���D ا�.�#d� �K 8aه ا�"��صر �aسzd-ام ا'��ان ."$� �"8 ا ��ً 

  ا��Dرئ ح�.� ا���³�a �N وس`���.

 Q1G�ا P!ا�� N ا+��ان N و��2و*5ا�ىR>�@ا:  

  a"� أ��ان � �MB ا����B.��ن ا��� .�k ألا .��dوز أر  •

�ا£�ت ا�8a ��s�D >��صر ا����Bت  •Bت أو ا���B�@� ª�a'ام ا�@�ن ا-zdاس
�.¤ >8 ا��Dرئ
  0ح�d لا 
xدح� ا����Bت و

ا���Bظ >� ا��dازن 8a >��صر ا��� ��B� 6vل الاسzd-ام ا�#�رع ���µان  •
  . ��ان و
���� ا'��N�'ا��D.� وا��"��B وا���Bظ >� 
��س� ا


 >� a"�`� ا�#"�a ª	N r#� وذ����a h #� �@�ن  •@dz
اسd"��ل أ��ان 
 ��B@zن ا��	
�ى، و�� ا~r�B أن v`� أ� �و��ن ا��� � �`� �� ��B@zا�


�� ا�@�ن وأن .	�ن ا��� داN� ا�@�ن. ��  

• .-�N�

"�r >� أ�«  p��N إلا إذا ¦ B�#��N �#�dام ا'��ان >���� ا�-zdاس k��
   

  :ا@�<Rو��2ا�.��� ا�(��	�� �8�)�ً: 

1.  '	�Y�ا F��ا(Hypertext):  >�@��ت �ه ��ع ���a �s�Bا��� ا� ª"#ف ا��".
 F`�� �¦ ا����ص ��d. ��@q � ¦ ا�� �¦، و."�� a`�ا ��@� ا��� 'ي >�� r	�dب 

.����ا£�
�Bوا���ر ا� ���Bوا� ������dس�م ا���� إ& ا���وف وا'ر��م ا�����a r��
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�
� �s��v ا��� ا��s�B إ& ا���a ا�-.����	8a F ا'�	�ر أو أ�xاء و��ة �� و
 �sو�� � -��
 Fdا~"@���ت ا� �ة ���ا~"@���ت 
��- � ا�����D �� ا'�	�ر أو ا'�xاء ا��

�a�d	~رئ >� ا~�دة ا�Dة ا��$� a ى �� ا� ��ح�vاً  ،أ�����Dرئ �� �Kه ا����Dd .	�ن ح
�.� إ& ��اد ذات >6�� أو ذات � �a�d"� ا' Bdاس$� ا��a ن �� ا����D
 Fdر ا��	�

  ط#�"� 
	��@�� �@�� ا'ص¯.

�دة ( .2.
�ض ا~�دة  ):Multimediaا����	u ا0< �`��a دة-"d~ا �sف ا��س��"
و
 r	�a أو ،F�B@ا� r	���a ض�"
�aسzd-ام ا�	@��ت وا���ر �"�ً، و."�� ��a	@��ت أن 

�ي، أي �aسzd-ام �� � ��ع أو �$.��
 r	�a ض�"
#�ع و."�����a Fر أن ا~�دة 
�ا�s أو ا~z$$�ت أو ا�#����ت أو zأو ا� ����ا£�
�Bا���ر ا� rq� �da�qس�م ا��ا�

.�.-�B6م ا����N أو أ�d~ا���ر ا rq� ��N�  �aسzd-ام ا��س�م ا��

�� p��N س�م، س�اء�����س��s ا~d"-دة FK � �¦ �� ا���ر وا� hأو و��� ،�da
�� إ& �D$�ت ا��B-.�، وا���ت س�اء إن �Nن 
"@�� ص�
F أو ����ات ����a �N��d�

�

D-م �� 6vل ا�	�#�� ��
  .ص�

 
�ص�  ا��	�و���و�- اس�Bdدت ا���Bح ا��
� ���a �`s��aد ا��� ا��s�B ا��ي أ
 

��d� D<- ا��� ، �"�-�ا��	�و����@�س��s ا~d"-دة أن 
@"k دوراً �`�� � ��aء ا��� �

 p 	
�ى ح��@� �@�"@���ت �N~�اد ا���
�� أو  (Hypertext)ا��s�B أو ا�`�. vأ �sوس� �<

 �� rdN ا~"@���ت � �Kه ا�����  �N��d~أو ا ��N� س�م ا��ا~�rq� ��s ا���ر وا�

 �.-�� �`��a(Hypermedia) .�`ا� �6ً �"���ً �	E rq�
 FKو �#"�d~ا �sأو ا��س� ،p 	
 
� �B��aرة >� ª"a ا�#�D ا� ���v � �� إ& >�ض �D$�ت ��-.� أو س��ع Dو.�دى ا��

 ��6ت ص�
�� ذات ص@� �d��aى ا��� و.�h��a rq ��$@¤ ا�`�.  ��-.� �� ا���ح�� 

 zd-م ا'و& � ا��Eرة إ&  �� ً ً �"#�رة ا~@s�E �.-���d"� الاسzd-ام و£��#� ��ا�"�@�� ��اد

  .ذج ا����ي ا��ي 
�Dم >@�ه ا~@���d-.� أو >�- ا��-.¥ >� ��وره ا��dر.��zا���� 

 Q1G��h دة�.
  :ا@�<Rو���2��� ا����	u ا0

�*�  .أ�Y�)اVideoأ��ى  :( FK ت����a �a���~ا���� ا �.-�Bت ا��$D� أن hE لا
رة وس�rs ا��س��s ا~d"-دة 
���اً ح�¥ 
��dى >� rN ا�"��صر �� ا��� وا��� 

،�N��� إ& ا������a و��  وا���ت��ض ا��B-.� وا� ����a ا���رة ا~"< �<� 
��d
و
.pا���� �<��� إ& ����a يxN�� و�>� ا~"��¦ ا~
�ة ا�	�#��Nح�� ذا �<  
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 h�����¦ ا���7 وa ���< �<�� >� ��دة ا��B-.� وأ��ا�ه و��
 Fdا� rا�"�ا� �و�

 Fdزاد >-د ا�ط�رات زادت ا���دة >� ا���7 و>-د ا�ط�رات ا� ��@	� ،����qض � ا��"

  إط�راً. 25س#�r ا~�qل >-د ا�ط�رات �B@� �# ���a-.� ا�"�دي .	�ن 

:s�a5اE �*��Y�ا KM	���ا��Bاو الا� ��
�س�م ا~"@���@� �`�#E F،  ام-zdس�a �	�

��ري �.-�� �@z� 8Eاو الا���� �.-�Bا�،  ��@<�Bdس�م ا��
 �¤ "a	M ا� ¥��a

�ك >�  ،�@���� za@� ا��B-.� وا��d	� aه�d� �.-��و
��.r ا�#����ت وا~"@���ت ا& 
h���ا��Bا� �°�K،  ص�� و � ��-zd ~ا� ا�¦ ا �`Eوا �Kاح- ا�.-Bا�  h���ا�

�K Adobe After Effects ه ا�#E �Kب�E�
�B�،  ����-.� وا�� r�< �� �	�. ا��ي
8Eات والا���������¦ و.��- ،وا�#����ت ا���dر.� ،ا~��a8 آa ا�qN م-zd و� �v

 F���� �.-�Bا��K h���ا� Final Cut Pro X raا �ل �-ا ��"� ¦����a �Kو.  

ت �� أ�K ا�"��صر � ا��س��s ا~d"-دة، �����ت ا���  :(Sound)ا��Gت  .ب
 ÍBا�� r` .ه و�#dأن ا���ت .�- الا� ��N ،��@<�Bdة � ا�"�@�� ا�-�a ان���. �Dوا~�س�

 
ً أس�س��ً � ا���  ا��	�و���و."xز ا���ر، وا���ت �� ا�¹وري أن .	�ن >�Gا

����  ا���s�D >� ا��س��s ا~d"-دة ا��Bd>@��، و.	�� اسzd-ا�ه Mأس �س�س ��N

  .وا�`� ا�r<�Bd ا~ ��>�


"d  ا��س�م  :(Motion Pictures – Animation)ا��Gر وا���5م ا0
�D51  .ج
 ،�D� �a�d	~د >� ا�@�7 ا��d<الا ��$d � ص� وأ��� لا�v وإ>6م �@"
��N وس�@� �d~ا

a ض، س�اء��ض ���ذج حF وإ��� لا� -a� ���K-ة ا����a �Nي أس@�ب �� أس���k ا�""
��ن اسzd-ام ا��س�م أو ا���ر  ،�N��d� أو رس�م �N��d� ض ص�ر���N أو >�@�

.�N�� ا��N�d� r`أس r	�a -<� . �N��d~ا  

�.� ا������d� �N 'ن >8 ا�� �ن لا .�	�`� أن 
��8a x ص�ر
8 إذا �� ���
و
�qا� �ة �e< �� ءx� �< rD
��ة ز����  � 8d"a�dd� ه�@< �d�����، و�- اسzd-م >

 �`a �"a�dd� ا���ر �ض ����>� ��"a �N��ة � v@� إح �س ا��Kه ا����K ا�"@��ء
�ك ا��س�.�da �N����a ض إح �س����K �@zا ا�" �<³a �`�"a �< �� a �7
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 Q1G�ا P!ا�� N دة�.
�ام ���Yت ا����	u ا0H
  :ا@�<Rو��2و*5ا�ى أ8��ء ا�

�ة اسzd-ام 
���ات  •qN k��
ا�����، و.���d��a -�Dات ا~	���ت �rq >-ادات 
 �D�x�~ا �sا�Dوار، وا�xا�(javascript scrolling text)  �N��d~وا���ر ا


�p ا����ء).) ����zت ا���Bوا��  

• .k.ا�� �< 
  اسzd-ام ا��س��s ا~d"-دة لاس�qdرة >�ط�B ��، و�@��Bظ >� �Daء ا���

• 8"� «B� �� �@z� ام ا���ت-zdر ��� اس��dvص� أ���ه لا�Bح� ا��
، �� إ
 .ً��	�� hن ذ��N ��@N ا���ت  

��N إذا �� 
	� ��B-ة إذ أ�`� 
Gف ا~ zd-م >� الا�d#�ه.  •�d~س�م ا�
��k ا�  


��k ا�����ء ا�#G.� و
��k ا���B@zت ا~�N#� وا~@��� وا�N�d- �� و��ح ا���رة. •  

• a �D�
"�d- >� ا����ص  �aا�#@� �z � �.-D
�ى vاأ �.-�� Fd��~ون >��صر ا-
text – only version.  

•  r���

r�@D ا�"��صر ا���ا��	��، ح�¥ لا .�£k ا~��ر�Nن � الا���dر ��8 
   .ا�"��صر ا���ا��	�� �	F .$��"�ه

•  .��B8 ا��.xd� �D� Mو�� ،FD�Dر ����ن ح�`A� س���ت�  اسzd-ام ا�

•  �� . �� �Kرة، و��@� r.-a �� و��Alternate Text ا�K �، ح�¥ .�`
.�`@���
  ا��� >-د و�� ��? ا��Bرة >� ا���رة، أو � ح�ل >-م 

• .�N��d~ا�"��صر ا r�7�d� �#ا�¦ ا~��س�aلا r���d� �aرا ���
  

�� �"@���ت >�  •�
 �� �`@���
�ض ا����N أو < 8a �� ر��dvالا �.�إ
�ح� ح
.r���dء >�@�� ا�-a r#� 
  ح�� ا~@

  #"ª.ا�8a ا'.���Dت ا~< �B@dz� a"�`� ا�x��d �� س`�  •

��� ا'.���Dت >� ��� ��ا��pa�� h و��ح- >  ص��Bت ا~ •������ .  

:�����Y
  راh.�ً: ا�.��� ا�(��	�� ا�

 
��@� ��s��#ا�"��صر ا� �Kأ �� �Kو����	دل ا���#d~ل ا��
���r<�Bd .`-ف إ& الا 
dل، وا���

�اوح 8a ا�xdا���� وا�6
xا���� ح�d �� ´ورة 
���D ا~�و�� � الا F
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 8a دل ا'دوار�#da ¤� . ا��ي �K ¯<�Bdل ا���
.�#¤ الا
��ل ا
��لاً 
�B>@��ً، والا
ا~�سr وا~ r#Dd، وا��ي ."	M إح �س ا~�سa r"�� ا�"��a ��6ه و8a ا��a �s�Dلا
��ل، 


�B>@�� و�-وى. �qNل أ��
  ��� �"r الا

��� �@����B ا��Bر.� لا �r�q و.�d¤ ا��e ا��Bر � ��@<�B
 �°�a pا���� �	#E  < ي
 �# ���a �7��#ا� ���K'ص�� ا��ح�-ة ذات ا�zا� ��@<�Bdا�  d"

`� ا��ر��� و��� � �`�

 
����� hو��� ،pو���������	ا��  �`��a r<�Bdا� �� �#N ر-� ���
 �< �`

Da � d-ر
�K ¤�d
ا ا�r<�Bd س�اء d��a"@�� >� ا~���>�ت أو ا��اسr �� وzd � 8a-��`� ح�¥ 

 �# ���a ت�a�"ا�� ª"a ا��ي �- .��ح#ه ��F�-D ا�z-��ت ا�v#�ر.� �a~��� و�K ا'�
.rsس��  �@��8�B ح�¥ .�D >� ا���k< 8�Bء ا��د >� ا�	�q �� ا�

:C��Y
ً ��zd � M-� ا��	�و���ا~ zd-م �@��
  أo<�ل ا� �`� �  ه�-. ra �ً >�د.�

r<�B ا~ zd-م  ��@Nا~"@���ت، و r#Dd . F#@س FD@d� د�� �� ��Nه ��qNف أ��dNالا
 �`��d. �<��d� ت�.�d � �aك أر��`� hه، و���a ه���
�� ا~���ن N@�� زاد ا�-���ه ��ه و

 
  :ا��	�و���ا��e ا��Bري �@�Bd>@�� � اسzd-ام ا���

�ز ا'�q@� ا���D�#$d >� ذ�h اسzd-ام ا� .-  ا�8a r<�Bd ا~ zd-م وا~��ر .1aوأ)
.(Fو��	ا��  

ا�8a r<�Bd ا~ zd-م و£�ة �� ا~ rq�) 8�-zd اسzd-ام ���>�ت ا���Dش  .2
  ).ا��	�و����@�eات 

3.  ً وذ�h ح8 
�dح �ه ا��	���� �@d"@��  �@�"@���ت أن .�#¤ ا~ zd-م �B ه ��-را
�.�.ا'v#�ر  ����إ�Nن  >� ا~�دة و�e رأ.ه أ.�vjا �< �`��< -.�. Fdا�  

ا�8a r<�Bd ا~ zd-م وا~�دة �� �` B� 6vل 
�	�ه � ���ور وأE	�ل ا~"@���ت  .4
�ض �`�."d. Fdا�  

:�����Y
  أ�2اع ا�.��� ا�(��	�� ا�

��� إ� 3��2:��Y
   �M%4 ا�.��� ا�(��	�� ا�

��� ا�
�ا����: .أ��Y

# ا�.��� ا��. ���zلات ا����
� ا�#"- ا�F��q � ا��a ��@<�Bdلا
(Interpersonal Interactivity)  ��-zd � ��$d . د��ا  اأو إ& �-ى�#d. ر.� أن�Bا~�اد ا�

�ى ا~��ر�N � الا
��ل ا~ ����a 8"dس#�ت. ���"r ا~ zd-م v'اف ا�ا~��د��ت �� ا'ط
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ه �a	r ا�B ه �xءً  v � ً�Nا��-ث و��� ��  rsة وس�-< �.��"¯، و.�K �D�dا >� ط
 rsس��
#�دل ا� rqو�����	ا~�ا��  ا�� �ا�"-.- � �`��d
 Fdات ا�e، ا���ر.��� ا~�


`� وآراs`� ح�ل أح- ا~���>�ت �D�@"
�اء وDا� rsرس� FD@d� ���z~اب ا�a'ر.�، ا�#vا�
�>�ت ا�����B ا~���رة، ra ا�"��� أو ح�d الا�Eاك � ������ت ����K.� ح�ل أح- ا~��

�ى ا~���N � ا��-ث.v'رئ �@���در ا�Dا� r�. أن ����	وإ�  

�م �� رأ*ه } H
��� ا� �G��� ا�
���a �.* L ا%0��Y
و 
�)C ا�.��� ا�
 Q1G�ا P!و����2اR>�@ا :��
��D  

1 . 
  أE	�ل ��`�: � >-ة ا��	�و���ا� .- ا��	�و�F، و�- .�dا�- � ا�	�q �� ا���

�اء. -Dا� -.�a � ا���ل �K ��N �` B� �Bاس@� ا�����~ -.�a  

�.- ا~��ر �@�dاصr �"ه. -a  

-  -.�a r�< �`��-zd � ª"#� ¤�d
 Fdا� 
�.- ا~ zd-م �`��ك ª"a ا���a
.�` B� -.�
#� ��a�� ا���� Fو��	إ�  

�ك ��`� ا~ zd-م ا��Bر.� ا�Fd .� ا��	�و���الا�Eا�Nت ا��zص� e���aات  .2
.Fو��	ه ا��-.�a ا~���ل أو �B
�K �.�  ��d@ه >� ط

3.  �< ��@"dأي وا��
 إ�	���� ا�دلاء  ا�d"@�� >� ا'v#�را~��ر�N � إدلاء ا�@dz
و
��D >� ا~�دة  ��@"d@� ¤� 
 Fdا� 
�ى �`��ك �� ا���vإ& أ �Bص�� �أي ����a

����	�¨a ى�vأ ��-v 
��
 
ا~ zd-م k���a ا�d"@�� >� ا~���ع  و��Kك ص�

->� رأ.ه و
�B- ا~���ع ا~���ر. Fdا~���>�ت ا� ª"#� �aروا ��  إ��

�ف ا���ار  .4£Chat rooms  رس�ل س�ال أو¨a رئ�D@� ¤� 
�ف ���د�� £ FKو
 .p�ا�� MB� � �`�< �aإ�� FD@

"@�� إ& ا~��ر و 

، وFK اسd$6>�ت 
"$� �@�Dرئ Online polls ا��	�و���اسd$6>�ت ا��أي  .5
 �#
��أ.ه وا�d"#� >�ه ح�ل ����ع �"� 8� 6vل ط�ح س�ال �a �Nا~��ر ����	إ�
�£� �� ص"��a ا>��dد ��aرأ.ه، و �<  "
 Fdا� �aرئ ا����Dر ا��dz. ¥��a ،�� ع����a

�اء ح�ل ا~� Dات رأي ا�?�� �<  "
��ع ا~�qر، >�@�� ود�� �Kه الاسd$6>�ت إلا أ�`� 
 .�� � و
D-م � k ا~�ا��D أو >-م ا~�ا��D >� أ�
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6. ���"Bا� �aوا��ض ~�اد و�"@���ت إ�����  و�K ا~��� � ا�"dم إ& ا�-zd ~ا rD�


�k ا~���>�ت � �°�ت �a ��.أ ����@� ¤� 
 FKى، و�vا~��� أو ��ا�� أ MB� �<


�� و.�	� و  ،س�س�� 
 �>- ا~ zd-م >� ا�#�¥أ ��s�� � رج ا����v �aا��� ا�

#$� z��a  ا~���ر أو و�� ا��ا�a داrv ا��� �B ه، �و*�<� ا���D ا�v#�ر.� ا~

 :  M�%4 ا�5واuh إ�


#� ��Da إv#�ر.� داrv ا~���.  –�
 �� �#��£ FKا'و& و ��Bا�� �aروا  

- �Bر.� س�اء �@"�دة إ& ا���#vا� ��Dح#� ا���� /�D��� �aل روا�Ddا'و& أو الا� �
  '�xاء داrv ا�B�  z ه. 

روا��Da �a إv#�ر.� س�z��a �D@"d� �Da ، وروا��D� �a إv#�ر.� �	�@�  -
  �@��D ا'س�س��.

��� ا0.���� �� .ب��Y
  :ا�.��� ا�

1.  P!�05*�� ا;(Site Map):  �D.�$a ���~ت ا�.�d�� �.-D
 ��-zه ا��K ��"
و
-zd �@� �@`ا�� �# $� وس�� rq� ت��-zوا� rص��Bd��a دح��x� ���~ن ا�N ص� إذا�v م

 
  .ا��	�و���ا���

ا�D-رة >� ا�#�¥ �K  :(Web Based Archive)ا+رQ�o ا@�<RوL2 ا��Yري  .2
�.� وا����ل >� ا��³a ¦s�d>� ود�� >�����a ال��dا~��� وا� rvو.��- >-ة  ،دا


 ���xات ��Eا'ر ��-v و���	ري: ا���Bا� eا�� �  

�اءً '�ه .�	� أن .�� أE	�لاً ��B@dz �� ا~"@���ت  -� �qNأ Fو��	ا�� 
�Eا'ر  d".
 ��� �a�d	~ا~�اد ا����� ا k��� &ا����، ا���رة، إ �.-�Bت ا��$D� ،��
�rq ا~�اد ا���

�اء � >�ض ا~"@���ت.qوا� r��	dا� �� ً�<�� �D�.  

-  Fdح�� و�-ى ا~�اد ا� rs�K Fو��	ا�� 
�Eواس���>`� � ا'ر �`�Bح �	�.

 ا�Dd@�-ي.�Eر'�a ر���D� ًا-� �#Nو  


k@7d >� ��	@� ا~ �ح�  - ً �>� وس`��� اسd->�ء ا~"@���ت، �¨�`� أ.�� k���a
 
>� ا��� e� 6vل E#	� ا�����d. p¤ �`� � �ح�ت لا  ا��	�و�����>��dد ا���
  ���ت وا'v#�ر 6a أ.� ���د ��د.�.�e�� ��K��d ا~"@
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�Dح ا�����B >� ا~ zd-م  :(Link)ا�ر (�ط ��hا!P أ;5ى  .3 ��-zه ا��K و�

	�ن �Kه ا~�ا�� �`� ص@�  �� ً �ا�K �`�� �� و�`� ����K و£��#�
 Fdا~�ا�� ا� �� ً >-دا


#�دل ا��اح ا~�  �#���a �d. ق�B
ا�� >� �B�����a أو ��a`� و8a ا�����B ا
 �`��-zd � �< ح�D
 pس�a �$�Eا��ا �Bن ص��¨�ا~ zd-�8، و>� س#�r ا~�qل 

 ¶ Fa إن p��وس�	�� ���� rq� �`s�N? ��ا��MNBC  �	#E 8a ���. ا��ي
 ����Dا� h.و���� ��@� ���زو ،��	.��وس��p وE#	� إن Fa ¶ ا�xB�@d.���� ا'�	��

�  Newsweekا'س#�>�� v'وا~�ا�� ا.�B�����a �$#
�  ى ا~

 Q1G�ا P!ا�� N uhو��2و*�~ أن  <�ن ا�5واR>�@ا  ���ف ���ى � *
ح
�م:H
  ا%0

-  �@vو ،���Kأ �qN'ا FK �� �s�ا�N�d- �� أن rN ا��ص6ت ا~D-�� � ا����B ا�
  ا����B �� ا��ص6ت £� ا�¹ور.�. 

�ض ا���ر >� أ�`� وص6ت، ��� ا��"k �� ��ح�� -< k��
ا���aر الا�d#�ه إ&  
��N`� وص6ت، أ�� إذا �Nن ذ�h ´ور.�، �¨ن ا��� ا�#-.k�. r أن .�
 ���dى 

  ا����B ا~�ص@�.

وص
 ����ن وص@� �� da ،��-a ��� ا��وا�a/ ا��ص6ت ح k ا~���ن وا�ـ  -
(URL) ."rvاد" ،"��K �7ا�" rq� ل >#�رات��"dو>-م اس ،��B���a ص�zا�  

�a ا��ي 
� ز.�ر
ه �� �#r إ& ا�@�ن ا�#�F� B، أ�� ا��ا�a ا��ي �� 
��7 ��ن ا��ا -
  .�d ز.�ر
ه ���r ���ه أزرق.


"��F �� >-م و��د وص6ت.  - "���d." ت��Bن ا���	
  .�k ألا 

و�- 
	�ن ا��وا�a أو ا��ص6ت >� E	N r@��ت، أو >#�رات، أو أ.���Dت، أو ص�ر  -
 ���"� ����N، أو ��ا�d� أو ،�da�� �vأو أي ¸ء آ ،�N��d~ض ا���ر ا���ة >�� rq�


���$`�، والا��Ddل إ&  �d. �dح ��Nا��ص@� س� r�
� >@�ه �B��aرة وD���a ره��dvا �	�.
.�$aا�
�� إ��`� ا��ص@� أو ا� Fdة ا��-.-ة ا�-D"ا�  

4. :P!������ت ا2�%0�ة �H�ا  
���� Dd� �`��a-.� أ��r  ا��	�و���
d �رع ا���
� �� ���a p��� -D� �Bا���� ����a طه�#
-.`� �z-�� ا���`�ر ����ن �Daء ار

 h@
����>� �� ا�z-��ت ا~ ��-ة ا�a �d`. Fd`� >-د ��r�@Da M �� ا~ zd-�8 ~�ا�� 
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���`� v-�� (��ا��p ا��6ة  
در��ت  –أس"�ر ا��kK  –أس"�ر ا�"�6ت  –ا���

�-.- .أ�± –�� ا� �>� �"-د �� ا~�ا��p ا�"�~ –ا���ارة  
..)، و�- ح�ص�K pه ا���

.�`d��ن ��-ا���� �sدا r	�a ه ا~"@���ت�K   

��� ا�ـ .5;RSS:  @��ت	ر ���dvوف ا� FK(Really Simple Syndication) ح
 �`�6v �� r��. م أن-zd �@� ¤�d
 Fdا� ��-zا� �Kو ،��-zه ا��`� �`E'ا~"�� ا �Kو

.-�da �K م�D. ري�#vى إ�d�� �< ��س#ه، وا~�ا��
 Fdا� ��B�	��aه و B�a درة��� -

�d¤ �ه ذ�h ح�¥ .�Dم ا~��� ����da ا'v#�ر وو�"`� �  Fdا� FK �`
ا�v#�ر.� ذا

  ص��B واح-ة .$@� >@�`� ا~ zd-م ح k ر£#dه وا��dvره.


���ى:Eا� C�ا�
�اً  ا+Roاك N ا��1YG ا�5	�%�� ����!N P ��ا!P ا��� 
 �qN م��dKا�� لا�� p�dKا -D� ��<��dاك � ا~�ا�� الا��Eلا�a pالا��� ��-zd � �� ً ا


a¨���ء ص��Bت �`� � ��ا�� ا��dاصr الا�r��  rq� �<��d ا�-راس� ا��	�و��� ا���
اp�dK  ا~Gى ا���مو����  ا��ط�و����  ا���م ا� ��a M�B�aك و��- أن ���� ا�

�`��-zd ~ ��-zة ا��K ح��
¨a، ��¨a �� �< �`� ت��Bا�ء ص ���<��d�'ا rاص�dا�.  

  :الإلكترونيةتصميم الصفحة الرئيسية لمواقع الصحف  ثالثاً: 
 ����@� � �s�� وا�(Home Page) �d ا~��Dد ��B���a ا�`�
 -�< �a�dN ا~���  اس�

"URL" م�D
 �`�
ه، ��B6ل صv ل��dا~���، وا� ¤B�d� &ا�#-ا.� ا'و �$D� FK،
"
 ��`�aاه�dو�� ���~�a م-zd ~ا 
.�.  

) ��B���a ا�-��@�ه أو ا����B ا~-��B���a -�D.�) �Home Page rv ا���s و  
)EntryPagepا'م  ،) إ& أح- ��ا�� الا��� ��Bا�#-ء وا�� ��B�a ��.و.$@� >@�`� أ

ً x� FK.¦ �� ص��B >��ان ( ،وا����B الا��ddح�� ����<Title Page(،  ت�.�d�� ��s��و
��-Dس و��`�وFK >�دة 
��dي >� ��اد اسd`���6  ،وFK ا����B ا'و& أو ا'>� � ا~��� ،و

�ى � ا~�ا�� ا�	#�ةv'ت ا~��� أو إ& ا'� �م ا�.�d�� ���� &إ ��#"�dص6ت ا����a ��s��و.  

) و� � ا��Header ��Bوا�`� ا~�ا�� إ& ���6 أ�xاء وFK ا��و. � ( 
�D �و 
)body () ��Bا�� r�.�
و�	� � � r� �Kهِ ا'� �م أd��Kهُ ا��	@��  ،)Footerو

  .ا��	�و���وا����B�A �@��ا�� 
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�و. � ا~��� 
�	r أح- ا�"��صر ا���s � � إ>$�ء ا~��� )Headerا�Rو*%� (
 :

�rq ا��xء ا�"@�ي �@���� وا�����B و�� x��d. �`�6v ا~��� >�  FK@��، و	هُ ا��d.�K


��ي ا�"��صر ا�#����s ا��da�q � #��ً � ا~��� وا�����B  £�هِ  FKى، و�v'ا~�ا�� ا ��
 �d� .ا�e.� ا�v#�ري) –ا��وا�a ا'���D  –ا�"��  –E"�ر ا�����B  –(ا�6


� .أa��ة :اx��~ا�"��6 ا FKو �Bوا���� ����@�، ) �.x�@لا���a �`�@< �@$.وFlag ،(

`� ا� ��س�� وا~�ا�� ��aرة >���و
"  ا�6�< �d� ���zE ا~�K��

�& >��.�  ،��� وا h���

�����) �.Ga ات���� �`�@< 
�`��ك �� .�� ،�`�.-D
 �D.�ح��v،  ،(��Nص� ��dv�aر�K وط
�ا�F .��ول أنَْ vإ r	�aة و�#N وف�و
	�ن ا�6�Gdz� �dة ووا��� و
 zd-م ��ه ح

�`�6v �� ���~اx��da F	� ًرزا�a ن�	ت ~-ة ط�.@� ،.�#qار وا��Ddالاس �d� ،و�� �s��v ا�6
�.��B ا��س���."dا~��� ا� �.�K rq�
 �d� وإن �Nن ا�q#�ت � #F � ���� ا'ح�ال وا�6

�اج ا~�ا�� وا���
،  :ا�c.�ر ?hب. vوإ ����
 � �da�qا� ��s��#ا�"��صر ا� �� ُّ-"َُ.
6��d و � ً 
F دا��sً ���ح#��. xر� �رة >�#< �Kإ& و �Bص�� �(ا��"�ر) � ���� 
@dz.

�ىvط ا~" ة  أ�$zا� �� �<���� �K ص�، وا��"�ر�zا� �`d.ؤ�� ً �D�� وvj ���� �و�
  .�a	r ر�xي >� س��س� ا�����B وا~���

�از  ،�K ح�8a r�B@� ���. ��� x ا��أس و� � ا����B :ا�.�' .جa� hوذ�
ا����B و.��d� ا�"�� >�دة >� ا��وا�a ا�d#�.� � ا����B و.�d- ا�"�� d��a-اد رأس 

 ��a r�

-ل � ا�k��7 >� �"@���ت �vص� >� ا~��� �rq (ا Fdا� ��D��.$�  –ا'v

�B¤  –ا~��� pdf – 
�Eا'ر..( �K�£و ...   

�ز.�  :)body( ا��%Mد. �`@vا-a �d. Fdي ا'>�-ة ا���
 Fdا~ �ح� ا� rq�. �Kو

�.�.��dا� ،ا~�اد ا� F��aو .��#"�dوا�>��6ت وا��ص6ت ا� ��B�@� ���	~ا ��s��#صر ا���" 

� أd��Kهُ � ��Nهِِ .�z �"@���ت  ،�K أح- أ�xاء ا����B ا���s �� :ا�&*�Cـ. `�
و
��6ً >َ  ،>� �`� إص-ار ا~��� وا��`� ا~���� �@���� rq� ���~ا �ت >��� >���@"� �ْ


���هُ ª"a ا��ص6ت س�� ا�$6�ه ) >� ا��#	�، إن ª"a ا~( r.م ا��-zd 
 Fdا�� ا��

 �¤ �@� zd-م الا�Eاك � ª"a ا~�ا�� �7�ض ا~ ���K أو الا�Eاك � ا~���، إلا  Fdا�

.r.م ا��-zd 
 أنََّ ��Kك ��ا�� لا 
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قع رابعاً: أنماط الصفحات الرئيسية والداخلية فى الموا

  :الإلكترونية
� 3��2 �� أ�2اعE�* م�� C>ch�1ت ���:  وYG�ا  

1 .) ��D�%��1ت اYG�اStatic Web Sites:(  �< ي�d�
 Fdت ا���Bا�� h@
 FK
ً لا .-و.�ً ولا آ���ً  و.��K ��N r و��dً ط�.6ً وس����B���a pت  ،���dى لا .�qN �7dا

ا� ���N '�`� لا
r<�Bd �� ا~ zd-م a¨س��qdء 
k�@D ا����B و�K ص��Bت س`@� �� 

�d�� �7اه إذا  ،�� ا�d	�D� �B@ر�� ��B���aت ا��Bd>@��ح�¥ ا�����d و�@ �d. و� ا�"�دة

� ا����ص .��
�ا�¦ a rq� k.ا�� ا���� �.��
�ا�¦ 
���� وa س�ط��a ً 
� .-و.� ��
Text Editors)) د�a ت�� r��
 Fdا� (Notepad p.أد p 	�
�ا�¦  Text Edit)() وaو

) ��	���و�GUI�#dا��ا�`� ا���ا��ا�¦ aو (�B.و��-.� در.� و��وس��p و��.		.�� ¦.   

2 .) �����Y

@h ا����Bت  :)Dynamic Web Sitesا��1YGت ا0
�D51 ا� FK
 �B@dz� kس����a �sاxا� �� r<�Bd@� درة وا~`��ة�Dا� FKا�-وام و �< �Kا�d�� �7
 Fdا�

 أو �aاس$� ا~�7dات ��7d� rqات ��>-ة) (rq�HTTP COOKIES �� .$@� >@�ه 
�K�£و �D@~�7ات اdا�#����ت و�. 

 واقعمصفحة الرئيسية فى ال أساليب تصميم:خامساً 

  :الإلكترونية الصحف

 rا��< r"Ba ر�$d@� ��z
 F`��اج ا���FB أس���k د.����	�� وح��.� vا� kإن أس���
�وف ا�"A �s6
 Fdرات ا��$dا� kهِ ا'س����K r��
G ا�a-اع ا�F�B وإda	�ر
هِ ا~�B@dz و

 ��<��dوالا� ����Dqوا� �������	dرات ا��$d�7ات وا�dا� �� �s6d. ا��-.- ا��ي 
��
و
�اج ا����Bت ا���s � >� ��� واس� � ª"a ا�$#"�ت vإ kوت أس����Bd
وا�������d. و

�اج ا����B ا���p���،  �s >� اvإ � ��-zd ~ا��� ا�vا� kا'س��� �6:� �و�*��  

1. hب ا�(�ا���ض ����>� N#�  :ا@�<Rو��2 �أ�< �< xN�ة �� و�K أس@�ب .
 ا��zص� �a'�aاب وا~�اد ا~���رة � ا����Bت ا�-اv@�� ا��وا�a ا��d"#�� وا�"��و.�
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� >@�ه ا~�اد  ،�@�����
�dا � َّ�<َ rص��B
ح�¥ 
D-م  ،ا~���دة ��a-ا��rv >-م 
D-.� أي 
 ��@vت ا�-ا��Bا�� � rص��Bdهِ ا��K�

��ده �6:و*���h ب��   ز �&ا ا+�

- d~ت و�-رة ا��-D~@� ا� �� �ا�"��و..�  

  اسzd-ام س$�ر ذات ا�d-اد ���. -

���ً أN  �-ر �� ا�"��و.� -<��  .اسzd-ام أح��م ا�z$�ط ا���7ة ��� .�

�اج ����Nت ا�#�¥ وأد�� ا~�ا�� vا ا'س@�ب إ�K هa��.و���و�	ا��،  -Dd�. hور£� ذ�
 ª"#ا��`#"�
�ة ا��وا�a وq	a م-zd ~ه ا��N ا ا'س@�ب�K. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
)C>o1(  

 �hب إ;5اج ا�(�ا����ه ��!P ا@�<Rو��2أ�� ��
  ا�
ى ا�
http://www.almessa.net.eg 

 

>�  تا~���>�."�K -�dا ا'س@�ب >� �د  :ا@�<Rو��2أ���ب ا��ح�ات . 2
x��� r	�a ��Bا��، � x��� rN �.�`� � �a6 �� و��د روا �داده >xdسrص��Bdا�، 

 ��-D� أو ً��zّ@�ُ ا ا'س@�ب�K ا���ر. ا~���عو. ز ��  

 �� �qN -�d"
وذ���7a h ا���دة  ا��	�و���>� أس@�ب ا��ح-ات  ا��	�و�����ا�� ا���
 و
��K �Kا ا'س@�ب��. Fdا.� ا�x~ا �6ل إ>$�ء  ،�v �� ¤B�dا� r�` 
�K -<� . ��Nا ا'س@�ب � 
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� zd-م الا���p �#�ة �Gdzة >� ا~���>�ت �#r ا�-�vل إ& 
�Bص�@`� (و�K ا'�� ا��ي 

�Dم >� الا��dvر)، ��6ً َ>ْ� س`��� ا>��dد �Kا ا'س@�ب >� � .Î��d �� ط#�"� ا Fdا� p���

�sا���ر ا���7ة وا'��ان ا�`�د، a ª"a � ا�#�ء �`�@< k@7. Fdا� �	ط#�"� ا��# �� �Bd. ��
�ة �-ى ا~ zd-�8 و��7 ا�r���d >� ا~��� و �ا'ح��ن و��Dً �$#�"� ا�z$�ط الا
����� ا~�dا
 p��� h���ِ #�ة	ا���ر ا� �`�@< ��
�dا Fdت ا���Bا�� ¤d��k��d ط�ل ا���p ا��ي .���dهُ 

ª"a  ��و���ا~�ا�	س$� ا���� وا���7ة أ.��.إ& اس ا���d~ام ا���ر ا-zd  

  

  

  

  

  
   

  
 )M!ر C>o2(  

��ه ��!P ا@�<Rو��2أ���ب إ;5اج ا��ح�ات � ��
  ا�
ى ا�
(http://www.shorouknews.com)  

 

 

 ،س`�Kr أس@�ب ."�ض ا~"@���ت �a	r  :ا��اح�ة ا@�<Rو��2�ة أ���ب ا��ح. 3
وذ�a h`-ف 
���ه ا~ zd-�8 إ& ا~"@���ت �a	r �#�? لا .�a �`�� k@$dل ��`�د 

�rq ا��x�N >� إح-ى ا���ر  ،و.�Dم �Kا ا'س@�ب x�N���a >� وح-ة إ�	�و��� واح-ة
 r���dا� �°�$a ت��Bه ا���K rq� ن�	
��N أو �D$�ت ا�6Bش ا�	#�ة � ا���� و�d~ا

سzd-ام �Kا ا'س@�ب � 
���� ��ا�� ا��Neت ا���dر.� أو ا~�ا�� و.��� ا.� ا�"�دة
���zا��،  �`
��Bر.� >� ص��dا�>��6ت ا� �q	
 Fdر.� ا��#vا� 
وª"a ا���

 �s�
`�d  ا��	�و����� �Kا ا'س@�ب ا~�6ت  اس�Bdد��N  ،��ا� Fdا~$#�ع ا� rذات ا'ص
a� �.�D#�ة وا'��ان ا�	از ا���ر ا��a¨ �`
��Bص.  

4 .:u�
H0ب ا���ض ا~���8  ا+�< � �qN8 أو أa�@ا'س@�ب ا��ي .��� أس �K
�B@dz~،ا  �هُ >-دٌ ��-zd . أس@�ب �Kو
و����  �����d`� ����  ا��	�و��� ��ا�� ا���
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�a� ض ا~�اد  ،ا���م ا��< kأس��� � �.��d8 >� ا���z~ا ا'س@�ب ا~���8 وا�K -<� .و
ً ������ً >� ا���a  ،�ِ�B~��� ا��zص� �#��� FB��� ��.�#d� رة��a � �s�>� ا����B ا�

¤B�d~أ��م ا �ً@��N ����@� � �s�  .�	� .��K �< �vا ا'س@�ب �a �Kء 
���r ا����B ا�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
)M!ر C>o3(  

��� ��
�u ا�&ى ا�
H0ب ا��
�) ��!P ها+��a)  

  :الإلكترونيةالصحف أساليب تصميم قوائم مواقع  سادساً:
 P!ت ا�0ا�*�
1� M	ا�! M��G  N م�H
 ا@�<Rو���2��ك ��د �� ا+����~  %

  و�ى S�D ى:

1 . �1YG�ا CY��2ذج رأس و*%�ر وأ�(TOP-left-Bottom OR TOP LEFT 

–TLB Backup:  ءxا�� ���z
و.�K � �dا ا����ذج 
���� ا����Bت >¯ أس�س 
�.$� ا~�K ا��ص6ت و '  Topا�"@�ى v r��
 -� Fdر.± ا��
��� وE"�ر ا~��� / 

 وا~�ا�� ا – Leftا�� ا��xء الا.³  ،/ و�p ا��d-.¥ص-ورة��@� �# ���a ا�Kو ' ��#��


��z ا��xء  ،ا��zص� �a���~�aاب ' ����z �"��و.� ا – 
و��Kك ª"a ا���

��z ا��xء ا' ا�"@�ى �"��و.� ا ����a اب�a 'ص��zا� �aوا�@� ³. aا~���>�ت� �K، 
 rBء الاسxأ�� ا��Bottom ���~ا �.-
 �dى >¯ اس� ا��`� ا���?ة أو ا��d���ا��	�و��  

  وا���Dق ا�������D �@����، و��B�N الا
��ل �a~��� ا��	�و��.
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)M!ر C>o4(  

 ��� ��
  ��!P (ا�0ى ا���م) ه��2ذج رأس و*�3 وأ�CY ا��1YG ا�&ى ا�
  

 �aTRBس�  ا��	�و���ا�#�ح¥ أن �Kا ا����ذج .$@� >@�ه � ��ا�� ا���
  و.�ى
وذ�h >¯ ا>d#�ر أن ��ا�� ا���
  Left>� أس�س الا6dvف ��D � � �� ا��xء الا.³ 


��z ا����k ا'.��  ا��	�و���Right  ا���� �� �Bd. �� ا�Kاب و�a'ا �و.��"�
���Kأ �qN'ؤ.� ا�أ��  ،ا'��#�� أ�K ��ا�� ا��ؤ.� ا����k ا'.³ ��	�و���ا��B ا~���  ،ا�

 
   .ا'�K �K ا����k ا'.�� ا��	�و�����ا�� ا���

 2 . �1YG�ا C*& ��2ذج رأس وHeader – Footer Page:  ا ا����ذج�K � �d.و
�K ا��ص6ت وا�Header  ' -� Fdس�س 
��z ا��xء ا�"@�ى أ
���� ا����Bت >¯ 

 ،و��B�N الا
��ل �a~��� ،وح�Dق ا~@	�� ،�@�`� ا���?ة FooterسrB ' � وا
��r ا�"��و.
سrB وو�� ' �aاب � ا' أو �� ا~�	� و�� >��و.� ا ،�	�و���وا� .- و>��ان ا~��� ا

�.$� ا~��� � vأ��Bا�� �<،  rvدا �aوا�ط�رات و.�d و�"`� a@�ن إو.�k و�� ا�
 k@� � م-zd ~ا�@�ن ا �مأ£�� �-zd ~ا ��$d . �dح ��Bه ا��ه ا���#dالا�،  Íوا~6ح

   .س@�ب ا~dz@� أن �Kا ا����ذج داzd . ً��s-م � ا'
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)M!ر C>o5(  
�1YG�ا C*& ��2ذج رأس و ��� ��
  ��!P (ا��ط�) ها�&ى ا�

  

3 . �1YG���2ذج *�3 أو *%�ر اRight or Left column navigation:  ا�K و�
�aاب ' �K >��و.� ا' .³ ��D ' .�� أو ا����k ا' ن .��z ا����k اأ�� إا����ذج 

 ���aو ���~�a ص��zو أا� �d�@� ��z� ��Bاء ا��x� ' �ا~���>�ت و� �Kز ا~�ا�� أ�a

 zd-م �Kا ا �dا���`�ر.�)س@�ب ���� ' ا� �Bالا  ،( ص�� kا���� ���z. ¥ح���. 

  . ت ا��zص� �a~���و�a�� ا���a، �<����@� ��Bاب' �"��و.� ا

  

  

  

  

  

  

  
  

M!ر C>o )6(  
��ه ��!P (ا�����ر*�)� ��
  ��2ذج *�3 أو *%�ر ا��1YG ا�&ى ا�
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4 . M	�.���2ذج ا��4�~ ا�51 أو اFree Or Floating:  م-zd .ا ا����ذج لا�Kو
�sا�Dا� �N���a -<اى ��ا ����ة � ا~-و��ت وا~�ا�� ا��zص�  ،ا~��� q	a م-zd .و

�ا�'�a.pا���� �	#E ¯< ت�Neد أو ا�  
و �Kا ا����ذج لا . zd-م � ��ا�� ا���
�س ا��	�و���a M���� �Kا ا'س@�ب � ���� ��d.و.  

  

  

  

  

  

  
)M!ر C>o7(  

M	�.���2ذج ا��4�~ ا�51 أو ا ��� ��
  5h b25aس)(��!P  ها�&ى ا�

   :ما يحب مراعاتة فى تصميم الصفحه الرئيسية :سابعاً 
• �
 kس��
  �� ��>ه.  ا~������ 

•  .�`"��
  و�� E"�ر، ا��Dا�s، � ��ا�� ���da و���a	�ن 

  أن 
��r ا����B ا���s �� >� �"@���ت الا
��ل. •


��ر.�  –�a	r صر.¤ (إس���6  ��ع ا~���أن ."  ا��"�ر ا~ zd-م >�  •– 
 ����@"
  إv#�ر.�).  –>���  –س��س��  –

•  ��� 
��Nت ا�#�¥. ، وذ�� h	F .��@����و�� وص�� � �`  

�ن .zd �@� ¤�d-م إ>�دة �#� ح�� ا~��� �B. ��N@ه ا~ zd-م.  •� ����
  اسzd-ام 

���،  ا��	�و��� ا~�ا��ر>�.�  •�
 �-رات ا~ zd-�8، وv ا
`� ا~"@dz~
  .Link to help ا~���وا~`�ر.� �� 6vل إ
�ح� را�a � �>-ة ����a ص��Bت 
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��dسB�d� �� k¤ ا����p، وذ��a hسzd-ام ا�� k ا~°�.� إ
#�ع أس@�ب ا�����d ا~ •
 �D�
 ا����B و��	
 �d. �dح �da�qا~ �ح�ت ا� �لا �-a ��Bا�� ����
 -�<
�ض ا����E ا~�-د .�دى £� A`�ر < �� pa�qاج ا��v��� .¤B�d~ض ا�"�
ا��E�a ��B	�ل ��B@dz �-ى ا~ zd-�8 ح k و��ح ا����E �-.`�، و.r�B أن 


�@�M  ��� ا~��� ���dسk أي � zd-م ،8dة ��� س����d~ت ا��B�d~ا �< -�d".
 �� -N�dا� �� -aلا h��N ،k.ا�� ¤B�d� �� إص-ار �v8 �-.`� آ�-zd ~ا rN
A`�ر ا~��dى ����� ا~�a 8�B�dس@�ب واح- ª7a ا���� >� ��ع ا~B�d¤ ا��ي 

 F	� r���dا� �<� ����
�. . zd-���ه، �� ´ورة 
��#�N �$aأ �� kس��d
  

  .��Mac، Windows، Linux ا'���� ا��7�d@�� ا~�B@dz  ا��	�و���
�ا�� ا~���  •

•  �.�	Bق ا��Dا�� ���
����@� �@�@Dا� �aوا�، ووس�rs الا
��ل a`�، وª"a ا�
�ف r.�a ا����B.  ،ا~����µ� �م ا~`�� ". �� �Kو ،��Bا�� rBأس hوذ�  

• �s� �� >� rN ا~���Dت وا~"��� ا~�d�"� �� ا����B اح�dاء ا����B ا�
 �$.�zN �� �s�وا��ص6ت ا~`�� وإ�	���� ا�#�¥، وأن 
��¤ ا�`-ف  ا~���ا�

 �� «�s�
��ي >� rN ا�z-��ت ا�	#�ة ا~�dح� >�  ،ا~���ا� h��N���~ا.  


"$� الا�$#�ع ا'ول ؛ا~���ا6dvف ا����B ا��< �� �s� rN ص��Bت  • F`� 
�ص� ����� ��d 8 ذ�h الا�$#�ع، و�� ا~`� ألا 
�#ه ��.�؛ �@� .	�ن ��Kك sاx@�

  ا����Bت ا�-اv@�� ا����Bت ا���s �� وإلا س�pd�d ا~ zd-م.


�دى إ& 
-�Kر ا'داء >�- ���و�� ا�"�qر >�  • Fdوا� ،��Bا�� � Ò�Bا� k��

  �"@��� ص����.

•  r	�a ن ���ذاة ���� ا�"��صر�	
���سk >� ا���d. ،��B¤ إA`�ر .�k أن 
��� �� ا�#��ض � ا����B، ولا .ُ�`� أن ا����a �°�@� ��B"��صر �N ح�� �
و�� �� "�����7" �-اً، h��N لاa- وأن 
	�ن ���ذاة ا�"��صر واح-ة س�اء 

  �a	r أ�FD أو رأ¶.

• -aت ا�`��� لا���@"~��
z$�� ا����B لاa- وأن .�ا>� ��احr أ���K ا~"@���ت،  
 r�B. م-zd ~����'�r؛  ،���Kأ r�'ا �`�@
وأن .�-�K ا~ zd-�� � ا'>�، 
��F . �>-ه � � ¤ ا����B و£���د K r @ daو k�
�a ا~"@���ت �.-D
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ا~"@��� ا�`��� �a	r أ�ع، ���� ا�"��صر ا�`��� � أ>� أو وس� ا����B أو 
.�d�"�ن �	�ن ا�"��صر � �	��`� ا~"�وف �@� zd-��ن، .�"r ا~ zd-��ن 


���r ا���a ��B	��d. h��N ،r��N r`�ن إ& 
@h ا�"��صر  �d. أن r#�
�.h ا��Bرة ���r#� �K أن 
#�KG أ>��`�.�da  

7�اق و��d أط�ل � � ¤  •dاس F�". ه�� º��#� r	�a ��Bا�� � ���q	ام ا�-zdاس
.��B�@� م-zd ~ا  

� >-م و��ده •.��dا� �.? ����
� ا����Bت ا���Dة وا�Fd لا  أن .�ا>� >�- 

��dج إ& و��ده �	F لا . #k إر�aك ا~ zd-م، ��N أ�ه .�k �6ح�� و�� 
و�	�ن ا�"��صر وا�"��و.� ��a¥ لا 
��K ا~ zd-م أن ا����B ا�p`d و.	�ن 
 �.��dم ?.� ا�-zd �� ��Bا�� � ��Da ك��K ه أن�K�
��Kك ��B�@� ��Da أو 

p`dا� ��Bأن ا�� È��B.و.  

��ه. • º��#� r	�a �@.و>-م �"@`� ط� ،��B6ح�� ط�ل ا���  

•  ����
�a6- وأن .$@� ا~ zd-م >� ا'��،  ا~���إذا �Nن ��Kك 
�7 س��-ث � 
.��7
 �� �aره ��ذا س��-ث � ا�#�ا�#vإ �d.و ،È��B. وألا  

�اغ، واسzd-ام ا�"-.- �� ا~ �ح�ت  •Bح�ت ا�� ~ rq�'ام ا-zdا>�ة الاس��
  ���ء � ا����Bت �qNة ا����ص.ا�#

  إط�رات �@�@� �� و��د ��اص��a r`�.  الا>��dد >� 
��sx ا���D~ ��Bط�، أو أ�xاء، أو •

  .� ا����B ا��Gdz� �� �s ووا�¤ 
�K' �z@� �.-D ا'v#�ر •


�-.¥ وأح���� س�>� ا��d�� �< ¥.-�d.�ت  • �vر.± آ�
 ��  . ا~���إ��

  >�) � �`�.� ا����Bت ا�$�.@�.إ���� (وص@� ا�"�دة إ& ا •

�ات أو v@$`� �� ا����ص. •DBا� �� �sا�Dو�� ا� �د >�"daالا  

��s-ة ح�¥ إ�`� 
�- الا�d#�ه a"�-اً >� ا~���ن. • �`� M�� Fdل ا��	E'ا �د >�"daالا  

•  Fdور أو ا�-
 Fdم، وا� 
 Fdوا� ،rBإ& ا'>� وإ& ا'س �DdB
 Fdل ا��	E'ا �د >�"daالا
 ��d
   ك �a	r >�م دون أن 
	�ن ذات أ���K �� ح�¥ ا���Dم a-ور 
����F �@����ن.
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 أو ا����ع a-ون 
���¤ ���K ��Kا ا����ع، أي  •@zا� ��@N ام-zdاس k��


���¤ ا����ع إ& أ.�.   


���B ا~`�م ����aسk ا1j أن ا�ح �س  • �< p.�أ�Eرت ا�-راس�ت ا�Fd أ�

��� �a	r ��ا ��a10ح#�ط .�
a F"- ح�ا1  �� Fdا� k.ت ا����Bن ص¨�ن، ��ا 

 6.�s  .ح#�ط��a �`#��
 8��"� 8�-zd ~ �	#�@� ا��ص�ل �<�  


 ~��d.�ت  •�Eا~���´ورة و��د أر  �a8، ور�-zd ~ا �� -.x� ب���
  ا~���>�ت ا����a ��.-D-.-ة. 

• 

"�د ا~ zd-��ن 
��rK ا�>��6ت أو أي ¸ء .�#ه ا�>��6ت، ��ا  r"� k��
r	E �< ى�d�~ا  .��Bا�� ���K �< إ>��6ت، �� و�� ا�>��6ت  


 ��r ا�-�vل أو 8�-zd ~م س�ال ا-<  ¤���
 r#� Fو��	ا�� �K-.�a ل�vإد
  ا�s�B-ة ا�"�s-ة إ��`� ��ه. 

 P!ا�0ا M��G
 :ا@�<Rو��2و���ك ;�%� ����ت  �xى ا���ا2~ ا�5	�%�� �


�k و
���� ���dى ا~���، و�Kا  :Contentا0:��ن �
 �D.�.��E r	r وط

����ه، واس@�ب 
D-.�ه، وص�لا  �D.�و.��d� ذ�h ط�.�a�dN �D �� ا~���ع وط

 rq� x���
 �7@a هs��a �D.�  . HTMLإ& ط

�اج ا����E، و>�دة �� .�K �dا Visualsا50	��ت vإ �`a �d. Fdا� �D.�: و
�� إ& ا�$
، و.��r ذ�h ا���ر Flashأو ح�d ا�6Bش  HTML، CSSا��a ����dاس$� 

 -"
�� وإ�� ����aر 6vل ا~���، و�vx@� م؛ إ��-zd 
 Fdا� �dح ��	��وا�"��صر ا���ا
 p �� �`�	ا~���، و� ����d� �# ���a و��ح� �qN'ا kا���� FK �.G#ه ا~�6¤ ا��K

 .���Kأ �qN'ا��ح�-ة أو ا  


4���ت ا�Technology@dz� &إ ��

 ا����Ddت ا~ ��a � ��-zdء ا~���؛ �#���k : و
 rq� ت ا'س�س�����Ddا�HTML  أوCss ،لا��E �qNت إ& �"�� أ���Ddا� ¤@$�� ��. ،


� ��aؤ�a �Kسzd-ام 
���Dت  Fdا� h@
����rN r ا�"��صر ا��Bd>@�� ا~��d>� >� ا~��� لاس��� 
�� ا� ���، وFK >� س#�r ا~�qل 
�اوح 8a ��7ت ا��� rq� r��"ا� k��� �� ا����� ��� 

 rq� دم�z`� ا�� �ا�¦ ��a أو ،p#.� .Java Servletsس	
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 M��%
: و."�F ا�³>� وا�-�� � وص�ل ا~��� �@� zd-م >  ا����Delivery ،pا�
و.�z��a h��a �@"dدم ا~ zd-م ���h، وا'�`xة وا� ����ت ا~"-ة ���h، و���a ا��#	� 

.��-zd ~ا 

�ف ا��Purpose hذ� �@"d. �� �#��£أ�@ه، و �ا�`-ف ا��ي و�- ا~��� � rq�.و :
�ا �� ،pا~�ا�� >� ا���� ����
����aا�k الا���dد.�، و.�	� ا��Dل إ�ه أx� �Kء �� 

�ى �� ا~���.vأ kي >� ��ا��$�
 Fdارات ا��Dا� ���� � �	�d. ه�'  


��dج إ& إ���ز ª"a ا'K-اف إذ و�Nن ا����B ا��FK � �s ا�#�ا�a إ& ا~�  F`� ��
(�.���qا�) ى�v'إ& ا~�ا��� ا �aا�a ودx
�xN >� ا~�ا��� ا~`�� و
و�	k�.،  F أنَْ 

ً �k��d إح#�ط ا��Dرئ ���kK إ&  �".� �`@���
 �d. َْأن k�. 8�-zd ~ه ا�#dب ا���

�vآ ����،  �a رئ�Dود ا�xd� ط�� aوق و�a ���
وا��E �a@� ووا��� وk�. h��N أن 

   ~��d.�ت ا~���.


"$Fو  F�Bاج ا��vا� ��@�< �`�@< -�d"
� ����B ا�$#�>ً ~��� ا� h���K أسM و��ا>- 
��DD�. ��ّ< ً6هُ ذ�� h� �����N 1��� k . `� � د>�  ،���6ً �� ا���ح�� ا��	@��

��`� .d"@� ا����k ا���B���@� FB�A، و�� ا'س�d". �� M- >� ا�دراك ا�#Gي و 
 �����ى vوأ �. zا� ��D��a ص��v ��Bص� Mم و��`� أس-zd �@� �� Bا�� �#�N���a

 �`@	Eو ��Bض ا~�دة ا����< �D.�$a �dz
  و�ى �� *6:

1 .:��E����%Y�ا b�+راس� ( ا�"8 )  ا-a م��dKلا�a ������� Bا� Mا'س -�d"

�`Bص�a اءة�Dأداة ا�،  FBج ا����z~ا �< hه و>� ذ��`� ���.edدئ ا��#~�a �d`. َْأن

 �`Bs�Aو �Kأ ���< �B�a ف��اءة >� ا����E وان ."Dا� �ا>�ة �-رة ا�"8 ��ا'داة �� �
 ��$d . �dوءاح-Kح و���a اءة�Dرئ >�@�� ا��D@� ��� a-ر�� س$�ع  ،ن .���d
 8"���

��ه إذ لا .r�B ا���ف ا~�rs إذ .�< �D.�7� ح�� ا���ف وط�aو �Eا��� ً����d� �`
�Eة ��دراك  ،>� ا���-s� ا� �.�ً إ& ا��� �D�� ا�"�a 8'��ان ا~ zd-�� وو��d
 h��Nو

�وط�� وrN واح-ة z~6.� اzا� ���6 أ��اع �� h@d�
ا��» ا�#eي ���µان 'ن E#	�� ا�"8 
�B@dz~ا'ط�ال ا~���� ا �ح �س� إ& �-ى �"8 � �`��، � h���¨أيَّ ��ن x��
.�	� أن  ن 

) و."�r ا�xB@d.�ن ا~@�ن >� ا���6q (ا'ح�� وا'زرق وا'�q.¹vر x�aج ا'��ان ا'س�س�� 
 ��$D� �.ر�Bس����ت �B�� ل��"dس�a ً6��N F��@ا� 
�$@� ً �ة و."$F ا�$#�>�	Bه ا��K

و�	� ����>� ��B@dz �� ا'��ان ا'س�س�� 
 r�"d �  ،�� ا'¹v وا'ح�� وا'زرق
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�ا�B@dz� �s >� ا�xdاج ا���ء ا~@��� ��d	�r ا�$#�>$a جxd�
� لان ا'��ان وا��#�7ت 
F��@ا� 
�اج ا���FB وذ�h 'ن  ،ا�$�v�� � �s��اءة �� ا'K-اف ا�Dا� ��@�< � �
و."- 

�Bو�� ا�����	س��� ا�>���6 إ&  وا~��� ا���>#�رة >� وس�@� Ga.� �.��ل ����ن ا�
�أ ا~���rD<  8 ا��Dرئ �ح-اثD
ا����d ا~$@�ب. وَذkَK >-دٌ �� ا�-راس�ت إ& أنََّ ا�"8 لا 

�ؤ�K د�"� وراء د�"� و�a	xB� rات ،�a	v r$�طD
  .وإ��� 

�م ;�ل ��1Y ا��*~ �5ا��ة ������ �� H
���  s*51 �3 ا%0�� ~��
و 
  ا��
(�رات أ����: 

- k�
�
�.d� �D-ر�� ´ورة $a �`a��d~ا�"��صر ا. 

- �aوا� .´ورة و��ح أدوات ا���aر ا~q�d@� � ا�

 - < ��s��#ا�"��صر ا� k�
�
�ك(ا�"8 ) ´ورة �d
  .ح��N >��ا���s ا����B ح�d لا 

2. :��Y1G�ا b�+و����نا r	E FK �Bإن أ.� ص��،  �`�� �vآ �#"da أو
 َ نْ 
"F�d و���dى و�	. F	��a r�dء ا�����B و
�دي وdB�A`� >� أr�N و�ه .�k أ

ذا ا~���ن ا���- �- .�Gف  ا~���و ��ن ا����a،  �B`�.� ا��8�N ( ا��	r وا~��dى)
�`� ورد.°� �
�¨ن ا~�`� ا���- وا���اب ا��ي .��dي >� ��دة  �`@	E داءة��اء �Dا� �`�<

�اء.�-م Dا� �dح FBى ا����d�~ا � �K��
�ا kوط ا��ا�eا� �ك ����>� ���Kو ،
�ب وا�����z وا�7�ا�a و ا������ وا��-ة  ،�@�e ��`�.	�ن ص����ً Dا��-ق و ا�-�� و ا�


xداد أd��Kهُ N@�� زاد >-د ا'�zEص ا��.� .�M ح��
`�  ،وا���رة FBوا~���ن ا���
�`
����dKا �ب ��D.ى.وx7دلا�� و� h��Nأو ا~���. ،.. و �Bس��س� ا����  

3. :���Y�ا b�+ا��-.¥ ا FBاج ا����vإن ا�  �Bإ& ا���� �ا~��� >� أَ�`� و .��

�ج  ،وح-ة �d	��@� �� ح�¥ ا��	r ا�"�م ا��ي .	 #`� x��� ���zEة 8a ا���z~وا

 v rN ���a م�D. ا��ي �K و����ع ��Bهُ >� ا��� kن ا~��س�	ا��ي  .� ا~ �Kو
��s��#ن ا�"��صر ا��	
ً أنَْ  ��sدا F<ا�ة �d	���a �D �� �@	�B��� r��� r �"�ً وح- .
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��K و��K (ا��dازن  ،
��ب ا��Dرئ�
�ا �� -aلا �s��v ُه� ��B�@� F�Bا� �.�	dوا�
 (�.�#dع وا��ح-ة وا��D.وا�∗.   

 4 .:��%Y��ا b�+ا  «Bا�� k�Nح�¥ ا�� �هِ �

�K �@"dهِ ا'س�D��a Mرئ ذا
��ه ��7dات ��`�وا���¦ ا�" �	�d
   :D¯ ا��ي 

 .�B°� ا�"��.�ا

 .��Mا�

�ا��sا�Dدات ا��". 

 . ذوق ا��Dرئ و>d�@Dه (
"@��هُ)

�ج � الا>d#�ر دراس� ا~و� �Kا ا�ط�ر لاa- �� أنَْ .��  :�
789 ا��T� �Y��اناz
�°�ت  �� �°� r	� �� Bا�� ��x�'ف >� ا� ��ت أو ا�"dوا� �� Bا���ح�� ا�� �ا���`�ر �

-
 Fdا� �.�.��dه و����ن ا~�دة ا�d�<ا���`�ر و���°� rN م��dKة ا�sدا � rv، 
�اءDر ا��`��� «Bا�� k�Nاء و.�-د  ،وا���Dا� ��xأ� � �	�d. ا��ي �K �D� M��

�`���dKلات ا���،  �.�	d� ً ��`�ُ ً �#��� rq�
 Fdا� ¯D"وإ��� أ.�� در�� ا���¦ ا�

`� ا~�ا8DKا
���Kت ����dK�7  ،و اd~ا �� �<���� ¯D"در�� ا���¦ ا� � �	�d.ات و

-���Ddوا�"�دات وا� Mوا��� �ا�  �`�Kأ ��   


@h ا'سM أس�س�� �-ى ا�8�s�D ا~�ا�� '�`� 
 �>-�K � ا��ص�ل إ&   d"
و
 ��D~ا ����dع'ن >�@�� ا� ا����  �� ا~��� .�k أن 
#-أ و
���a F`dء >� و�`� ��


	�ن � ���zE و� �d-ة �� ا����>ا�xوار، و��xN.� ا�#��ء ا�  F ���"�ا�r ا�-.��£�ا
 ��وا��B �� وا�-راس� ا�$#�£�ا��� )ا�-راس�ت ا��zص� �a~	�ن( >� ا���`�ر، وا�-وا


����وا�����ت 
 �¤ ��D� ����da و  8�-zd ~ا �  . � �رات ا���dال �� و�`� ��

                                                

∗ �*�)
�D- .	�ن ا�.�#d� 8a ا�@�ن  ا� ��Bا~"@���ت � ا�� �� �
.a -�Dهِ 
#�دل >��صر ا�����d ا~a �B@dz`-ف 

"�F ا�"6� ا~ zd-م �	�a�d ا��� وا'ر���. ا��ح-ة F$"
� ا�d	��8a ��@ ا�"��صر ا~���s � ا����B ا��اح-ة ح�¥ 

 � ��s��#صر ا���"��a �`�� ءx� أو �ً@��N ��Bا�� rK�N ل�Dهِ >-م إ�a -�D. ازن�dا� .��Bاء ا��x8 أ�a لا� ��م�a ا�ح �س
Eط و ا��$zا� rq� ����dار >��صر ا��	
 �K ع�D.ا� .�`�� �vء آx� ه�� �@z. ا��ي p�ا�� ����dا� F$"
 F	� ل وا'��ان�	

�vإ& آ Fs��a G�< �� رئ�Dا� rD�. ا~��� إن -.�  ا����.� و. zd-م �Kا ا���ع >�-�� .

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
9.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Academic Collection Trial - printed on 4/11/2020 3:33 PM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088128 ;   .;       
Account: ns063387



102 

 

  : الإلكترونيةالتصميم المقنع لمواقع الصحف  :ثامناً 
 ���ع8a ا���سk وا���z أو ا�  ���عا�  
"�r ا'���� ا~�D"� >� الاس�Bdدة ��

�ة .����aسk >� ط�.� وس��	� -"
ا~D"� ��D-ة �a	F# � r، و���ا 'ن ا�����d و
 F�#
ا���سk ا1j �� .	� �-.ه K-ف � ذا
ه، �¨ن ا��.� .���Dن �d�¨aج و
�ز.� أو 

�N�@أو س �zا�� 

ه، ا�d	������� �K ا��.� .	�ن �-.`� K-ف ا����d >� ��ا��
�£� �� أن ا���سk ا1j لا .�	�ه الا
��ل MB�a ط�.rq� �D ا'�zEص، �¨ن ا�-راس��aو� 

6
��ل الا�F<��d و.�d الاس�Bdدة ��`� � � �`a��~ا r<�Bdل ا��	Eأ ª"a ح�D
ا������ 
أن  ����a ��"�aسk >� ط�.� ا��س�� ���ع
�B>6ت ا���سk �� ا���z، و."�F ا� 

a �zم ا���D.ل،  ¨���ع�q~ا r�#ت ا~����� >� س�.-d��N ،kا���س �.��.� >� طvjا
rsس��  وا�>��6ت، أو أ���� ا��#	� الا���d>��.  ،وا� .- ا��	�و�F، وا�

�.� K�a-ا�`� ا� ��س��  إ���ع
`-ف إ&  ا~�س �ت ا�>���6و� ���ل ا�>6م �¨ن vjا
6v �� ±د.�.. ا���d�والا ����Dqوا� ��<��dوالا� �< �`�-D
 Fdر ا��#v'ل ا~"@���ت وا

pا���� �	#E �< �`"�ام ��ا-zdس�a  و ���� �.�.��
إ�	�و��� >��صر ��ا�k وأ���ط 
 �� �#.�� ���"� �.��� ��� �`
�K��
�@���d � ا~ zd-�8 و
��7 ��ا�B`� وا

�`"�d��،  لات��dواس kك >-ة أس�����Kمإ���>و-D~ى ا�d�~م � ا-zd 
� ��ا��  �� 
 
  ��`�:  ا��	�و���ا���

ية المقدمة فى قناعالأساليب والإستمالات الإ :تاسعاً 

  :الإلكترونيةمحتوى مواقع الصحف 
1
�ى ��ا!P ا�Q1G  !��عأ����~ ا@  .أ� { ���H
� أس���k  :ا@�<Rو��2ا%0��



�دى إ���عا� >�ض ا~��dى >� �  Fdرات ا��#d<الا �ك ا�"-.- ���Kر أس@�ب ، و��dvا &
�"Dd� 8-.� ا��� ا�>F�6 واسzd-ام ��ع �"8 �� الاس��dلات �d. ��aا�� �� ط#�"� 

 :1�dرات >� ا���� ا��#d<ه الا�K ض�  ا~���ع و�s��v ��`�ر ا~8D@d، و.�	� >

1. :ً����< ��E�
�
�"���� >�-��  ���ع.	�ن ا�  و>�ح ا+��اف �Ch�4 ا� �qNأ
� أK-اف N����~و�-  ،�ا -D�a-لا �� أن ��ك �@��`�ر >kء اس6zdص ا��B�a ¦s�d ه. 

 �� ��
`� �d. ��aا�K��
�اد ا��.� £�وا ا���6-" و "���-ل" أن � #� ا'�K" ن�qا�#�ح
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��s�dه �a	r ��-د، وذ�h  ا��a �s�Dلا
��لp7@a ا��"
 ح���� �-م  ا~���أK-اف 
�`
�K��
�ك  �D~�aر�� إ& � #� ا��.� £�وا ا
���ا ��س��� "
 ا��a �s�Dلا
��لa"- أن 

  �zd �� �`�s�d@�`� ا���`�ر.

2. :�.��ول أ£@k ا��a 8�s�Dلا
��ل أن .->��ا   4�*M ا���5�� +د�� و�oا�
�� Dda-.� أد�� أو >#�رات 
��d� إ�� �"@���ت وا�"�� أو آراء �� ��a ���>رس�s@`� ا� 

~hل، وذ���
�ى £� ا��a �s�Dلاvل  ��در أ��
���Bء ?>�� >� ���
 ا��a �s�Dلا
 .�.�vjا 
��� �� �Bd. ر أ�ه�`Aوإ 

� وا0.�رض: .3*B05ض ا���2(3 ا� Ch�4� ا�0>�ع �� ��¨ن �5ض 2�E~ واح 
� ���#F ا~���ع . �ىا� ا~��dىN�–  8  –ا~�.- وا~"�رض��
� �-رة >� qNن أ�	


�ض ���#�ً واح-اً 
	�ن £� ��درة >� . ا��ى ا~��dىا~�D@d �� ا�->�.� ا~��دة، � ح8 أن "
�"���� >�  –ا~�.- وا~"�رض  –"أن >�ض ���#F ا~���ع ،
��8 ا���`�ر �qNن أ�	.

�ض �->�.� ���دة، وإذا �Nن رأي ا���`�ر "d. أن r�d�~ا �ض ��ا~-ى ا�$�.r إذا �Nن ا�"
�"���� إذا  لا .�Bd اس�س� �� أي رأي ا��a �s�Dلا
��ل".و.	�ن r�ا~���ع أ F#��� �.-D


�ض a"- ذ�h �->�.� ���دة."d. ل ولا��
  �Nن ا���`�ر .�Bd أص6 �� ���
 ا��a �s�Dلا

�x�d أ��ى . ا~��dى ا��ى>�دة �� .��ر إ&  �� دا;C ا���5��:!��� 5 �~ ا���1 ا@  .4

�k ا��روة أو 
��� ا�
 ا~��dىأ��  ��Recency`�.� وأ�K ا���¦ إ& ا��`�.� >� أ�`� 
 zd-م 


��� >	M ا��روة أو 
��� ا�#-ا.� . �ىا� �#d
 F`�  .Dprimacy-م ا���¦ ا'��ى � ا�#-ا.� 


 �#�ل ا���¦ >� 
���D ا���`�ر �@�a �s�Dلا
��ل و�-ى ا�xdام ا���`�ر، ��d. -�و
�.� أ��r �� وأ�Eرت ا���dرب أ�ه � ª"a ا'ح�ال، .	�ن 
���r ا���¦ ا'��ى ح�d ا��`

. و�	� ���ع
D-.�`� � ا�#-ا.�. �@���K Mك ��>-ة أو ����ن >�م ��
�k ا���¦ � >�@�� ا� 
 �`B� أن ���@<–  r�'ا �<– .�vjا �لا �-a �� k�
�
��`� اسzd-ام  r�B. Fdوف ا��  ا��

�ام ا� ����ت أو ا�ح
���Eت ا�E�0دة ��ى ا�����ر: .5H
لاحÍ >@��ء  ا�

`� الا���dع ����dاح ��<-d� ً � اسd"-اداqNن أ���	اد .��وv اء ا�"6��ت ا�"���، أن ا'

��K لاح����dت �-.-ة >@�`� 
����ً، و
->� أ��aث الا
��ل �Kا ا��أي، .�$
ا~���دة >� 
��ه . ا~��dىو
�� �Daة إ& أن "
�"���� ح���� 
�"r ا��أي أو ا� @�ك ا��ي  �qNأ ¤#�


ه ا~���دة �"6ً .#-و �@��`�ر >� أ�����dاح ��D�d� �@ت  ،ه وس�����dاح �@v أ��
.�a�"ص �qNأ ��`�  d"�� ،�`<�#E� ع أس@�ب�#
  �-.-ة وإ�#�ر ا���`�ر >� ا
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6.  :��)��D- أ�#pd دراس�ت >-.-ة أن ا����The Bandwagon Effect  �K 789 رأي ا+�

"ª"a ��d اjراء، '�`� 
��� a# �ط� �aن 
@h اjر .�sأي ا����  اء 
�Bd �� رأي ا'£@#�� أو ا�

�ار   789  5اMD ا�
.5ض وا�
<5ار: .7	
�ض .��� >-د N#� �� >@��ء الا
��ل �aن <

 �>- >� ا� ا'v#�ر  Fdا� rا�"�ا� �ار ، ���ع��	dا� ���
 ¤�d.إ& و -�"
 Fdا���6ت ا� �

�ار ا��س�rs ا�>���6	
، Kا��ار aو
�N- ا�-راس�ت ا�Fd أ�	dأن ا� "p�@
�D. �.��dم ��� "�aر

ه ور£#�
ه. ����dاح p�ا�� MB� � �q.و ،rsس���ار ��a`-ف �� ا��dس�a �D@d~ا �N�da  

س�س�� �� الاس��dلات ا~ zd-�� � أ
��- ���6 أ��اع  :��!���ا��
���ت ا@  .ب

، �� FK: الاس��dلات ا�"�ط��B، والاس��dلات ا�"6D ���>ا��س��� ا� .�zdلات ا���dواس ،���

 :1�dا���� ا� �< �`�� r	� ض�  وس�ف �"

��Yت ا�.�ط���

 d`-ف الاس��dلات ا�"�ط��B ا�Emotional Appeals   ���d:ا��
وا�B"�لا
ه، وإ��رة ح���
ه ا��B �� وا����d>��، و��zط#�  � zd-م ا~���ان � و�-

d"
  �- الاس��dلات ا�"�ط��B >� �� .¯:ح�اسه �D�. ��a أK-اف ا��a �s�Dلا
��ل، و

�ام ا�c.�رات وا���5ز: . 1H
و
"�v �< -�dص�� ا�d# �� ا~rz �"�@�� ا�Bd	� ا�
Over Simplifeca-Tion Device  � Fs�`� �	إط6ق ح �.�واxdvال ��اح@ه ا~�B@dz >� ط

 ��a �  ح@� ا�Bd	�E.	r"�. ��� ،� #� r ا~�K rD�. �D@dه ا��"�رات وا����ز دون أن .�

�ه � ص��7 -K �z@d� ل��
و
�� ا��"�رات إ& ا�"#�رات ا�D@$. Fd`� ا��a �s�Dلا
�د.-�K.أ�� ا����ز
�zdd ا����ز E	r ا~"Dd-ات � وا��� و����ة �a	r` . r ح�B`� و

 ��Dوا� ،F#"ة، وا��اث ا��-s� ا� ���Dq: ا��ز ����ا'س�س�� ا~$@�D، و.�d اس�Ddء �Kه ا�
  ��، وا��اث ا�-.�F. ا�� ��

2 . :�*�x��ام ا+����~ ا�H
�rq ا��d#�ه والاسd"�رة وا�	��.�، أو الاسBd`�م ا��ي ا�
� ���ز.vإ& �"�� آ ً ��D�Dح ً���`Bdه اس��N �< ج�z. ً �  rNر، و�	�dوالاس �.�z ��N

�ب ا~"�� و
� �- و�`� ��� ا��a �s�Dلا
��ل. D
 �`��E �� Fdا�#6£�� ا� kا'س���  

� و
	�ن  د��ت ا+��Yظ:. 3<���a �@��� ن�	
 ،r"��aسzd-ام N@�� أو ص�B أو 
 :rq� �`� kا~��ح r<�Bالاس� أو ا� �< ª��
	�ن س@#�� 
�FB ��>�ً �� ا� -� ،���"�

�.#��"، أو أ�"�ل �rq: اد>� zdت "ا��Bام ص-zdز>�  –اس–  ��a��.ن إ�	
ا>�ف، و�- 
  ا����.  –�rq: ا~"d-ل 
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4 .��� :C�:Y
�ة �"��� أو �B`�م �� دون  أC.a ا�	�وذ�h لاسzd-ام ا����¤ 
  ا��K �< r��-dا ا����¤.

�ة، أو  ا��
��cد �G�hدر:. 5`E �qNأ �K ��a ه�#�dا� kح hذ� � r7d 
 FKو
  . zd-مأ>� س@$�، أو �� .��� ��a-ا��� >���� �� ���k ا~

�� >-م الا
�Bق وا����ع >@�`�..  وذ�h >� ا��£� �5ض ا�5أي �6 أ2ه ح�4�4:. 6
."�D�Dأ�ه" أو "� ا�� hEرات "لا�#< :rq�  

7 . :��D�

 zd-م ��d-.- ا~"��... �L2�.� :rq ا� Fdظ وا�"#�رات ا��B�'ا FKو
  �Daة. –�a-ة  –��-داً 

و
"�z� �< -�dط#� >rD ا~Rational Appeals  �D@d:ا��
���ت ا�.��2�4: .ج
���اK- ا~�$��D و
��B- اjراء ا~��دة d����� -"a`� وإA`�ر ��ا�#`� و
D-.� ا���¦ وا

 :hم � ذ�-zd 
  ا~�B@dz، و


D-.� ا'ر��م وا�ح��ءات -الاس�d`�د �a~"@���ت وا'ح-اث ا��ا�"��(  -  ¦s�dء ا����a
  . )>� �D-��ت


 إ& ا��s�d¦ £� ا~�  ا�
���ت ا�
Q*�H: .د.�zdا� ����dاس ¤@$�� ��. �a�£
 
.�zdلات ا���dاس r�"

k >� >-م ا>��dق ا~�d� �D@dص��ت ا��a �s�Dلا
��ل، و�
 Fdا�

��
  �� ا���رة ا�"�ط��B �-ى � zd-م ا~���.>� 

� �6 ا�
M��G ا40�P .و��%*:  ً �D# � ه� �$z~ى ا�d��@� و  ���Kا���ر ا�� kط�z.

�- الا�d#�ه �@� zd-�8، و.�d ذ��a hسzd-ام ا'�"�ل وا'س��ء  Fdا� �d~وا �ا�"��و. �

Attention-Grabbing  ا� �.��اء >� طDا� k� 
 Fdت ا��Bعوا�����  �ة ��$v rN �

z-م أK-اف ا~���ا� Fdات ا��$z،  �� ض�". �� ¦s�d� ���و. �>- ا���s�Dن >� ا~��� � �"

  .6v ���Analytics Googleل ا~��� و�-ى 
�K' �D�D-اف ا~��� �� 6vل أداه 
�@�r ا~


�@�r ا~�ا�� �� 6vل  ��@�"� �#N ك دور��KوAnalytics Google  ��D~ا ����dا� �

���� ا~��� ا��	�و����@��ا��  �< 8�s�D@� 6ت�@�dا� h@
�ة ��
و
 �>-  ،�� 6vل �� 

d ~أداء ا r�@�

@h ا��d@�6ت � ا��ص�ل �@����d ا~� ����@� ��D� 6vل  rv8 دا�-z

@h ا��d@�6ت �� .�: ���

���� ا~��� و���dاه و � �`
�<�6
`� و���B
 ���  ا~��� و�"
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  :(Google  Analytics) جوجل أناليتكسأداه  عاشراً:
�K ������ ��-v إح��ء �N? �`�-D
 r���،  r��� ه�-D
 ����a د�N �< رة�#< �K

 ا ،لاص��ب ا~�ا�� �����ً @� rvه دا"��a ���~ا kم ص�ح�D. � pa�� 
لا�-MN او اي �@

�� ��B�N اسzd-ام ��) . zd-م � 
�@�r ا~��� و�"
�Bا�`�-ر او ا� rq�) ���~ت ا��Bص ����
ا~���dت وا�z-��ت � ا~�ا�� 
��ه  ا�"�6ء.�	� اسzd-ا�ه �Nداة �B`� ردود أ�"�ل و  ،�ها�xوار 

���� dر.� وا���dو  ،ا��.xدر ا���� �����Nت  ،رات ~��"�.h	�h ا� ���¦ �� �"�� �� FK rK
�ي أم £� ذ�h، و1�d��a . �>- � إدارة أا�#�¥ أم ز.�رات �#�?ة أم 
�ص��ت �� ��ا�� v

 و. �>- � ا��ص�ل إ& ا�����d ا~x@� ��Dوار ا~���. �a	r أ��r ا~���

8 ����Nت � ا��a �s�Dلا
��لدوات اzd . 1-�`� ' داة �� أ�K ا' 
"�K  dة او  �d
�� ���� ا��Bdص�r ا��D. �dم  Search Engine Optimization �#�¥ا�"� �� �	�
لا�`� 


� ��`� ا~ zd-��ن ،داrN rv ص��B ا�a¤B�d`� زوار ا~��� �rq �-ة �. Fdد  ،ا�#6د ا�-<

�zd � rN �`�B-م Fdت ا���Bت دور.� �`�ة او  ،ا���q.-�da r��� م�D
داة ��� ' 

 و. �>-�K � ا�"�qر ،� 
�@�r ز.�رات ���"`� �a	r أ���r ا���s�Dن �aلا
��ل.�	� 
 .Google Analytics ل �� �a6vسzd-ام 
�Dر.� ا~��dى �  �a~���>� أ�d�� �Kى 

 5a� وb>
���ت CE�E (Google  Analytics) أ�2��H�ا �� �*���4	M  ا�.�
 Q1G�ا P!ا�� M��G  N ل�G ��h��2وR>�@ا :����  

�ة  .1��%� :P!�0ا J1h�ل إ� ا��وّار } ا��?P!�0لٍ أسرع ا�.�h:  ّر�"d. ��-�<
¥�a اء >�@��ت�وr�Ba  ،>� ا�xوّار ا�"�qر >� �� .#��qن >�ه، �¨�`� ."�-ون إ& إ�

��  �@8�s�D >� ا~��� ، .�	�x�� Google Analyticsة إ>-اد 
�Dر.� �a¥ ا~��� ��"�
  . ا~����� .#�¥ >�ه زوّار 

>�- الاط6ع >�  P!�:In-Page Analyticا  ��Y�D �a5.�0�C4 ا�?وّار }  .2
�
�Dر. Google Analytics ��B�	� يGa ر��
، أح���ً� �� .	�ن �� ا��"k و�� 

-zdاس h�	�.و .h"��� � ���"� ��Bوّار >� صxا� rD�
 In-Page Analytics ام ��xة


�rD ا�xوّار � ص��Bت  ��B�	� يGa r�@�
 .���ا~���اء 

3. :P!�0سر�� ا C��>�- ا~ zd-م �"�aه .��� �"@� ���ً"� �-ى ا�ح#�ط ا��ي   1
ار  
�Bّ¤ ���� و.F$a kء ا�ra ،r���d و.�	� أن .�دي ذ�h إ& ا́����~�a  ¦s�d� �
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� الاداه �"ا�#�¥ ��
��و�
���r ص��Bت   �`��7d . Fdا~ط�ل ا~-ة ا� � �.�D
�� �aسzd-ام 
�>� ا~��� ف Google Analytics ��� ت ا�#$�°� وإص6ح`�؛��Bر >� ا���q"ا� �	و.�
 .ا� `��� � الاسzd-ام و
���D ا�$#�ع ��- �-.`���� �-رًا ا~.�FB >� زوّار 

�ه ا�?وّار �6 .Y* �� M�a :اث� :!�P ا0 
(P ا+ح

 -�B~ا �� ���
r<�B ا�xوّار �� ص��Bت �" ��B�N~ف >� ،���ا�"dار  وا��	
�"-ل 

�B>@`� �� >��صر �6ش وAJAX  r.x�d� �aوا���K >� ا�D� ت ا~���أو�.�d�� �	�.و .


6��Bً >� س@�ك زوّار  �qNة أ�
d#� ا'ح-اث لاdN �ب �� �D.�  .���ا~أ.ً�� إ>-اد ط

  

  

  

  

  

  
  

) C>o8(  
  اه  1��C ا10
�ى �� CE�Eأد 

  


�cف �1
�ى .4Dا  P!�0ا �Dر�c0ا M
  L
ا�&ي *�cرDه ا�?وّار وا�0ا!P ا�
�����: 
�`- ا��#	�ت الا���d>�� ��رة � ا���p ا���1، و�� ا~6حÍ أ�`� 
�dه �.ً"� إ& 

�ح@� ا���¦. ���dت الا��	ا��# �
�Dر.� ا���اءات الا���d>�� � ���س أ� -<� d �< ��<�
�اءات �vµ#�ر و���رdN`� � ��ا�� ا��dاصr ا'���d>�أK-اف D6ت  ا~��� و>-د ا�.��dوا�

�`�@< r��
 Fdا�،  
� ص��B �`� >� ��ا�� ا��dاصr  ا��	�و������ا�� ا�����

   الا�r�` d� �<��d ا�zd � �� r<�Bd-�� ا~���.


"�x�� rاتو  Google +1 Nات ا~��رx�� �� �K�£آ��� س`@� و ���
 �< ��<��dالا� �
��رNه �� ا'ص-��ء. و."�ض ا~�� 6vل  ا����x@� �Bوّار ��dس�� �$�ق ���dى ����

 �qNأ ��<��dاءات الا����� ���� ا~	ّ���ت ا���.�D
���رNً�  وا'v#�ر � ا~��� �Dلاتا~
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~ �`�@< �Dا�� �d. Fdا� ��<��dاءات الا��
@h ا~�Dلات (��a rq	�s�E rٍ وأزرار ا�� �Nر��

�ّ�¤ س�ح� ���ر�Nت  .Facebook أو "أ>�#�Google "+1 �< "F " زر ،hإ& ذ� �ً�إ��

 .��� >� ��ا�� �vر��� لا 
h"#dا~ا'��$� �-ى 
r<�B ا�xوّار �� ���dى 

  

  

  

  

  

 ) C>o9 (  
 �����
E+ت ا�>)c�أداه !��س  789 ا  

  

�`��ل��� Q ا�10
�(��4ت ا� 1���ت  .5 ���Kم أ�. -"a ��ً�. دادx
ا���s�Dن  : 

���ه ا�`�

����� ا���ا�k ا~��a �D@"dا��  >� ا~��� ��B�Nه، و

ه، وإ>��6�D�#$
، و


  ا��	�و�����"�� ا���
  .��ً�� ا~ zd-�8 �@����� ��ب �`@� �z � ���


�z � �-ى ��دة  ��Daس Google Analytics. و . �¤ ا~���ل �� ���dى ��ا�"`�

ه، وا�x.�رات ا��اردة �� أ�`xة ا���ال ا~xودة a¨�	���� ا~��� �@`�

 ا~���ل�D�#$
، و

  الا
��ل �a#	� ا��.��a ،k � ذ�h ا�`�ا

 وا'�`xة ا�@�ح�� ا~d$�رة وا'س�س��. 


�اصr ا'�zEص و>�@`� و
 @�d`�، و."x  ا�`�

.�7 و  �D.�
xا.- �"-لات الاسzd-ام زط. 

�@�6ت 
$#��Dت و  ���


6ً ��ح@� ا�`���E �ًم ���س-zd ~ت  ا�D�#$dإ& >��� ا� r��	��a -  ءًا-a


���� �Kه ا��Ddر.� ~$�ري ' �� ا��dNف ا�r.x�d وا �d.ت. و�D�#$dا� �� r<�Bd��a ًء�`d�

$#��Dت 


"  >� ا����dKو�`�ت ا�d �.� ا� ا�`� ¥��a ،�`� �"a�d�@� 8�-zd ~ت ا���.  

� ���r اح����sت ��

��� ا�`�

'>-اد ا�x.�رات ا��اردة �� أ�`xة و k��� &إ ،
ا'�`xة ا�zd . Fd-�`� ا�xوّار  �فا�dN و ،ا'��N� ا�Fd س�d`- ز.�دة � أ>-اد ا�x.�رات


�d	� ����� >�ا~�@"�qر >�  �dح k.ا�� ، ¦����a ض�   Google و.�	� أن ."
Analytics  �7�

�ّ�ه ا�xوّار إ&  ا�`�

r أ����  Fdا���� أو ا~ا~�ّ-دة ا� ��#$d
@� ��ّz~ا

�` �Bا~���أو ص � ��<��dت الا��	ا��# �<.  
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 P!�0ا P�40ا M��G
1��N CE�E �� C ا�
و*5ى ا�(�حJ أ���� أدوات ا�
 Q1G�و��2اR>�@ا :  

 1.  

���� ��ا�� ا��� �< 8�s�Dا� -<� 
 ا�����a � ��ّ"dت � ا��	�و���'�`� 
8�-zd ~س��ا��Dا� ���K أداة ���r ؛ ����Ddر.��
 �dا��ي  ا� r<�Bdا� �`�r ���س و ِّ̀  


���ء ا��Ddر.� ا~zّ��� و?اs¤ ا�xوّار >� إ ا�����B وa `��� . �>- .�-ث >� ����
�.�� �� �`dNا�#����ت ا~`�� ~��ر -.-�
  .ص��r�< �B ا~��� ا~���د � ³a rN>�، و

2. ¦����a ���. Google Analytics  يG#ا� r�q�dأدوات ا� �� �<��d� �<����
��-d@� يG#ا� r�q�dا� hذ� � ��a ،���"ّBو  .ا��
�Dر. r�"
��ا�r�q�d ا� -d@� يG#  �<

 � �sاxه ا��zd. ا~ �ر ا��ي r�@�
  .���ا~

 3. -<� 
 r��� أداه In-Page Analytics  r<�B
 ��B�	� يGa ���D
� إ��اء 
� س`���ا~��� ا��	�و�� �@����Bا~ zd-�8 �� ص��Bت qNأ r�@�dا� r"و� ..   

4. �K� 
 .�K�"� �`@<�B

6��Bت ا~ zd-�8 � ا�>��6ت و�-ى  ���"� �  

5. dا� �< r�"
أو >-م إ�#��`� >@�ه. … ���ا~"�ف س#k إ�#�ل ا�xوّار >� و
��ا�r�q�d ا�#Gي �@ �aسzd-ام-d  افو-K'ا r.��
، Google Analytics � � �رات 

��`� و "
�� ��ا�� د��v`� و��ا�� �
d#� � �رات 
��.r زوّار ���� و�" �	�.

 ��اط� ا��Dة وا��"
 � ا�rD�d �  -�6 ��7در
`�. ~�	6ت و��ا��dNا~ا ،���

��و �"�  kا~��ا�r.-"

��dج إ&  Fdا� ���.  

  �< 8�s�D@� ت����a �� r��� �� r�@�dة أداة ا����
 �� ���Kأ hذ� �� ¤�d.و
 
�  �� ا~ ��8 وا~���8 و. �>-�K اسzd-�`� ا��	�و���الا
��ل � ��ا�� ا���


��D� ����
 ���  ¤B�dو. �>- >� ز.�دة �"-لات ا� �`�s6. ���~ا ��-zd ~
�ىvات أ�� ¤B�dا�$#�ع ��- و�"�دوة ا� ��D�
 ا��	�و���و
 "� ª"a ا���
  ،و

�@vأداء زوار ا~��� دا r�@�d� �`a ص��v أداة ����
�.� و����aت  ��  �< ������@�
� �dا� 
�.-ة ا���م ا� ��a ا~ zd-�8 �@���� و�� ا���� �`a ص��zا� r�@@�dأداة ا� �`

ً ��ا�� ا���
  ،ا��	�و��� ��a ��ا�"`� ����aت إ��dNف  ا��	�و���و
�Dم أ.��a
  ا~ �a 8�-zd~��� وز.�ده 
�B>@`� �`�. إ���عا~����8 ا������ ا�`��� �x.�دة 
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بوست  الرقميةالمضامين كتشاف ا اتمنصحادى عشر: 

   ( Postquare) :كوير

 a -<� 

d� ���D$�رة  �< -�d"
� x��� ��-v FKة، .�N pل >��س��
 ا��a �s�Dلا

�B¤، و�d"� إسzd-ام لا �r�q �`� � ���ل إ��dNف ا~��dى  ��-v r��إ>$�ء ��اs`� أ

F��� `�. `r >� ا��Dرىء إ��dNف ا~��dى ا����F ا��ي .��س#� ���zEً ح�¥ أ�و  ،ا�
�< -�d"

� ا>$�ء   h��aو ���zه ا��
����dKرىء وإ�Dل ا���� k ح ��s6� ص��ت



r<�B ا��Dرىء  �# � �� ���
�B¤ ص��Bت ا~��� أس`r وأ��-، ا�Öء ا��ي . �� r"�
 ا��	�و���و
"��a rسp س	�.� >� ز.�ده الا>��6ت ~��� ا���
  �� ص��Bت ا~���

�Bز.�ده ���ط ا�� h��N8 و�-zd ~ه اN�� >� ��ا�� ا��dاصr وا��d	� � ح
�� �� و�p ا�rN � ¤B�d ز.�رة ا'���d>� و�

-ة و�
ªBz �� � #� ا�xوار ا~.  


�Dم �aسp اس	�.� �daص��ت �@8�s�D >� ا~��� �� أ�r ز.�ده 
r<�B ا~ zd-�8 و 
 
a¨سzd-��ت 
�ص��ت �aسp اس	�.� �rq  ا��	�و����� ا~�ا�� و
�Dم ا�"-.- ا���

�a� ا�<�*5: ،ا���م ا� ���h fG� و  

p��N ا~ �ح�  ��	@�وNّ  ح�� ا���رة.  �"�ض ا~���>�ت��x ا~ا���� �Da��aء >�  .أ 
  ا��Bر£� أ�N r@�� زاد �Kا � ��ب ا~8�B�d و�Kا . �>- � 
	#� ح�� ا���رة أ.��.

  r �� ح�� ا�"��و.�.�Dd@ا� >-م .ب

�  �D4-8ح �� 
 و ا���s× � ا����B �� ا~���ن >-م ا'�qNر .جqN' وح-ات
���Kا~���>�ت أ.  

ح�¥ .	�ن أ��r �	�ن �@d$#�� >�دة 
��  p� ���dى ا�>6ن >-م ا'��dvر .د
.��B�@� «�s�  ا~��dى ا�


$#��و  .Kـ �� �ح�¥ .	�ن أ��r �	�ن >�دة 
�p  � �	�ن �aرز �aسp س	�.
.��B�@� «�s�  ا~��dى ا�
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) M!ر C>o10(  

� ���h ت���� Ph�%�ا���م ا �Y�1� N ���H
  <�*5 ا%0

�د ا'E	�ل وا'��ان، و�	� .�Gف �� �� �qNأ �K ��D~ا ����dل إن ا��Dا� �	و.�

@h ا'E	�ل  �.-D
 � pا���� �	#E ¦ا��aت و���D
 
�A�
 ��B�N &إ ��D~ا ����dا�


���ه ا~ zd-�8 وا�xوار �� 6vل ا rأ� �ا����¤ � r	���a وا'��ان �@z� �`�� ���d�
 ��a��.إ ¦s�d� �< ا����ل r�#س � ��Bرات ا�"�ط��zاز ا��aوإ �"d~وا r�'وا �Dq��a ا��"�ر

�"���� ا~���، إ���� إ& v@� الا�$#�ع ا'ول �� -.x
 ��N�@س �a��.م الا-zd ~ى ا-� 
d@�"�<�# ~ا ����
 �< �D
���D-رة �-ى �-رة ا~��� >� 
@#�� ح���
ه �� أول ���ة  ،���

 �< F�#� ��D� ����
 �.-D

�Dد إ& ا�r<�Bd ��  ،الاسzd-ام س`���>� ���` a ���~ا ،
��D~ا ����d���  �< -�d".�.G#ات ا�x��~ا  �ا~��� � �< ��aء ا���ذ�B�� �� �sداة ر�N

rأ� �ز أو ا'��ان ������N وا��d~س���ت وا���ر ا�
6v  �.-Dل ح � اسzd-ام ا���ر وا�
 .8�-zd ~ا r#� �� ��a��.ت إ�a��dح��.� وا����ل >� اس �qNأ ����  

اسzd-ام ا�B� ا����1 (ا���ا�h وا�B� وا�����d)، وذ�h ���ب ا�d#�ه ا~ zd-م و  
 �sا�Dوا'��ان وا� �N��d~س�م ا�
���� ا� �d.و ،��a��.الا�$#�>�ت ا� �@vو r<�Bdود>� ا�

 h6م وذ�����ب ا�d#�ه وا��dKم ا~ zd-م، ��N أن >�ض >��صر ا�r<�Bd وا��س���ت وا'
�ا>��a م�D. أن k�. ه�K �"�D~ةا  �
��� وا�درا��N وا�� �� �@� zd-م، و�ا� ��ت ا~"

r<�Bd@� ه ا�"��صر ا� $��� � ا� ��ق ا~���د�K و��. ��� ا����p ا~�D"� ا�"�� �� 
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�اح� >��a ون�"�. 8�-zd ~ا r"� �< xN�
�ارات r<�Bd��a �� ا~� Dا� �Kذ�z
 ��ا�- ا
 و
 �>-�K >� ا�Gdف ��aء >@�`�. 


����  �	�r ���عو
���� ا�  rq� ي-�@Ddا� ����dا� �ت ��°�و��aء  ا~��dى�"-ة 
��d�~ �aى ا~zd �@� ��D-ما�
 ����
، و
���� ا�r<�Bd، وا�����d ا�F��@"d، و

 ،�@���d >� الا
���Kت وا�-وا�� ���ع
���� ا� ا~ zd-�8، و.³ الاسzd-ام، و. zd-م 
، ر ا~���و.�دي ذ�h إ& إر
�Bع �@��ظ � ز.�دة زواوv@� ا�$#�ع ا.���a ��� ا~��� 

�اح� >�- ا
zاو�"�� �� ��a ون�"�. 8�-zd ~ا r"� �< xN�
 �"�D~ا pا���� �� �Kذ�
�ارات r<�Bd��a �� ا~�ا��Dف  ا�Gdا� �< �K-<� 
  .`��� و.³ داrv ا~���a و

 
و��Kك >-د �� ا~#�دئ ا~�Dح� �� أ�r ا��ص�ل إ& 
���� ���D �@��ا�� ا���
و.�دى 
����a �`B�Aح إ& 
���D أK-اف ا�8�s�D >� ا~��� وk N ا�xوار  ،ا��	�و���

8�-zd ~8 ا~��� واa r<�B
  .وز.�دة 

  في التصميم قناعمبادئ الإ :ثانى عشر

Principles Of Persuasive Web Design:  


	 �س  �"��� � ��Nا'���� ا�� �#v �N�.Ulrike Gretzel  ����'ا ��
�� �
أن ا�����d � ا~��� ا~��D وا����¤ .�k أن  2005ا����N � ���ل ا� ��ح� � �N-ا 

 :1�dدئ ا~���� � ا��-ول ا��#~�a x��d.  
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�� ا@ } ا�
M��G وا0 !��ع�(�دئ ا@ G1���! ـ� ��Ulrike Gretzel  

  

  ���عح��@� ا�      � ا�����d ���ع�#�دئ ا� 
  ا~"@���ت

information 
  ا�.��ء

inspiration 
  ا���zل

Imagination 
  


��7 الا
���Kت  
Attitude change 

7�اقdالاس  
Immersion 

  الاح�dاء
involvement 

r<�Bdا�  
interaction 

  
  ��ة الا
���Kت

Attitude strength 

      
��Dو��   

  الا
���Kت
Resistance 
attitude 

        ��N�@ ا���ا.� ا�  Behavioral intent 
        �Dqا�  Confidence 
        ���dا�  Expectations 
 Image  ا���dر        
        r��"dا�  Transaction 

��7 ا� @�ك          Behavior change 

Source: Ulrike Gretzel (2005) 

  

 �Ulrike Gretzel-ول ا� ��a إ& ا~#�دئ ا��zص� ����d��a ا~��D ا�Fd ا��ح`� .�� ا�و  
7�اق وا'ح�dاء وا�r<�Bd و
�دي إ& ح��@� � dل والاس��zا~"@���ت وا�.��ء وا� � �@q�d~ا

ر �� ��7dN الا
���Kت و��
`� و��Dو�d`� وا���ا.� ا� @���N وا��Dq وا��d�� وا���d ���>ا����dات ا� 

 ا�����d ا~��D و��Dً ~� س#�وا�r��"d و
��7 ا� @�ك..�"
  :و.�	� 

��D~ا ����dف ا�#�ح¥ ا��a¨�ه �Kا�����d ا��s�D >� و�`� ��� ا~ zd-م  :و."
 r<�Bdا� ��D�
6
� و. d`-ف ا����d >� س@�ك وا
�`�ت ا~ zd-�8 و��B
ودوا�"� و

-zd ~8 اa -�� ا�#$�ع �@vو ���a �Dqم وا~���.وا�  
:P�4� ~*و P!�� M��G
  و���ك ;�%ه �(�دىء �

�ى >�-��. اس��dاب �`�ز ا�"�K rD �ء: C)! CD ا��>�ح .1� �°�E ة� ا'و&، �@�
  "�K؟ ��" �K � ��ه ¸ء أول
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Nوh��@ �# ���a &إ ���� ،k.ن ا��¨� �a	r ا~ zd-م .$�ح`� ا�Fd ا��Bر.� ا'س°@� 
�s�D@
 FK :�� د��D~ا ا�`a ذا ~���؟ا�� F��	�. أن r"� ؟�@#�Dء ا�-ا�� ��K �� �K؟ أ
�K'وا �� hس�ف.. .ذ� rا~"@���ت >� أح� Fdج ا��dام إ��`�؟ أح-zdم اس-< k�. h��� 

  . � ا~��� �@D" �.�7-ةا~ �ت���£ا�و  ا��Dq@� ا��"�راتو  ا~�$@��ت

�ت و�- ا�(�ي: ا���اء .2`Aث أ��a'أ�ه ا ��-�< � E#	� >� ���� إ& ا���س .��
،pر٪ 96 ا�����"Eإ ����dي ا�G#6 و ،أولاً  ا� ٪�D� Íى لاح�d�~ا'و& الا�$#�>�تو .ا 

� أن .�	��d 
 ا���س �-ى و����ف، a �� لاa- أن .	�ن 
���� ا~��� ���h ،. ��ات� 
�ةحd. �d	�ن 	�  .���ا~ >� ��-ة >��� 

3. C� s*�� C%�%  L�5� L	5� :ا>�ه ا !�ي�� k�. ����
� ا'��ان >�- sام دوا-zdس
� ا'��Eء ا�`��ه ا~��xة ���aان �vص�`�
� ا~ zd-م إ& ا~��� ��. ��-�"� ��و.�d¤ . ا~��� 

FK �Kأ.��ًَ◌  أ k�.ة ��ن و�sداr"� rN �� �K �Kا~ >� ¸ء أ���  Nأ  ً ��# �.  

 ا~�Fs ا��xء � .�-ث الا��dKم ��٪ 80 اE?اء اP��E :P!�0 } ا��
��م إ�4hء .4
�� ��B٪ 69 .ا���م ���dKث الا-�. �< kا'.³ ا���� �� �Eا���.  

�D��¨ن ا'>��ب، �"@� و r�� �� أN ،��ا�a ص�ر اسzd-ام �K الا�d#�ه ���ب ط�.�D أ
� ا���رF` -<� 
  ��aب الا�d#�ه وا�"�6v �< rق >8a �D� ��6 ا~��� وا~ zd-م ا���Dم � 

.�k >� ���� ا~��� ا�Bd	� � أن .	�ن �	C>� :�o�o  r اح�و  أ��� إ5Eاء .5
 ��Bص�ت ���Bص k.د.� ا���Bا� �B�Aة ،و�<� ا�	@��ت �� ا�	D �q-م. لاأ و�


�¥ ����N ر�s �� >#�رة >� >#�رة F���� "!FK إ�ه - اjن ا�Eك"��6qَ  ،ا���اءاتو  
 �Kا؟ �� .	d #�ن ��ذا ا~ zd-م؟ ��ه .��ك ا��ي �� و�	� إ��اء، ا
�zذ >� ا~ zd-م


`�d؟ أن .�k ~�ذا  k����vم أ-zd ~ام أولا، رح@� � ا-zdس�a ح�ل �"@���ت  zأو ا� 
��K-"a  ا~ zd-م س�	�ن �� ،ا~"@���qNلاً  أ��dاء اح���  .-.�
�اءة ~� �  
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 :(Navigation Design)تصميم التجوال المقنع  :ثالث عشر

���� ا���dال >� ا���~  M�� ً �$� a 6�< rN �< �aوا��`� >�@�� و�� ا� ،

��a ا����Bت وا~���>�ت ª"#a �`�"a وا���aر a 8�-zd �@� ح�� @� hوذ� ،��Bص
 ����
وا�rD�d ح�ل ا~���، و�	� �Kه ا�"�@�� 
��r �-را N#�ا �� ا��D"d-ات 'ن 

  - وFK: ا���dال >� أي ���� لاa- أن .��D ���6 أK-اف � و�p واح

�ى >� أو�ً vإ& أ �$D� �� ل�Dd8 أس@�ب الا��-zd �@� ¤��.م و-D. أن k�. :
��K �D ا~$@�ب؛ 'ن  M�� ���~ى >� ا�v'ت ا��B���a ��Bص rN �aا~���، و>���� ر

���� ا���dال .�k أن . `r ا� @�ك ا��zd �@� FD�D-م >�- 
�B¤ ا~���، �����aر 

M�� pن  >  ��ا�� ا�����	
�ى، و�Kا ."�F أ.�� أن vإ& أ ��Bص �ل ��Ddالا� �D�
 .r�"
  �Kه ا��ص6ت � ا��ا�� 

 ً 
���� ا���dا��2�8 �< k�. :8 ا�"��صر  لa ��6"م ا�-zd �@� rD�.أن .��¤ و
�د 
��s�� �.-D �� ا��وا�a، و�	� ��ذا 
�K r"Bه �� ����N M�� ه�¨� ،�Kا�dو��

�`�"#a �`d�6< ت  ا��ص6ت و����6dv؟ �� الا�K�£ �� �Kا��ص6ت أ ª"a rK ؟ª"#ا�
�ف ا~ zd-م >� ا���zرات ا~�dح� �ه "d. F	� ��`� ه ا~"@���ت�K ؟�`��a �@ذات ا��

 .���` a م-zd ~ا �`Nأن .-ر k�.و  

 ً(��8� Fdا� ��Bى وا���d�~8 اa ��6"ال ا���dا� ����
 rD�.أن .��¤ و k�. :
�� >6�� أي �� �Kه ا~�اد ��a أ�� ا�a¥ >�ه � ا���p ا���1؟  .��- >@�`� ا~ zd-م،

.->� �a	r أ��r ا~`�� أو و 
���¤ �Kه ا~"@���ت �`� �B`� أي �� ا���zرات ا~�dح� 
  ا�`-ف ا��d. Fd ا� "F إ��`�. 

N و*�~ �5ا��ة  Q1G�ا P!�� ال��  M��G ��2وR>�@ا:  

�س .��¤ ا��dز."�ت ا'س�س�� �@� �`� ���
 rvى دا�d� ���~وا�"6��ت ا
�.$� ا���dل.v �`� � -<� . ��� ،�`��a  

�  �d��ب �� أ>� ا��Logo  � -<� . ��Bو�� لاD��a �� �s�ا����B ا�
.���` a �� �s�  ا��ص�ل إ& ا����B ا�

�اً. ا~���ا~��dى ا~���ر >�  إ& 
 `�r ا��ص�ل �v��  
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�d@�� أ£ � ،��Bا�� rBا����� أس �aوا��ار ا�	
 ¤B�dار ا��	
@k ا~�ا�� إ& 
£�ا �Nن ا�B�d¤ ا��ي � ���k أو أ>�  ��aرة ���� أسrB ا���v ،��Bص�

  ا��a ��Bه أE	�ل أو رس�م.

�  �< ��Bأي ص �� �� �s�ا�
�ح� ا��ا��� وا� `@� �@�ص�ل إ& ا����B ا�
؛ ���"-.- �� ا~ zd-�8 ."�دون إ& ا����B ا����D@� �� �sم �a`�� ا~���

�ى.�-vة أ�  .-ة أو ا���Dم MB�a ا~`�� �

�  �sا�Dك ا���`��ض ا��Dا�s ا~���دة ��@pBd ا~ zd-م إ��`�، < ���a م��dKالا
 .�`d��Kم ولا .-رك أ-zd ~إ��`� ا pBd@. لا Fdوا� �Dا���  

�K ا���dال ا��ي .��D ا~ zd-م r�"a ¸ء ��، و.�	� أن و  ا���dال ا~��D ا��ص�ل إ&و 
Öا� hن ذ��	ء أي ¸ء .�Bف ���� ا����-`d .  � اك�Eلا�N ه@"B. م أن-zd ~ا ��


 أو ?اء ��d¦ أو ا�d"@�� >� ا~��dى.. @� r���
رس��� إv#�ر.� أو ا~��ر�N � ا��أي أو 
وa-ون ���م �6ح� ��- ووا�¤ س�DB- ا~ zd-م ا�ح �س �a~��� وا�r<�Bd �"ه،  ،ا�±

6v �� ���وا�a ا����� �"�و��� ¤d�ل ا��� ا�$#�"F داrv ا����B و���`� ا~��x، و>�- 
 �
ا���a ��Bاس$� ذ�h ا��ا�a س�ف .�7d ���ه إ& ا�@�ن ا�#�F� B د��6 >� أ�ه �- 

�d¤  اسzd-ا�ه أو س#� أن اسzd-ا�ه �MB ا~ zd-م �� �#r س�>� أو � ��aأ.�م أو أس�
r��� ¥�a، ح�¥ .��¤ �@� zd-م  ح�� �Kه ا~�xة � ���ك6 ا����B ا~$@��a. و.�	� �

�ى.vت أ��Bص � r#� �� �aا�  أ���ء ا�#�¥ >� ا~"@���ت أ�ه �- ��م �K ¤dBaا ا�

�`� ح���ت ا~ zd-م وو�"`� �� أK-اف ا~��� ا��ي أسM �� أ�@ه .�	�  �.�و>� ط
�.- �`� ا���Kب ��� .�"@`� .�"�ون ��a "�دة � إ���ع
 ا~ zd-�8 أن .�K#�ا إ& ح�¥ 

.��D~ا�#��ء ا �ء ا~��� ����a �� -واح k��� �K ��D~ال ا��d��� ،p�ا�� MB�  

 �a�dN &ج أ.�� إ�d�. ه�	و� ،��D~ال ا��d6ل ا�v �� �"�D� ن�	. �dوا~��� .ُ#�� ح
���D� Fs، و�K	�d� rازن، و
z$�� ا~�ق >� � ����
��D"�، وو�� >��6ت ��ا�a، و

 ��D� اس�س�K  ة، و�#N ��`�ª"a � �	�.، و��	ن ���	ا���لات �- لا . �� �qN �  ا'ح��ن
��>@�� ا~���. �< �#N ���
  �@��dال ا~��D أن .��ف ³a>� وس`���، و�� ذ�h لا .xال �`� 
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  :الإلكترونيةتقييم تصميم مواقع الصحف  :رابع عشر
�� �D�. rK ا�7�ض���ه أم  ��Kك �v � >�ا�k�. r إدرا���Dd� �`N ا�����d و�"

���  ا�.��C ا+ول:لا؛ ��ة �� �Kا ا�����d وا����D ا~"	Bه ا�a -�D.ا'س�س، و �Kو
: و�K وا�.��C ا�)�L2ا~�DD�d ��ه، أي أن ا�Öء ا~��� .�	� 
���Dه وا���dوب �"ه، 

�°�K ر��
 rq� ه����
� �#r إ���s`�  ا~��� �K°� ا��	r ا~�اد 
>� �E�E ا�	�#��
�K r�� 
�ة ا����zت  ا��zص: وا�.��C ا�)��Jا ا���dر وا�r�zd >� ا��رق، و.�	� 	Ba

 r	ا�� �.�	d� �`@ص��
 ��B�Nة وص�ر وx`ا�¦ وأ��a �� م-zd 
ا�Fd .�	� أن 
�K ا� #k ا�d	��	F ا~x`�'�a rq�dة ا�d	������� ا��d. Fd  وا�.��C ا�5اPh:ا~$@�ب، 

�K ا� #k ا~�دي ا~rq�d � ا'���� : و وا�.��C ا�b��H، ~���اسzd-ا�`� �ط6ق ا
 �`�@< 8�-zd ~ى إ�#�ل ا-� �< hذ� 
��d.و �`�-zd � أن k�. Fdا� ��aا���س�


�r�7 و.�-وز أو ���d�Nش. �����N  

 ،8�-zd ~8 ا~���8 واa ل��

-rv ��� الا �N��~ا rا�"�ا� �ك ا�"-.- ���Kو
rه ا�"�ا��`a F<ن >� و�	ا'ح��ن و>� ا~��� أن . ª"a � rه ا�"�ا��K ن�	
، و�- 

 ���� وا���ع وا~ �dى ا�rq� �$� aN ��Dq ا�"�ا�r ا��@���� وا~"@���ت ا�-.����ا�"��
�ى �rq الاس�a��d ا�"�ط��B �� ا���`�ر vأ rك >�ا���K ح8 أن � ،F<��dوالا�

 .-.-�dن س`@� ا��	
  ا~ d`-ف، وا�Fd �- لا 

 ����

 `�r ا��ص�ل إ& ا~"@���ت، ��  ا��	�و���ا���
  ��ا��و.	�� K-ف  �
� أa`� ح@�  ���إ��Bء ~ � ������ �@���dى ا��¾ و³N ���ده، ��D-م ا~��� ا~

 �`� �$� a ����dن ا��N ��`ه و����ه، و�
��r<�Bd ا~ zd-م �"`� ح k ا���dKه ور£#�
 ���zE �.�	
 �� ���K ءاx�  d".���~ا � a 6لv �� ��Bز.� ا�"��صر � ا���
ط� 

�K  ���وس`��� ا��ص�ل �@�"@���ت وا'v#�ر �� �#r ا~ zd-�8، وأن .	�ن ���dى ا~
�¨ن ا�z$�ة ا'و&  hه، و���� �sاxه ا��#dا� pB@.ة و�Da ه B� ض�B. ا��ي F£�$ا� G�"ا�

 ����
 ��Bم  ���� ا����-zd � ����dا� r"�. لا ¥��a ى�d�~ا �`�ا~��� 
#-أ �� 

 .��dه ����B �� أو أ.� �K اjن. �N أو kK�. �.ف إ& أ�  لا ."

�ار ا�� ����d� 6vل �� .��Dه v#� الاسzd-ام 	
 ���Kأ F
�
 ��NJared Spool 
>���  15إ�ه >� �-ى  ��User Interface Engineeringس�K M-س� وا�`� ا~ zd-م 

�.�: �� أ.`E �.ا~$�ر �ة �-.-< �����	�رrA �K . �ل �a p��وس�	.�� �N? F
�
 �
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�رة: إن  Microsoft Officeا��-.-ة ��d�x`� ا� ���� 	d� ه دو���
�
 �aا��� p��Nو
 �Da� ا�� ± ا� F�-zd � &ع إ��dة، والاس-K��� 6لv �� �Kر�	��a F
�
 p��وس�	.��

 �� ��.-Dأ�ه ��لا و��د ا�� ± ا� hل إن �"�� ذ��D.ا� ا�¦، و h@
 ��Microsoft 

office  -�". p��وس�	.�� ����
 �.���ت ا�� ± ا��-.-ة ��ه، و."�F ذ�h أن `A �~
 hو��� ،(����dولازال ."�- ا�) ه ا���م�@< �K �� &وص�ل إ �dارا ح�	
�ارا و� ����dا�
�ة ��، 	� ���a ���~ح�¥ .#-أ ا ،¶-�K -`� rN ح�dB� �a�q�a ����dإ>�دة ا�  d"


�� ،�K.$�ر �� �و�  r@D.داً، و-�� ����d."�- ا� �� �و� ،r�". 
�N ى�.��K�B، و.
�ر �� ��zط� ط�ح ا~�d¦ � ا� �ق s�$v�aه. 	d~ا ����dا�  

 ،���Ddي، ا���B�dا� ،��$zdأس�س��: ا� rاح�� �aأر �� ����dار ا��	
 ��@�< 
��d
و
� �D��ح@� ا��d. ،��$zd ا�Bd	� � ا�	���B ا�Fd س�"�د و� � ،�@"dا� ،����dا ا��K �`

�.� ا�����d إ& ��ح@� ا�zd$�� و� ا'ذ�Kن ��	6ت ��-دة، ولا .�k أن � r�.و
 ،��B�dح@� ا��.	�ن ا�D"� 6�< ��$zd-اً، و�	�ه .#x� �Dءاً ´ور.� �� ا�"�@��، و� �

�d. اد�. Fdإ���ء ا����ذج ا�  ����ح@� ا�FK ���Dd ا'�� ح� -"
��� ر�� ا��-ى >�`�، و

�-.- إ& أي �-ى � >� � -<� 
@�� إ>�دة ا�����d، و��`� .����a ��� �dت .�	� أن 

�اد ��"`�، . Fdا�#����ت ا� �< ���Ddأس@�ب ا� -�d".ه ا����¤، و��

 � ا�"�@�� �aلا
�� ���D
إذا p��N وا�`� ا~ zd-م 
��سk ا~ zd-م �"�d. ،6 إ��اء س@ @� ��  �¨ن أر.- 

zdرات .³ الاس�#dvا �.�B� �	�. ،���"� r<�B
-ام، وإن أر.- اdv#�ر �-ى د�� >�@�� 
 �� p"�� Fdا� ¦s�dا�� r�@�
 �@"dح@� ا��� � �d. ا�vه، وأ B�a hذ� �a��
 ����dا�

�ح@� ا����Dd والاس�Bdدة ��� 
�$�ي >@�ه �� دروس. �  

�ا��a، ���ك ��ة إ5Eاءات �����+ M��G
�41' �����  <5ار ا�  �� �D9
�  :و�

�aا'ر rاح�
���Dت �ا.�k  ،ا~�از�� 8a ا���p وا��`- ا~#�ور � ���� ا~ �< ¥�#
 r���
�ار، و	dا ا��K � ًإ���ح� �qN'ا 
s�Aا�� ��B�
�ا>�ة � �� ،��B�dد ا��`� Gdz


 .�Dح@� لاح��ى ~v'ا 
s�Aا�� ��-zd � �"�#ط ���و. �>- � ���ح 
���� ا~��� �"
 
6
`� � ا�����d و� ���dى ا~��� و
�dz  �و���ا��	��ا�� ا�����B
�ا>�ة ~

 
  .�� ا~�ا8DK ا��	�و���ا�-راس� ا������ F�-zd �a ��ا�� ا���
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خامس عشر: اتجاهات المراهقين نحو تصميم مواقع 

  :الإلكترونيةالصحف 
 -N�.8 وDKا��@� �# ���a ���"�E#	�  أن John Harrigan."- ا����p وس�@� ��.� و

 p��اطF، ح�¥ أ��D�.-ش ا��Dوس�@� إ>���6 ���رة ا��-ل وا�� �qNأ p�#أص pا����
 �< ،��@<�Bdى، ��`�: ا�$#�"� ا��v'ا�>���6 ا rsس����a ر���D� ل��
�ى �6vدا أ�"aأ

، وا
 �ع �$�ق ا��D>-ة الا���d>�� ا~ zd-�� �`�، و>-م 
�K-��D ا��	�و���ا~�ا�� 
7�ا������a-ود ا��،  h@`d م و�-zd � د��� �� �`�� FD@d~ل ا���`�ر ا��
 ��N


@h ا��س���. r�	�
 � r<��  ��`�ل �@�س��� ا�>���6 إ& ���رك 

 rص�
 -D�Henry Jenkins 2008  -.اx
�ون إ& ا����d ا�.��Fa لا���dر وا
 �ع vوآ
d�� �< ا� ��س�� �a���
 ا��Bz
 � pا���� F�-zd � و����ى ا~�ا�� ��>-ة�	ا��  �<

 �Nى ا~��ر�d � ع�B
��� .�دي إ& £��ب الا�D �م ا~"@���
F داrv ا~���d �� �`� وار
�ى، و.�ى ا�#�ح¥ أن ا���dر ا~�ا��  ا��	�و���v`� أ� �و�����	و��>� أدى إ& ا�� ��N ،

-ث .�"r أ���K ز.�دة الا�D �م ا~"@���
F والا>��dد >� ���در إv#�ر.� ��MB ا��
.8�-zd ~ت ا�#@$d� ا>�ة�  ا'��dKم ����da ا~��� ~

 ���ص� �@r��"d �� ا���`�ر d<�a#�ره ��`�را  ا��	�و���و�- ا
�حp ا����Bا�
���d>�ً و£� �M���d ح�¥ .�	�`� إر��ء � �d.�ت ��B@dz �� ا����dKت ا���`�ر Da-ر 

dس� ��zd~���ح �ه ا�a r7@7d"�� � ا��ص6ت 
��ع ��`�ر ���� ا�����B ذا
ه؛ 
�ون vآ FBd	. ����a ،ه � ا����ل >� ا~"@���تd#£ع ر�#E� ع���~�a �$#
�ا�

   �d �aى س$�F �� ا~"@���ت.

 
�ف >� ��ا�� �d"-دة ~� .�£#�ن ��ه،  ا��	�و���و
"d  ا���"d@� ا���`�ر �aا�a
�����a ³ ا�"#�ر إ& >��� ا~"@���ت� -"
�ض ~� .�£#�ن ��ه �� أح-اث وa`�ا "dإ& ا� �

�ض ª"a ا'ح-اث �#�?ة >� ا~��� ا��zص < �`�6v �� �	�.و ،�`�`
و����>�ت 
 

a �d�d`� ��ا�� ا��� Fdدة ا�-"d~ا �s6ل ا��س�v �� ة-.����aو����	ا��.  
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 Q1G�ا P!ر ��ا����� ��a5ا���*��6  ا@�<Rو��2و 
�)C أ�M اf��0 ا�
 �>)o :i�
2� } ا�R2@ا  

1.  .pوا���� �
 ا~`�رة � اسzd-ام ا�	�#��

2 .F��@"dى ا��d ~ع ا�B
  ار

 ار
�Bع ا~ �dى الا���dدي. . 3

 
�ص >� ز.�دة ��ر�s`�  ا��	�و���و��ا�� ا����
�اء �`�، وDص >� ��ب ا���

م ا~��� �#"ª اسzd-ا��� . �>- >� ز.�دة ا'ر�aح، و  8a ا���`�ر �vص� ا��#�ب
 ��-v rq� �q.-ت ا�����Ddا�RSS -<� 
 Fdا� rا�"�ا� �ش ��Dت ا���.-dوا~-و��ت، و�� ،

 
�  ا��	�و���>� ��ب ا~ zd-�8 �@����، و��ا�� ا����d ~ا ¥.-�dص >� ا���

.�`sا�  �@��اد ا~���رة �� �6v`� وذ�d� h@#�� اح����dت �

� �-رة >� ا�-�vل إqNب أ�#���� �& ا����p وا����ل >� ا~"@���ت وا'v#�ر، و.��

���� ا~��� و���dاه >� ��ب ا��dKم ا~ zd-�8 �� ا��#�ب، و."- ا��#�ب ا��.� 

 8a �Kاوح أ>��ر�
18 – 34   d". ¥ح� ،p����� ا��-zdاس �qN'ا ��.eا� �K ���<
� � F�-zd ا� qNوأ pا ا������-zdاس �أول � �K ة أس#�ب: ا��#�ب-"� ،���qN p���  

� �-.`� س��ت �"��� �� ح�¥ ا~ �dى ا�F��@"d وا�"�� والا��dBح >�  أو�ً:�
�dا
�ض �@�س�rs ا�>���6، "dوا� �q.-ا�� �����
، ."d  اسzd-ا�`� و���2�8ا���Dات الا

��F ا��و
8 ا�� �����x� pءا �� ا�z ة ا�d"@���� ��#�ب ا����"� و�k@$d أس�¶ ��
 �`a ن���D. ا��ي 
� ��ا�� ا�����
�ا>�  ا��	�و������k�. h أن . �� �`����� �

.x.- �� أ>-اد � zd-��  ،ا����dKت ا��#�ب ح�¥ أن 
��ع ا~���ن ا~���د داrv ا~���
 
��ن .��dى ا~��� >�  ا��	�و�����ا�� ا��� 8�-zd �@� ���`ا���ب ا� r>�ا� �و�

 ��<��d8 �"@���ت ا��-zd ~ر£#�ت ا �s6d� �.د��d�وط#�� وس��س�� وا ����Dو�
 �< �#N r	�a �
`� واح�dا�s >� �"@���ت 
M�6 اd���dK`� ا������ .���#@$dو�
�ا>�ة ا���dع � � k�. h��� ���~ا ��� �`K��
� و.��� >� اvآ �< ���~ �`@��B


 
   .ا��	�و�������ن ��ا�� ا���
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  ثالفصل الثال

  قناعتكنولوجيا الإ
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  :تمهيد

 � d
 ��<��dل >�@�� ا���
�D- أدى 
$�رالا
��ل �� 
$�را~��d"�ت ���#¤ الا
�� Bوا�� ��N�@ ا�"�@��ت ا� �ا�"-.- � ��
�ار و�dوالاس ��-d��a،  ل��
و�� �� أص#¤ الا


s�Aا�� �� �<��d� �<���� �< ى�$�
 �@��	d� ��@�< �< ،>#�رة  �ك ��>�ن ���`�
 �.-Dda ء�BdNوالا r�@�dوا� � Bdح وا�eف ا�>6م وا�-`d . ل��
الا
��ل أو�`��؛ ا

����ا
��ل .�-ث >�-�� .��ه ا��a �s�Dلا
��ل >� ��-  ؛و����`�� ،ا~"@���ت وا~�اد ا~"
�xN و���Dد >� ا
���Kت وس@�ك ����>�ت �"��� � ���
رس�s@ه ا�>���6 �ح-اث 

�� �� ا���`�ر-`d ول ���ط إ>��6،و�'���`� ا
��ل  ، ���qإ���>أ�� ا� ���dف ا�-`. �

	�ن ا�"�@�� الا
����� �Kد�� إ& إح-اث >�@�� ا�  ���عوا�  ��K �و� ���dعوإح-اث ا����.  

���dل  و���
>�@��  ���عأص#¤ ا� ا�d$�ر ا�d� F�Dd	������� ا���س#�ت و
	������� الا
"d. ����وإذا N �# � p��N#�ة �� ا'��aث  ،@� ���d��a � الا
���Kت�-روس� ذات أسM و��ا>- 


x.- أو 
< rD� �K�£ ��  ���عإ>D� ���6-رة >� ا�  ا�>���6 أN-ت >� أن �	r وس�@� ا
��ل
�ى و��Dً �@��`�ر وا�	����ت 
@h ا��س�@� و��- أ�ه ر£� ا�Dd-م ا�`�rs ا��ى أح�ز
ه v'ا rsا��س�

ً  ا��	�و��� الا أن ا���
 ،� وا�#G.�وس�rs ا�>6م ا� �"� ���K ً �N ���Kس�@�  
@"k دورا
� �`� �� ا�	���ت 
r"� ���D �`� �-رة  ��rD ا'v#�ر وا~"@���ت��d. �� r�Ba<���ة.إ�#N ��  

  :قناعأولاً: تعريف الإ
�.�Bت ا� "
�ه >��� ��#�ح ��aه ���ع�- 
"-دت �>�@�� إ.��ل ا'�	�ر  :ح�¥ ."

و>� ط�.�  ،ت >  ��احr �"��� و� rA ?وط ����>�� وذا
�� � �>-ةوا~"@���
�ه و�  ?ام��ت" >� أ�ه >�@�� ا
��ل 
��d� ª"a  ،>�@��الا
��ل."و>aودو���- رو


�دى r#Dd ~�a إ& إ>�دة 
���D إدراNه ~��$ه أو إ>�دة ا���� � ح���
ه  �dا~"@���ت ا�
�`s�Ddق ا��
ه. ،أو �"Dd-ا
ه،��أو >6��
ه الا���d>،وط�K��
  أو ا

�فو ". " ً ��aه >�@�� 
��7 أو 
"x.x ا~�ا�
 أو ا~"Dd-ات أو  " persuasion ���عا�  أ.��

B	� أو a-ون 
B	�، و
 �d- الاس�a��d ���>ا� @�ك، و
	�ن اس�a��d ا~ zd-م �@�س��� ا�  -"a ��


B	� إ& ���س ا~��xات وا~ �وئ .@�`� الا��Ddد -"a  س��� ا��@�<��� �`d�D$�� ¥ح� �� ��
�س��� ا� @� �a��dن الاس�	
�� دون ���>و
�ا�D`�، �� ط�ح ا'س°@� �$@x� k.- �� ا~"@���ت، و
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 hو��� ،�aس أو ا�����Dرة >� ا�-Dأو ا� x�و>F أو 
B	� >�-�� لا .�h@d ا~�D@d ا���p أو ا���
 F�Kر ا����dvوالا xsا�  ��. ���>�����a � ا
�zذ ا��	� >� ا��س��� ا� ."�d- ا~�D@d >� ا�7

�ا>�ة � k�. �D@d�@� ى�d�~ا rص��dة و��، ���عا�  �اسzd-ام الاس��dلات ا~��

�ص�r ا~"�� �@��`�ر ا~ d`-ف. � ��-zd ~ا��س�@� ا �s��v ا>�ة�
#�  و��و.

س�ف �6حÍ أن �dى ~�وح�d� 8-ث >� ا persuation ���ع��dى >�دة D��a-رة >� ا� ا~
 h@

�-.- ا'د�� ا�Fd س�ف . zd-�`� و :rq� ارات�ا��a �s�Dلا
��ل >@�ه ا
�zذ >-ة �
 ،�KGdz. أن k�. Fdا� h@
ا�Fd س�ف . �K-"#d، وا���¦ ا�k` . Fd � وصB`�، و

 ،�`
�� �d� FKج �@"-.- إ���>رس���  ���D�dو��>�� الاس��dلات ا�zd . Fd-�`� و�-ى ��
�اDا� �ارات لا .�@�`� ا�`-ف ا� ��Dا� h@
 k@£وأ ،�Kا�dو�� �`@	�� �# ���a رات<��� F

و�	�  ،�@�س��� ��D، و�	� 
�@�`� أ.�� �s��v ا~�D@d و�`�رات ا��a �s�Dلا
��ل
�� ���>ا~ zd-م .z d-م >-د �� الاس��dلات وا'س���k ا�  إ���ع. d$�� ا��a �s�Dلا
��ل 

  ا�#�ح¥ ��daو�`� r��Bd��a � ا�r�B ا� ��a. و�- ��م ،� ا~���ن ا~D-م

  :الإلكترونيةللصحف  ةيقناعالخصائص الإ :ثانياً 

D-م �@��`�ر ��  ���ع
"d  ا������ �� أ�K وس�rs ا�  �~ hأي ا�"�م وذ��وا����d � ا�


	�.� رأي ص��¤ � ا~ �rs ا�"��� � �K-<� 
 Fdراء ا�jا~"@���ت وا،  
وإذا p��N ا���
��`� �@����>�ت ا�����B لا6dvف ا� ��س� < �D.�� � طvjا ª"#ا� �< �`�"a 
@dz


�.� �- أ�d¦ ا6dvف � ط�ق ا�"�ض و..��dح�� اـا��� �� �B@dz� ¦s�d�a F
  .���ع� �


���Kx���>@� �-ر
`� ا� �� ا�d$�ر وا���dع � وس�rs ا�>6م أص#¤ �	r وس�و  Fdا� ��، 
� >��صر ¯و."�d- ���ح ا��س�@� >��.�D ا�"�ض و
�v ��،  �.-Dص� a`�إ���> 
�ا$N

�ار.�.�dاج و�-ي الاس�vا~���ن وا�  

 Q1G�ا ?��
�ة ���?ات و�NL �� ���7 �� و��	C ا@��م  ا@�<Rو��2و �:  

�>� ا���dر ا~"@���ت ووص��`� إ1 أN  >-د ��	� �� ا���`�ر ح�¥ . 1 h@d�
أ�`� 

F$z ا��-ود ـ>@�-رة  F�
 ـا~�@�� وا�"���a وا�-و��� ���	
 r�وأ �	�� p�ع و� F أ

 ¤�d. ��� ا�Kوا��`- وا~�ل و p�ا�� ���d�  Nص� أ��.  
8a  z ا�	�
k وا��Dرئ وإ�	���� ا�وس`��� ������  ،�>� اس�a��d ا��Dرئ. 2

.Fو��	الا�  zا� r.-"

�-.¥ و 
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3 . ��� ا������
6م ا����a وا�`�اة و�	��� ?اs¤ � �ح� أوس� �µ� ا��	�و���
��d�~ىح�¥  ا�d�

 ص�FB و��>-ة �"@���ت �@��rN � FB  أ�`� �Eأر �<

p�و،.�D� و>-م ا���dر ا�	�a�d >� ا�	�dب ا~�`�ر.� وا~#->8 

4 . ���� �d�� �@v"�ت ����d � ��@�� و>���a ودو���  ا��	�و���
�	�p ا����
dاس ¯< �`sا�dح�¥ اح ��Bرئ � ص��D@�  Nح� أ� � F$"
$6>�ت �@�أي واس�dBdءات 

�a���� ا��D- وا�d"@�� >� ا�z   ،إa-اء ا��أي دون �@� �d	 � ح��x ا��zف �� ا���
و
 Fو��	الا�-.x. ��� .ار�Dد � ص�� ا��Bا� �Nي ���ر�d � ��  

�h ا�ط6ع ���د ح-وث ا��-ث أو ا'ز�� .�	#� ا�rD� � �<³ ا~"@���ت وا'ح-اث. 5
  وh��N �-ر
`� >¯ إ>$�ء ���k �� ا��Bdص�r ا�"���D  >@�ه
6 . �� �	�d
 �dح Fو��	ا� ���� �� �qN8 أa �a��~���ع �� a الا~�ما�D-رة >¯ ا�

�.-�Bط� ا��D6ل ا���ر و�v �� ا�#ه�� ����. 

7 .�zdة ا�-.-E ص� �@�ص�ل إ& ���لات�� ���
� ��z� ��N �� ا~"@���ت و��
 �
�اء.Dا� �م ����>�ت ��-دة �-z
 


 أو ا����ع إ1 ��xN �"@���ت ا����a �B	r س`���. 8�Eت ا'ر��-v ���
،  ���

 �Bو���ا�����	ا��  p�أي و � �Bز.�رة ا���� ¤B�d~ا �	ار ا� �>� ��� .�-� �<

��� دون ا����خ �"��r ا��x� أو ا�p���d ا����ر ا�"�~F ح�¥ لا 
��- >D#�ت �7�ا
 �Bض ا�����"
��ه �d$@#�ت الا���p. ا��	�و��� ���d
�`�d� Fح� � rN �	�ن  

9 .:��@<�Bdر�� ا��-ى ا� F�"
 FKف  ،و�ا���a ��@<�Bd`� "ا�"�@��  Durlakو�- >
��`� ا��d	� � وس�@� الا
��ل �� 6vل �-رة ا~FD@d >� إدارة >�@��  ��ا��d. Fdا

�`� "الا
��ل�< ��N .Refaeli  r"�ا���a ��@<�Bd`� أح- ا���Dات ا��. Fd	�rD� �` رد 
"�a��dلاس�a �`Bووص rس�  ا���`�ر إ& ا~

  :Persuasion On The Webعلى الويب  قناعثالثاً: الإ
و�- ازداد � اjو�� ا'�vة ا���Dش ح�ل ا��Dq والا>��dد >� ا~"@���ت والاv#�ر 

pه ا����	#E �< ه � ،ا~���ده@	�~���D�و�	�`�  ،� p ح�ل ا~"@���ت £� ا������ 
��~"@���ت £� ا������ ��M �`� أ��Kه �� �� 
�-ق ،
�dس� �r��d ا~�D@d �@�"@���ت، 

وو�� �� ا�p`d إ��ه �s�d¦ دراس� ��xN ا~ r#Dd ا����� ���a"ه ���ب �B���Nر��� �¨ن 
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N أو �qNون أن أ-Dd". 8�	.�r ا~"@���ت ا~���دة >� ��
 � zd-�� ا����p �� الا�
.�D��ود �`��   ا����p ����ق 

�"�D� pا�� ا������ r"� ��B�N � ث��aدت الا-"

��xاً ،و �qN'ا�س`���ت ا ���و.
�@d	�������  س�B��dرد �"�rو�K ��سM و�-.� ) �K �2010 foggا ا~��ل ��a �Kث (

>-ه ��aث ح�ل  ، ا��ي �k.�eا� �-ا���~أص-ر �eوع س�B��dرد ا~�D"� و أول �� 

���D ا���س  �	�. 
�N~ �� ���؟ ا�-اk.وا�� و�d تe ر�	�اسzd-ام  ح�ل��ج ا

 �	B� �� ��7d� �
أول >��� .��ر �B`�م و�K ا���Dم aه. و��.- أ�`xة ا�	�#��
 ���da�N"8 ا�a rvا-dا� 
  .وا���اس�k ���ع� F"، وN �K@�� ص�£`� ��ص


� أK ،و� �Kا ا� ��ق�
�"�D~ا �������	dث ا���a إس`���ت ���persuasive 

technolog و���	ى ا���d�~ا��� ا-�� ���D

$�ر أس���k و���س�ت  �،  ����'��
 

ا���س�E�a ��a	��`� ا~d"-دة �� ��ا�� ا��.k وا��D�#$dت ا������d وأ�`xه ا�`�ا

zd ~ا �< ���dا.- >� ا�xd� r	�a xN�
 p�#6ل إ���>-�8 و ا~����� أصv �� �`
   .��ذ�aه ا�����d و.³ الاسzd-ام ود�� و��دة ا~���ن

 �N�.و)(fogg 2010  ور��a ��dح r	�a س��d
أن رؤ.d@� ��d	������� سdd"�� و
�ار�dس�aر�$d
 �������	dN p�ت  ،ا������
ا'�� ا��ى اسd->� الا��dKم �da-.- الاس�ا

�اد�@� ا��	�و����� �@��ا�� ���>ا� �وv@� ا�z ات وا~`�رت ا��Bd>@�� ا��d  ،����ت وا'
h��a م��D��a �`"�D
� و�d � r	�a ���~ز.�ره ا �< xB�
،  �.��D"���� ا�� �6 >��

�د دون ا�x��d 'ى ط�ف �� ا'ط�اف.�
  ����a>�� و

  مفهوم التكنولوجيا المقنعة :رابعاً 

 Persuasive Technology: 

`� وس@�N`�،  ���عp�-zd ا�d	������� � � ا� ��ات ا'�vة اس�K��
ا~ ��7d� 8�-zd ا


  )(Fogg 2010 و�Nن ا�r�B � ذ�h �@#�ح¥ Fdا� �"�D~ا �������	dح8 �-م ا�d ��7
`-ف 
�ض ا� < �
�Nس�س اس�ا
�����d@� F >� ا���س،  ���عا
���Kت ا~ zd-م وس@�N`�، و�- 

�N�. ا�>6م rsس��a �@"d. ����أ��� "ا���م ���ط�ن d��a	������� ا~fogg 1998(  ،�"�D( و
ً  ،وأن وس�rs ا�>6م � rN �	�ن 
M�6 ح��
�� ا������ ��  ���ع�� >��صر ا�  و�qN pD@vا
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d@� ر��ز r	E �< �`����
 �
 واحp@d � اjو�� ا'�vة �� >� �� �"r#��."-Dd ا�#e و

xا.-اً � ا�#� �"�D~ا �������	dا�.r���� ��@"6ل ا�#�ح¥ ا�v �� ¥  

  

  

  

  

  
  
  

) M!ر C>o11(  
� J1)�ا �	�
  وCE��� ً�4a !��ع�  <������E ا@ 2

   


����`� a`-ف 
��7 س@���Nت  �d. Fdا� ���Ddا� �`��a �"�D~ا �������	dف ا��"
و
�اه. ���ع� وا
���Kت ا~ � 8�-zd� 6vل اNدون إ F<��dالا� ���dوا�  

�ف >� ا����d ا� واp�dK دراس�ت ا"d��a k.��<��� ل >� ��`�ر��
� �d	������� الا
8�-zd ~ج ( ،ا���FB دراس�  (2010 fogg" ح�ل ��#.��dا� �
أ�`xه ا�	��#��
 ���x.ر�	ا�charismatic computers  ةx`أ� r"� ه�B�N � ¥�#إ& ا� p"س �dوا�


6��B و  �qNأ &jا kر".إ���>ا���س�`��@� �# ���a ً�  


$#��Dت ا����p .�	� أن .	�ن أداة �x.�دة ا 
�ص@p إ& ����
�� أ�r  ���ع� أن 
��ه � �ق  k£�ا�Dd"� �< ���d-ات و
��رات وا
���Kت � F�-zd ا�����a pس@�ب .

 .pت أن ا����-Nا� أ rsوس� �ء �x� ت�a� ل  ���عا����
ا�d	�����F، ولا .a -�D`� الا
�D. 8 ا�� �ن وا���س�ب >  ا���س#�ت، وإ���a r<�Bdا� �`a -Human-computer-

interactive (HCI)،  ¥�#وا� ����dا� �< «�sر r	�a xN�
 �"�D~ا �������	dأي أن ا�
 ،�`
��G
7�ض 
��7 ��ا�
 ا���س أو � ���ُ
 Fdت ا���س#�ت ا���d�~ ¯<�Bdا� r�@�dوا�


�
 �"�D~ا �������	dأن ا� ¤�d. ��"~ا ا�`aا���س#�ت وا و �������	
 rvا-
  .���ع� 
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) M!ر C>o12(  
�ا;3h C ا���1~ ا�S وا@ 

���Eى ا�h�Dع��!  

  


@� h� 6vل  Fogg(  ¤@$��(Captology) 2003(و�- أط@�  rvا-dا� �D$�� ¤����
� وa �� . �� p��N ���6� �B�Aـ  Fogg 1998)(��م و ا��	r ا~��¤. .�$da(Captology) 

dا���س#�ت:ا� ���Dd� 8�-zd ~ت ا�a��dلاس �B@dz� ق�
���a p-�� ���6 ط F  

�  ���عا���س�N kداة �  أو�ً:qNأو أ r`أس �`N�@س �� ª"a r"� 6لv �� ا���س
.�.x�B�
  �BNءة � ا�"�r أو ���دة ا~ 6v 8�-zdل >�@�� أو أداء �� �ب أو ���س�ت 

8a  6��تس ��a ��ح �`� �aلاسd	��ف �� 6vل ا�"ا��� إ���عا���س�N kس�� .�	�ه  ��2�8ً:
�ار ا� @�ك.	
 �< �K-<� 

��KxB أو  Fdات ا�#-.@� ا� zا���س �� ا� �.-D
  ا� #k وا����d أو 

:ً�(��8  F<��dا� r��"N k@��س� �	إ���ع.� ��-zd ~ـا��a��.ة إ-
�� �.�7da �Kx.x"da �  

  )feed backف ) ح�ل�� ��.  

�س�rs و��� ا���dر a pا���س#�ت س�� �������	
�� �� 6vل ا�d	������� إ���>

"�d- >� أس�س ا��s��z أو ا~`�م  p��N Fdا'و& ا� �D.��d	�ن ��>@� a-لا �� ا�$
6
ه �6ح����dت. و.�	� اسzd-ام v-� 6لv �� ن��-zd ~ا �`�-D. Fdا� �"�D~ا

ت ��a � ذ�h ا���� وا� ��6 وا�#�°� ا�d	������� ا~��d� �<���� � �"�D>� �� ا~��لا 
 ¦s�dت ا���`Aأ ��N ،��<��dالا� �Nوا~��ر ��@"d6ك وا�`dوالاس ���zوا�"6��ت ا��


��7 ا
���Kت ا~ zd-�8 وس@�N`� إ& ح- ��. �`�	�. �"�D~ا �������	dأن ا� ��#.��dا�   
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�ه ��ج(Nه ا�-راس� >� أس�س �� ذ�K ��#ُ
أح- ا'K-اف  ) �� أنFogg 2003و

 آ���ت 
	������� ���عا'س�س�� 'ي ���� �K ا� �A�
 �	�. 
�N �`�، و�� ا~`� 

���D� ���� ����d، '�ه �� ا~�	� أن .ُ zd-م ا�����d �->� �"-لات ا���dل  ���عا� 
�K8، وز.�دة >-د�-zd � &زوار ا~�ا�� إ r.��
  إ& أ>-اد N#�ة. (

��ج( و."�r ���ذجFogg 2003 �������	d� �"��ة ا���	Bد>� ا� �< �����dو�#�دىء ا� (

�B�N � Bه 
��.r �#�دىء  .���عا�  �< r�". ج � أ�ه لا��
 ���ذج "� �$D� rq�d
و

���aم  ���عو�	� � d$�� ا�����d و�d� ً�D	������� ا�  ،ا�����d ا~�Dح�إ& �d$@#�ت ا� ا�¦
�D- أصً#¤ �� ا'س�س لاa- �� ،ا� ا�¦  ���إدراك أن � ً6N� ���dى �"@���ت ا~��� و�"

����¦ �	� � d$�� ا�a rN 
s�Aا� و �������	d� ً�D�  .���ع����d و

  :قناعخامساً: مبادىء تكنولوجيا الإ

�	� أى  Oinas-Kukkonen Harri And Harjumaa Marja�-م و  �dا~#�دىء ا�

���d`�ه �����d ا'���� و.�	� �dNس�M �@�#�دىء ا� ���ع���م . zd-م 
	������� ا� 
 
  >� E#	�ا����p. ا��	�و���
$#�D`� >� ��ا�� ا���

 �� rN و�- ��مOinas-Kukkonen Harri And Harjumaa Marja  �aأر 
���da
���� .�: ،����d� �s��v أى ���م و��`� ا~�ا�� ا��	�و��ه rq�d
   و


 >� د>� 
���B ا~`�� 
"�r �#�دىء ا���d د�M ا���0 ا+�����: .1���dا ا��K � ��

 >� �#�دىء ��ج���dا ا��K دىء�#� -�d"
�� و��د ª"a  ،ا'س�س�� �@� zd-م و

6��تdv،الا  �لا �-a م-zd �@� ى ا�`�م�d�~ا �K ا الا��اح�K �� دة�Bdح�¥ إن أو�ه الاس
r`أس �D.�$a ��`~ا r�< ا�"�@�� أو ��B�d� �<-ا� ���
، ¨� h��� أن � �	Bdا� �K ن ا�`-ف

�.�d� ��B�N �D	�r و
"-.r ا~�ا�
 >� أس�س ا~"Dd-ات وا�a ��D-لا $a م-zd ~ف اGd.

�	d@� ���d�N ت��N�@ ا� ��B�
 ��، � 
���dا ا��K � ����dدىء ا��#� rq�d
  :و

4��Cا. 
���B ا����م ا��ى .r@D س@�ك ا�a ��`� � -�D"d �$� . �>- ا~ zd-م � 
 :ا�
 ا� @�ك ا~ d`-ف و."�r >� ز.�دة ا~�B"� �� ا� @�ك.

�ص�ً ��  :ب. ا�2<��ش� ���
 �dم � ا�"�@�� ا�-zd ~دى ا�Eام ا����م ا�ر-zdعاس���. 
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��K ا���� ا~�D"� �� أ�r الاح����dت  :ا�����G. ت��
 �dص��£� ا~"@���ت ا� �d. أن
 zd �@� ��s6-�8.ا~��d@� أو ا~���¤ ا�����z وا�"�ا�r ا~

 .���عا����م ا��ى .D-م ا~��dى ا~��z أو ا�z-��ت �ه إ�	���� N#�ة � ا�  :ا�
F�Hcث. 


->� � ا�5�� ا�&ا ى: ج.  �dد أو ا����ه ا��B@� �
ا����م ا��ى . �>- � ���اjداء ا��ا

���D ا'K-اف. 

� ار
#�ط 8a ا� #k و
���  :ا�D�10ةح. ��
 �dم.ا'���� ا�-zd ~ك ا�@ a ًط��#
 ه ار


��7 ��ا�Bه. ا@��دة:خ.  �� �zا�� �	�d. �dدة ا� @�ك ح�<� rsا����م وس� ���. 

  

  

  

  

 

  

  

  
)M!ر C>o13(  

  <Rو�2ها@� ��ا!P ا���Q1G ا+����ه M� N ا�0د�)�ل �6 �(�دىء 


#$� ��B�da د>� ا���ار 8a الا  :د�M ا��1ار .2�� �ن و�K �#�دىء ا�����d ا~

 �>- ا~ zd-م � الاح�Bdظ �aلا��Ddل إ& أK-ا�`� أو  �dا� �D.�وا���سk اMB�a &j ا�$

  :و
��r �� .� ،ا� @�ك ا~ d`-ف

� ا��dBح�ً >� ا�  ا0�ح:د. qNم أ-zd ~ا����م ا r"�.ع���. 

�ار ا� @�ك.ا9a�>0ت: ذ. 	
� ا����م �	���ة �@� zd-م ���d"�ه >� ��. 

� ا����م ا~ zd-م N�@ aه أ���ء الاسzd-ام. :ا�
&7Dر. N�. 

  ��.إ���>
�Dم ا'���� Dda-.� الا��اح�ت � ����ت ���s6 �	� .	�ن �`� ��ة  ا�!Rاح:ز. 
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�.�B� �D-ة. إ���ع.�d  :ا�
h�cهس. $a �K�N�
 �d6ل ا'���� ا�v �� د�Bا� 

�  اC�0:ش. qNن أ�	ه .��-zd ~ ً�aإا����م ا��ى ."- ��ا<���.ً� 


���ى:ص. Eور ا��س�ف .�Dم ا~ zd-م  ،
#�� ا����م ا�-ور الا���d>� ا�
 �ه.إ���>�aسzd-ا�ه '£�اض 

  

  

  

  

  

  
)M!ر C>o14(  

 Q1G�ا P!ا�� N ا��1ار Mو���2)�ل �6 �(�دىء د�R>�@ا  

�ا!�� ا���Xم: .3G�  �dا����م ح ����
 ��B�N دىء ��-ا��� ا����م�#� 
�

� ��-اqNن أ�	
 �qNأ �� �إ���>��� و� ً وا�`-ف ا'س�· �� �Kا ا~#-ىء �K ز.�دة  ،�
�ا!�� ا���Xم �6 �� *��6-ا��� ا����م G� C�c و:  

�ق:ض. G�ز.�دة ��ة ا�  ا �< r�". ه ص�د��ً س�فd.رؤ �d. عا����م ا��ى���. 

 .���عا����م ا��ى .�d رؤ.dه zN ة ���dس	� ."�r >� ز.�دة ��ة ا�  ا��Hة:ط. 

�ا!�� ا�%���1:ظ. G0داً  ا��d<ا��� ا����م ا-�~ �s-#~ا ���Ddا� r�"a د�Bم ا��D.
.��d ~ا ��Bا� �< 

�د أو ا~���� إ& ���k  ا�c.�ر ا�4�41ى:ع. Bا���ء >� ا� �D@. ا����م ا��ى
� ��-ا���.qNن أ�	س�ف . ��-zى أو ا��d�~ا 

�ز ��ة ا� ا����م ا��ى .�B- أدوار ا��Dة ا~ ا�%���:غ. B. س�ف �"�Dع���. 


"�r ��ا��D ا�$�ف ا��v ¥��qص� �� ا~��در ا~"�و��  :��ا�4a ا��5ف ا�)��Jف. 
 وا~���� >� إدارك ��-ا��� ا����م.
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"��K�B� x.x ا~�-ا��� إذا �"@ه ا����م س`��d� ً6ر د��  ا�
�Gر:ق.  �d. س�ف
 ���dى ا~��� �� ا~��در ا��zر���.

  

  

  

  

  

  
  

C>o )M!15ر(  
 Q1G�ا P!ا�� N ��!ا�G0ا Mو���2)�ل �6 �(�دىء د�R>�@ا  

4 .:L���
Eا� M��
����  ا� ��B�N 

 الا��a �<��dص���dم �#�دىء ا��D

 �# ���aو .F<��dالا� ���dا� �دة ��Bd6ل الاسv �� 8�-zd ~ا x�B�da م�D
ا����م �	� 

¨ن ا�����d ا~��E rN �7. ً���@< ��Dء >� � ،�@��س �ت ا�����B وا�>���6 وا~�����
pا���� �#	E �< ���~ا �$z�،  �"�. 
�N دراس� ً �������d ا~k@$d. ��D أ.��


�B>@`� �� ا~��� س�اءً أرادوا ا�r<�Bd أم ��م ا~��� �Kx�B�da >�  ا~��ر�Nن >�-
.r<�Bdا�، #� rq�d

 إ&و���dا ا��K � ����dدىء ا��:  

  

  

  

  

  

  
>o)M!ر C16(  


���ى�)�ل �6 �(�دىء Eا� M��  <Rو�2ها@� ��ا!P ا�NQ1G  ا�
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���ىك. Eا� M�.

�x�Bاً ���B�d ا� @�ك إذا أ�	�ه  :ا� �qNد أ�Bن ا��	س�ف .
�.� �@ @�ك.vالا ��B�
 اسzd-ام ا����م ~6ح�� 


�����:ل. Eر�� أداء ا�40ر�2 ا��D� -�< x��.�.س�ف .	�ن �-ى ا~ zd-م ا���vjه �� ا 

.�B- ا����م ا����d ا�$#�"� أو ا���7 ا~�Dح �x.�دة اح�����d  ا�
789 ا��(�.ى:م. 

#�� ا���z �@ @�ك ا~ d`-ف. 


���ىن. Eا� C��%
�.� ا�vن آ�a �`�@< -�< ا� @�ك ��B�da 8�-zd ~م ا�D. :
 .���Dن MB�a ا� @�ك.

�� 6vل الاس�Bdدة �� ا�رادة  .�	� �@���م 
�x�B ا~ zd-�8 ا�
.�ون:�ـ. 
 ا�$#�"�� �d"�ون ا�� �ن.

�8a M ا~ zd-�8. ا0��a%�:و. ��dا� ��D�d� ا����م �" . 

�د 
#�� ا� @�ك ا~ d`-ف. :ا@!5ارى. B@� �	�. �<���~ار أو ا�  �� 6vل 
D-.� ا��

���Dا� ��. الا��� p	�E# >� ���� إ���ع 
"xز س�ف الا�F<��d ا����d ~#�دئ ا~��
� ا��.�N ���� kن N@�� أن ا~�Bض و��qN'إ���> ا� �K أ�ه ��@N ل زاد��dا�$#�ع اح 

8�-zd ~ا �ا~���، > � .�	� ���h، و����d. ر���d � �Kى >� 1�d��a س���� ا��ي ا'�
���
  .ا~�ا
�� �@� zd-�8 ا� @���N ا���� 

� إ�	�و�F ���� إ���ء إ& ا�#Gي ���ع� ا ��ة 
�دي أن ا~�d�� و��qNإ���> أ ً � 1�d��aو 
���d8، ا'ول الا�$#�ع >� ا��-zd �@� 1�d��aو �Kx�B�
 ط�.r و�p ���ا~ � ا�#�Dء >� 

��a ه�� �.�B	ا� ���d@� �< �.ا�� ��N�@دة س-��.   

 الويب صفحات نحو الأول الانطباع سادساً: تشكيل

  المقنعة:  المقصودة
8�s�Dو���>� ا~�ا��  . "� ا��	ه  ا�����ار � zd-م ا~��� � ا~��� أط�ل �dاس �<

hم ا~��� � ذ�-zd ~ الا�$#�ع ا'ول � ،��	�ه وأن .�Dم �v-aل ا~��� ��ات >-.-ة و.��
ً  .�dzرون ا~ zd-�8 أن ح�¥  >� ا'ول ا�$#�>`� إ& اس��dدا و.k ���� ح�ل �."� ��vرا

r<�Bdري ا��Bا~ �� ا���� . ً � �� و�qNا��. hأ.�� ذ� �< �`
�ارا� ،�Dا�6ح �< r�#ل، س�q~ا 
�روا أنD. ء�D#ن >� ا~��� أ�ه. ا~�7درة أو ا���s�Dى ا�� ا�$#�ع >� ا����d ا�¹وري �� و.

8�-zd ~ه � ح��� ا'ول؛ ا�¨� �@� zd-م ���a #� ��ان س�ى .���v�   �È،ا� �$#�عالا  
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rD�d@� ا-�"a aى �@���� ا�"�دة دون -اوأ�vه أ��، 8#
 >� ���� د�vل >�- أ�ه ا�#��ث و
�	#E ،pق ا�����7d .  م-zd ~500- 50 ح�ا1ا ¯�� ����� �# ���a 8�-zd �@� 

 أن ا��	�� ��� ا���D، ا����K pا �. ا'ول �$#�ع' ا �� ا��F�K ���ذ�`� ~"���� ا�"�د.8
F�". ه � ا�$#�>`� أن��"� ��d.� a����d�� يG#ه >���`� .�"�ن ا��ي ا��@< -�< 


#� ا'ول الا�$#�ع أن 
��s�� 8# دراس�ت ذ�h و.->�. ا~��� د�vل��  ً ً  ار
#�ط� �Dو�� 
  و.�	� 
��ول ذ�� h� 6vل a-ا.� �a¥ ا~ zd-م >� ا~���. �@���� ا�#���a �.G-اءات

:�2R2@ه ا>)o 6� ت����  و���ك 3��2 ��(J1 �� ا0.

�BF �"�#ا�#�¥ ط �ا~"@���ت، > r��. ن��-zd ~ع إ& ا�#
 ا~��� �� ا'ول: ،��$8 ا
r�B~س�ف ا kK�
� و ��N( �"@���ت >� �@���ل ا~��� إ& �#�?ة .��� �� Kim and 

Fesenmaier،2008 (،h��� �	�. ل�Dا~��� أن ا� ¤�� � ���d8 >� ا��-zd ~ا أن ا���	. 
8�@z� 6لv  ز.�ر�`
 �Da� 8 أن ح8 �. ا��-zd ~ا �ا��. M�� �`.-� k.8 و"� � 
�ون وس�ف ا��@�، ذات ا~�ا�� >� �@"�qر ا�#�¥ ���ك .z d-��ن س�ف الا>d#�ر،D�. 

r	�a Fsوص6ت >� >��ا ¦s�dا��،  �K ا�Kا����و F��q،ا� �ا�#�¥ � �ا~"@���ت > �K 
 >���� دوا�� �-.`� ا'ول ا���� �� ا~ zd-�8 ،ا'ول ا���� إ& .�دي ا��ي ا���س� ا~ �ر

� FK ا~"@���ت ��دة ا���K �$Dه � و ،إ���ع وس`���qN'ا ���Kأ �< M	"ا� �� ،hذ� 
8�-zd ~ا �ا���� � F��qز.�ر  >�دةأى  :ا��`

	�ن  �����@ �� �� و ا~�ªBz، ا�-ا

و.�
� ��K  ،ا~"@���ت >� �#�¥ا � ا�#-ء �#r أولاً  ا����¤ ا~��� >� ا�"�qر إ& ا�����
�ى. ���عأ���K ا� vة أ�� ¤B�dا~��� و�"�ودة ا� �الا�$#�ع ا'ول > �@z� ىG#ا�  

   قع:االبصرى على مستخدمى المو قناعلإتأثير ا :سابعاً 
�� rة >� ا����ل أ���� �#��� ���d�  ي ���عا�G#ا� �< �� وا���� ا~ zd-�8 دوا

،��N�@ ض  ا��
� إ���ءه  ���ذج�"�� r#� )��N �.��� ��  )،Kim And Fesenmaier2008 و

� ���ع��  ا~���� ا����D أن ."�F ��� ا����ذج،�Kا  � ا����d �#�دئ إدراج � و���
 ا��.k ���� إ& .��� أن وا��ح�. أو لا الا���E p#	� >� ���� إ���ع
"xز  أن .�	�
�qN'إ���> ا ً � �K ا��ى >� ا�� r	�. #$ا أو��� ��>ً ا���a��. ه��
 و1�d��a، ا~��� � zd-م 

�¨ن ���dدي س�ف ا���
� س@���N ��� إ& qNه أ�a��.ح ا����ذج . ا�D.و،��
 ا~"@���

@h وa-ون ؛����ه N"�ا�r ا�#G.� وا������� الاسzd-ام، وس`��� rن ،ا�"�ا�¨� الاس��dء 
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�ى، ��ح�� و��. أ>� س�	�ن ا~��dرvن أ¨� rq~�a، وا~"��@� وا~��ر�N، �،ا~�-ا�� 
 ا�"�ا��a rصB`� �-ر�� وا��-رة وا� @$�، الا�F<��d، وا�-��r وا��وق، والا�xdام،


��r ا�Fd ا�#G.� ا~�6¤ ����ر �� ا��-د �Kا � ا~�xBة ا�"�ا�r إ& و.��� ،ا~�xBة 
�ى Ga.� س��ت أي وأن ،���ع� ا ����vأ r��
 ��Dا�������، ا� p �� ص@� اتذ �a ع����.  

  

  

  

  

  

  
  

)M!ر C>o17(  
��*~ا����ذج ا40� P�40ا�(�ى ا M��G
�  Rح �

�.h أداة ���ع� اأن  إ&و
�صr ا����ذج ا~�Dح �d� �� أو �@��7d ا~ zd-�8 دا
� ���h و����d إ.��Fa، ا'ول الا�$#�ع >� �@��Bظ��
 �a°� �ا~ zd-�8  س@�ك >� 
،k.و  ا���� ¤�� ط�.� >� ا~���؛ 
���� ���ح �-ى >� ا~��� ا�-ا�� ."�d- أن ا~

  . �@� zd-�8 ا'ول الا�$#�ع >� ا����d � ا�#Gي؛ ���عا� 

��r ���� رس�rs أو ص�ر إ�Eرات أي" �K>� أ�ه  ا�#Gي ���ع� و."�ف ا 

� و1�d��a ا'ول، ا~ zd-�8 ا�$#�ع >� ا~���ة ا����dات��
 �< �`"� ��ا.��Kو  دوا
��N�@ ف أ.��ً ".ا���ة 'ول ا~ zd-م .�ا�ه >�-�� �� .�-ث أ�ه >� :ا'ول �$#�ع' او."� 

���� k.و ،-.-� r	�.ص�رة و ���Kذ �ا ��K ���~ا .  
 
  
  
  
  

)M!ر C>o18(  
�*?�Y1
   M��G ا��واPa ا�
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 >�- ا~ zd-��ن .��@`� ا�Fd ا�����K ا���رة d<�a#�ره ا'ول �$#�ع' ا إ& .���ح�¥  
� ���"� ا�#Gي ���عا�  ��ة 
�d¦ أن ا~�d�� و�� .ا~��� ��7درةqNحً  أ��
� ��� �؛ار��. 
��a��.8 إ�-zd �@�  ا. �-.`� ا'ول الا�$#�عو�Kو � ا~ zd-�8 ح��1�d��a �< x س���
��ه ��a ط�.rو�p  ���ا~ � �@#�Dء �.�B	ا� ���d@� �< �.ا���ا ��N�@ ا~�-دة ا� �K��
ت وا

8�-zd ~و�ه >�. ا ،-.-�dا�  �و����d~8 ا'ول الا�$#�ع أن ا�-zd �@� �� ���� ��D� 

��ر >� . �>- أن .�	� ا~��D ا�����d أنح�¥  ،���� £� ���D �� أ��r س�	�ن 

�.�D إ��`� ا����� 
�d- ا�Fd ا~"@���ت$a �	�. أن xB�
� ا~ zd-�8، ا�d#�ه ��
 >� و
ً  ا'ول، ا�$#�>`�   . ��- £� >� أو >�-ا

البصرى فى  قناعفى تحقيق الإ ةالعوامل المؤثر :ثامناً 

 :الإلكترونيةالمواقع 
 ���� �x.�رة ا����F�-zd ~ p ا���s» ا�-ا�� FK ا~"@���ت �Eدة ا0.����ت: -1

�< �	#E pو الا��� )��N و �.��� �� Kim and Fesenmaier2008،( و�  
ا���
 �� ا��dاصe� r ا'v#�ر وا~"@���ت و
 `�r � �`� ا���s �� ا'K-اف rq�d. ا��	�و���

8�-zd ~ا x.x"
 ��دة أن و��a >� ا~��� وا~�س � ا�����B إ.����a ص�رة و
 � ا����p، >  ا~"@���ت 
�d. �`a �.-D ا�Fd وا�$�.d �@�8�-z، �D ´ور.� ا~"@���ت

��r أو 
 `r أن .�	� وا�����d، ا~��dى"
 ���دة ا�`��� ا'K-اف و�� ،اسzd-ا�`� 
�� ا����E p#	� >� ا~"@���ت�
 ح�¥ ذ�k��� ،h إ&z-�8 و �@� d د���D �"@���ت 


#� ا����E p#	� >� ~��� ا~"@���
�� أن�
ً  ار
#�ط�  ��a��.إ �� 

��ه ا~�� ���� k.و.  

�ام:. 2H
��� ا��h�! -�و p#� ��@a�� أن -zdامالاس r��< ¶أس� �
�	�F rـ 
� ��N(ا'ول الا�$#�ع.��� ��
 .�d >�م، �a	rو  )،Kim and Fesenmaier2008 و.�"
 

��@a�� ام-zdالاس �< �	#E pام س`��� أ�`� >� ا����-zdالاس �@"dأن و. �@���� وا� 
 �� ا~"@���ت �aح¥ .�d	� ح�d الاسzd-ام س`@� 
	�ن أن .�k ا~��Dدة ا��.k ��ا��
rD�dا� ���` a 8a ��ا'د�� وا��- ا~�ا �ا��`- � ¯D"ا�.  

 أو ا�B� و.d"@� ا�#G.�، �-اء .�� ��N ا�#G.�، ا������� . ا������� ا�(�*ه:3
 الا�$#�ع 
�	��a � rرزة ا�#G.� ا������� أن ا�#�ح8q و.�N-. ا����E p#	� �� ا����ل

� ��N (؛ا����E p#	� >� ~��� ا~�ا
F ا'ول.��� ��). Kim and Fesenmaier 2008و
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�� ا��.�N ���� kن 	@��qNأ ��aأو ��ذ ،�aن ��ا¨� F�-zd � k.ا�� �qN'لاإ ا��dح 
  .ا~��� 
��ه إ.����a س@���N ��� س��	@�ن

4 .:�*?�Y1
 اسzd-ام >� ا~ zd-�8 ر�� � 
 `� ا�x�B�d.� ا� ��ت ا�%��ت ا�
���� k.ار و��dا�ه واس-zdع� او . اس��� �� ���� �< �	#E pا���� �	ز. أن .�x" �� 
  .ا����p ��ا�� 
���� � ��D"� ��ة 
��r ا�Fd ا�#G.� ا� ��ت 
$#�� 6vل

�ا!��:5G0ا~�-ا��� . ا � ����
 � ��-ا��� A`�ر ��B�N ح�ل FK ا����p ��ا�� 
�. a`� ا��"�رو  ا��Dq وk N ا~ zd-�8، �� ا�"8�Dq�� FK را��"� ��'�a �#£� � وا�


 و.�	�. �� ¸ء أو �� �zE >� الا>��dد.�"
 �Dqا�  < pح��� أ�`� >� ا���� �� B� 
 وس@���Nت ���ا.� ا�.����a ا��d�"�ت إ& اس��dدا ا~�zط�، �#�ل ح�¥ �� ا����zd ~ p-م

  .���عا�  �� ��"�� ���� �`� .	�ن أن �"�و�� ����� �� وا��d.�- ا��"�ر وو��د ا~���

 6:�Dر�c0ف . ا�"
��a ��>�� أ�`� >� ا~��ر�N و�

d	�ن ا�Fd ا~ zd-م  �� :
 و.�Dح ا����ل، و>@� وا��-ة، ا�r��d، >� وا�D-رة الاسzd-ام، وس`��� ا~�kN، الا��dKم
،r<�Bdس�م ا~@��س� وا���ر ا����N وا��d~ن ا�	d� ءاx� �� ا'س�س�� ا� ��ت �Nر���@� 

���k أن .�"� ا~ zd-م أ�ه ���رك � ا~��� و��Bd>6ً �"ه. ا~�xات 
k@$d ح�¥  

 ¸ء أي 
��� دون "��rا� ���¤È��a � ا���Dم أو ¸ء إ>$�ء �K ا�d#�دل . ا�
(�دل:7
� ra�D~ا، ��  �ف"�. r��"ه ا���a ��x@� �@او  ، -اد�K ا���� �@z. 6	E �� ل�	Eأ 

�a¤ ا�`�د�� £� ا~�ا�� �� ا��ª�D و>� ا�#�� ح��� �  zd-موا~ ا~��� 8a ا�"6��@� 
� �@"�6ء، ������ K-ا.� 
D-.� .�	� لا أ�ه ح�¥ ،�rq ��ا�� ا���
 ا��	�و��هF7#�� 

�.rq~�a �D ا~"��@� أس@�ب �"����$a لا k@$d
 6vل �� ا~�qل، س#��DB� .�< rت أي 
�.-D
�و  ،ا'v#�ر وا~"@���ت ا�`��� �rq إ��`� ا����� 
�d- ا�Fd ا~"@���ت "�. 

��-zd � k.دة ا���< �`��a ن��x@� �.-Dda �K-.�a ،Fو��	ا�� �D.�$N @اد�-  )��N و 
�.��� �� Kim and Fesenmaier 2008،(.  


�zذ �@��xن ا�#e إن . ا��
?ام:8�a ارات� �Dنd�B و�K ا� �xd �aاملا�ا >� ��aء �
� و�	�`� ا���لات، �� ا�"-.- � الا�xdا��ت rو
"�) و.B"@��ه ."Dd-ون �� ��qNإ���> أ ً � 

�� 6vل �� ا~�qل س#�r >� ،ا�"���� ا~��ر�N ذات ��d�~�aت�
 �� ~ F�-zd ا�#�¥ ��ا
k.ا�� k@$� -دة �"@���ت�� �ر �"��� >�#vأ، �¨�� إ�	���� � .�	� ذ�� h� 6vلDا�� 

�< �aا�  . أ>� ا~�Dح ا�
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M!ر C>o)19(  
  ا�(�ى !��ع��2ذج  >  '�41������E ا@ 


���ى:. 9Eا� C���
D@�- .�#�ن ا���س ا� �.�vjدة و ،ا�< �� �v�
 �� ا��Eرات 
�.�vjا �ن ��، و�¨� �.-D
�ون .B"@ه �� >� ا'د�� vjا ��B�Nو �`���� ،h��a �	�. أن 

ً  د��6ً  .	�ن ��<��dأ�ه >� ا� ��d . ،ه-�@D
8 �> .��� �� و�� �-zd ~ار � ا�	
 MB� 
� إ& .��@�ن ن� ا~ zd-� ا��B #�ك، � ا~�qل، س#�r >�. ا���اءاتDزر >� ا�� "F�#�<أ "

  .ذ�k�. h ا���س �� ا�	�q رأوا >�-��

� ا����Ddت �� واح-ة FK �-رةا� ا���رة:. 10qN'ا ��#"E ��-zd ~. ا�>6ن � ا�و� 
ً  'نا" ��dح� v#�را'  إن ��ل ا~�qل، س#�k@$� .�< rا 
��- أن ا~��dرة ا��-رة �Eن �.Gح 
�D��ؤا ا��Bda  zص�@ه. أن .�k �أ�` >� ا�"�6ء و>F .�¥ أو .�دي أن .�	�" D.  

 �a� ض ا������ ا����p ��ا�� 
���� � ا�#Gي ���ع� ا دور ،و.�d¤ �� ا�" �@"d. 
�وج ا~���8 و. �>- ذ�h �@��،> ا� @���N وا���ا.� ا�-ا�� أa"�د ��a 8a"6��تz@� �� 

r��
� 8 وzd �@� 1�d��a-م، أ��r �#�ل أ�r �� ا�����d س�ا
����تلا  أ �a��
 
8�-zd ~ن إذا و.ا�N ي ���ع� اG#ا� �D.�$a �� �@z.  �ً��
 الا�$#�ع 
	�.� ��� �س@#�ً  ا


���`�� �#�دئ 
D-.� .�	� ا~�ا
F، ا'ول k��d� ام-zdرات اس�Eإ ����dص� ا��zا� 
�$v �D.�$a،  ا� ��D�d� �< r�"@ى ا����¤. ���ع�G#ا�  

�¨ن  hت����.G#ا� �"�D~ا 
 أن ح8 � ا~��dرة، ا� @���N ا���� >� أN  ا
���ً  �ك
� ا~�D"� £� ا�#G.�ت��
 �< ������ ا~��dر ا�qNا>�ة  أ�����Kا�# �ط� أ � ����dا�.   
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)M!ر C>o20(  
  ا�(�ى !��ع@ ���� ا

 ز.�دة .�k >-م ا~ zd-م وا�`� >� �@� zd-�8 أ��r ر�� >� ا����ل أ�r ��و 
 و1�d��a،. ا����B ازدح�م أ�r >-م �� ا~��D ا��.k ���� >� ا������ ا~���s ا�"��صر

 و��. ا~��D ا��.k ���� >� ا~ zd-�8 ر�� >-م س#k . ر ا�# �ط� ��>-ة ا�d`�ك �¨ن
hن  ذ�¨�ً  دورا 
@"k ا~G#� �"�D.�تا ���K � ���dا���ا.� >� ا� ��N�@ ا� .Fdت أن ا�-Nأ 


	�ن) ا���ر( وا��ا�"�� ا~��dى  ً ً  ��?ا  ا~�ا�
،ح�ل  ا~ Dd"~ ،8�-zd-ات ��.�
 .الا���E p#	� >� ���ا~ 
��ه وا���ا.�

  :قناعلإمجالات تكنولوجيا ا :تاسعاً 
�< �. ا~��لات �� ��dB� � �<���� �<��dح �B`�م أ�ه >� ���ع� ا إ& .��� ا� �8، �

. ذ�h إ& و�� وا������ ا~$#�>� وا��س��s ا�@F�B، و£� ا�@F�B ا��dاصr � اسzd-م و�-
�`�
�>�� ا'� �م وBا� ����dا� ª"a �@q�'ا'>��ل >� ا �D@"d~ا �a ع����.  

 FKو  ا� ���d� �dا ئ�#�د ،Cialdini �س���-.�و�- ا��ح  ا@��ن: ���ل } !��عا@ . أ
�� 8a ت���D
� وFK ،���عا�  qN'ا ������ D�#$
ً و  و�- ،وا����F ا~$#�ع ا�>6ن ��

ً  ���ع�� � وص�ر؛ ��D"� إ>��6ت رس��d�� rsج ��B@dz إ�Eرات ا��ح �zل � راس��� 
� ،ا�>6ن
�	d ت���D

��ول ?N  ذ�hو��qل >� ،ا�>��6ت �"�� � وا�¤ ���ع� ا � 

�`"���  < ����� jumia.com إ���ع  �� hذ� r"B
ا���س eaاء ا�	�q �� ا~���dت و
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 �d6ت ا�"�6ء ا���B
�و�`� ا��و.��ه ا~#��ه >� < �`�.-D

� 6vل  �� �`"��
�.�sاxك ا�#�¥  ،ا��اح�ت ا��ا�"-.- ��  Iwon search Engineو.D-م ���� و��

.-Dا�� xsف  �ا���ا-`aد >@�ه.  إ���ع��d<ا�ه والا-zdس�a اد��  ا'

� ا�d$#�� ���ل FK ا���� 
"#� :ا�L1G ا��0ل } !��عا@  .بqN'ا  ًvرس�� 
�������	d@� ،�"�D~ا  � hذ� ¤�d.تو�D�#$
�.�$
 

�ك ا�`��d~ا �<-.) h�N h�N( 

x�B�d� ت�DKا�
� و�- ا��.��� ���رس� >� ا~ ����
 ا�#-��� ا�@���� ت�"@��� �Dd-.� ه
� p�و kس��� �� rأ� �@v F<ا�� F8 ا���a 8�-zd ~ا، ��#$
 d".و h�N M�� 

�D�ً ��در   �"���� ر�� >� ا F<ا�� �8 ا�"6�� >a و���رس� ا��7اء ،���.� وا����، ا�
 s��� 8a¤ا�و  ا����� �@��D.� ا~�dBح �@��Dش ���� v@� >� �أ.ً�  . �>- و�	�

8�-zd ~تأو  ،ا-N  ث��a'ا �ك أنا�"-.- ���K أد�� ���K �< أن �������	dا� �"�D~ا 
���"� � ��7
 
��� 8�-zd ~ص� ا�vو � ��� x.x"
  .ا���� 

 .�dو  ،ا� ��حF ا���K� � �.� dً  ادورً  ���عا�  .@"k ا�%��ح�: ���ل } !��عا@  .ج
 وس`��� ا���K ،��B�A ا~�D"� اسzd-ام >-ه >�ا��K r ا'س�س�� � ��aء ا~�ا�� ا� ��ح��

 ا�`��� ا�"�ا�r أ�`� >� ا�>��ب وإ�	���� ،وا~�-ا��� وا~������ وا�	�Bءة، الاسzd-ام،
Fdا� ���
 �< �Dqا. ا� ��ح� ���� � ا� ��D�d� rا�"�ا� h@
 ���
ا~�s6  ا'ول لا�$#�عو

  . �-ى � zd-�� ا~�ا�� ا� ��ح��

�م: واM��G  ��E } !��عا@ . دH
�  ا~ zd-م وا�`� 
���� ���ل �و  ا%0`�

���Kز ا'ر��م أ��� أ.�� �`� ا��	�و��� ا~�ا�� 
���� >��صر و
"#� ،والاسd"�رات وا�
�`
�� �"�D~و�-. ا pس��ت ا��ح ����dص� ا��zا� �`a �< م أس�س�`B� �$أرس 

 ��اa$�، ا���6q ا�"��صر �Kه و وا�"�ط�B وا~�$� ا~�-ا��� 
��E-ح�¥ أ�`� �@#6£�؛ 
1�d��aو F7#�. �@ا�"6�� دراس� ��اص .��`��a  

 المستخدم لإنشاء واجهة في المؤثرة عواملال :عاشراً 

  :اً إقناع أكثر ويب موقع

�دى إ& ا� و   rو���� وا�`ه ا~�ا��  ���ع.��- >-ة >�ا��	و�-  ا���
 إط�ر و�� 

����dي ا�G#ا� ��D~دئ أس�س >�� � وا�`ه ا~�� ا�#� ���dا� �d ا� �� r#� 
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F�.-س���Caladini،، FKا~"��@� و ،rq~�a ،�$@ ام وا�xdق، والا�� 
 وا��-رة، وا��وق، والا
r��-وا� F<��dالا�، F$7.و ����
   .�dN �"�D	������� ا���س�ب �	���ت ا�ط�ر 

  

  

  

  

  
)M!ر C>o21(  

P�40ا��*~ ا�(�ى ا P!�� M��G   


 .�dو  ،ا~���s وا�"��صر ا~��dى إ& ا~ zd-م وا�`� ���
� .�D � و.�"
 ا~��dى 

 .�d ح8 � ؛إ��`� ا��dاصr أو 
 @��`� ا��.k ���� .��ول ا�Fd ا��س�rs أ�ه >�.�"
 

 ا~��dى، ���dر اسzd-ا�`� .�	� ا�Fd ا�x� ����dات�� أ�`� >� ا~���s ا�"��صر

 يس��د و  ،ا� ��ق �aس� أ.�� وا~"�وف��	
 rم وا�`� � ���عا�  >�ا�-zd ~إ& ا 

� و.k ���� إ���ءqNإ���> أ�. 

� .�Dحو  ���N Conger �aات أر�$v ل ���ع� ا ��� أس�س���"B8 ا�a e#ا'ول. ا� 
�K Mس��

�-.- �K وا�F��q. ا~ d`-ف ا���`�ر �6v k N �Dل �� ا~�-ا���،  

 ��d-.- >�@�� وFK. هإ���> ."��xdن ��يا وا���z ا~8a 8"�D ا~���N ا'ر���
�K�Bdدل ا��#d~ا ��ً  .z@� ا�z$�ة `�هوa ،ا~���N وا~�� �<�� �� �aا��ا ،��`��a 1�d��aو 



"�K x.x وا���q¥. إ.��x" ��6< ��aز �`B��� ام-zdس�a �7� وأد�� ح�� �"�D� ��D�dو� 
،hذ� �ه ا~ @� �a أن �D�Dا�� ��D$�~ا ���D"~وا FK �K� ~ا «�s���aا� �K وا��ا�a. ا� 

��Bط�< ��`��a، �k�� ن أن�	8 ."�D�@� 8��"Bر ا��"E ت ود��� ��ي�"��d��a ��Bا�"�ط 

F �ح����ً � ص��¤؛ �a	r ح��`� ���7 
"-.k�. r ،�@��`�ر�
 �وأح���ً  ��.�، ���7 

�ىvأ �
�
 ��7� 
���و
	�ن a	�q  أ�"�N  �< -Nوأ���Kأ r؛ ���عا�  >�ا��"aا'ر FKو 
 �� �-ر أ�« ���D�d ا~ zd-م وا�`� 
���� � وا~�$� وا~�-ا��� وا�"�ط�B ا�"6��

2� و!%��M إ�: P!�� 6� �>)o و�Eد واح
��ل ���ع� اR2@ا  
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 وا�`� 8a ا��ا�a إ���ء >� ا~ �و�� ���ع� ا 
���Dت >� ا�#"- �Kا .��dي ا�.�!�:أ. 
 وا~"��@� وا��ا�a، ا~��ذاة، FK ا��@� ذات ا����Ddت ª"a. وا~ zd-�8 ا~ zd-م

،rq~�a ،امxdق، والا�� 
 >� . �>- ا����Ddت �Kه 
����و . وا�a��dه وا~��ر�N، والا
� ا��dKم اdN �ب�d � �� 8�-zd ~ا.  

��ه >� ��درا ا~��D ا��.k ���� .	�ن أن .�k ا�.�ط�Y:ب. �
 8�-zd ~ا .�� 

$#�� 6vل ª"a ت���Ddا� rq� ا��-رة �.�#dة، وا��وق، وا����B~م، وا��dKوالا 

 ا�Fd ا�����d س��تو  ا�"�ط��B ح��d`� إ& 
�دي أن .�	� وا�"�ط�B ا���رة، والا� ��م،
�	�. k<6dا� �`a �� ت���Ddرة ا��N�~لا ا GdD
 وا��س�م وا���رة، وا�@�ن ا���وف >� 

،�N��d~وص@�، ا ،xور� �	و� r��
ً أ  ��. r<�Bdا� �م وا�`� >��صر �-zd ~ا.  

�ا!��:ت. G0ا -� -�d"

���Dت >� ا��.k ���� ��-ا���  rq� ،ن،ا�و  الا>�اف��� 
،�� �Kه و ���¥ ط�ف و
�.�- والا�xdام، الا�F<��d، وا�-��r وا'د��، وا� @$�، وا~������، وا��dا
� 1�dو��a ا~ zd-�8، داrv ا���a �Dqء
"�r >�  ا����Ddت��
  .�~���ا����dع a اح��dل >� 

 ���عا�  
���Dت � 8a� ��Kو  وا��D�d: ا���dع، ا�# �ط�، ا~�$�، ا��dط�،. ا~�$�ث. 
Fdا� �	�
 �� ��D�
 ���Dا� ��D$�~ا ����d@� .ه�K ت���Ddا� ���
 �< �	Bdا� �� ا~"

8�-zd �@� 1�d��aو k@$d
و�d��a&  ا~��Dدة £� ا���D��< k��d� ¦s�d دراس� 
  d"
 ~��dىا �ح�و  ��. ���ع� � ا�#�رزة ا�"�ا�FK r وا~�$� وا�"�ط�B، ا~�-ا���،

  .���ع
"d  أ�K >�ا�r ا�  ا~ zd-م وا�`� 
���� وس��ق


����`� a`-ف ا�x�B�d وا�- و  �
 �dو��ه ا��	دت ا~�ا�� ا��-"
و
��7 ا
��ه  ���ع� 
�اد�� ا'E	�ل ا��	�و��هح�¥  ،وأ���ط س@�ك ا'qNأ �و��ه ��	أن ا~�ا�� ا��  ً�<��E

"�D~ا �������	d@�� �`�@< �.ه �@��دد# ���a،  �`�-D
 �dت ا���-zط#�"ه ا� �< �Gaف ا���
�.-ه ا~�Dل ا~G. ا��	�و��� �ا�� zو��qلا >� ذ��K،  hه ا~�ا��� ��� al-maqal.com �` �

�" 
�اr�� da �`s ���ع�  � ��zا�� �`
����a�  �`#@ط r�� 
 -�< �`@vت د����a �`و��
-.�ً  ةو�� أ�r ا����ل و��اءة �@���ل >� ا��   .ا~��dى ح�¥ أ�ه ���d� Mح إ�	�و���

Íو�6ح �a� ح ا�����  ،لا .GdD >� ���ل a"��ه ���ع� أن ���ل 
	������� ا ،�� ا�$

 ا�d	������� � ���ل �� ا~��لات �A�
 �d. وادام �.�$dن ا��	ه .B@dz~ع� ا���  ���dوا�


@h ا~�ا�� و
�K � dه ا~��لات  ��K ا���r7�"ا~>� � zd-م  �< 8�s�D@� r£ا���
  �r��d ���� ���لات ا����ه.
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  :الإلكترونيةالعوامل المؤثرة فى مواقع الصحف  :حادى عشر
 1. :P!�0ت ا�*�
�� أ�K ا�"�ا�r  و���ا��	� 
"d  ��دة ���d.�ت ا~�ا��  �Eدة �1

 

��- ��K �`a ��  ،ا��	�و���ا~���ة و�vص� � ��ا�� ا��� �dر وا~���>�ت ا��#v'��
) h@~ا �K ى�d�~��
@h >#�ره . Contain Is The King �`�-zd. "� إ��ه ا~ zd-م  (

 
�����ن ��ا��  ،ا��	�و���ا�����Bن و
"  >� أ��Kه ���d.�ت ��ا�� ا���
� ا��	�و���
 ا���vآ ���� �< ���� r��B
��~ zd-م  ،�ه أN ���K#�ة و�K أس�س 

�ىvات أ�� �ه �� . "� إ��ه و.�"@ه . zd-م ا~��� ��  .. "� ~��dى ��s6 و��ى .�

أو ���dى ا~��� ا��	�و�F و
����  و��Kك ا6dvف 8a ا~"@���ت ا��d. Fd ا����ل >@�`�
��� ا~ ،Fو��	ي >� ا~��� ا���d�. �	ا و�-�� �����
 �� Fو��	إ� ���� h@d�. أن r�d�

� ا~��� ا��	�و�F  ا~��d.�ت�"@���ت >-.�� ا�s�B-ة أو ��Dة، و>�-�� .�d ا�#�¥ >� ��دة 
 �@�d	~وا �`D.-�
 �	�. Fdا� �`a وا~���ق �D��-ا�#����ت ا� �< ¥�#��a م�D. م-zd ~ن ا¨�

�¨ن ا~ zd-م .#�¥ >� ��دة  ��وا�����x، وh��N >�- ا�� ،Fو��	إ& ��دة ���م ا~��� ا��
  .ا�#��� وا���، وا���ر ا���ا��	�� وا'س@�ب وا�#�¥ وأa"�د ا�>��6ت وا��و.¦

��� hدة ا~���،  و�����a �@"d
 Fdا� kا���ا� �Kأ �أن � rN ���~ى ا�d�� ���d.
ص�ت وص�ر ووص6ت ���� و���ص �� >� ا~��� �� ��اد وv-��ت وأدوات و��-.� و 

� أو ا~ zd-م، و��dBح ��دة ا~��� و��ة sاxه ا��-zd . أن �	إ���>واي ¸ء .� �K ه
��دة ا~��dى، أي ��d��a �@"d. �� rNع ا�xوار وا~ 6v 8�-zdل اط6>`� >@�ه أو 

�-zd ~دل ا�#

ه أو ��اء
ه أو الاس��dع إ��ه ��� .�دي إ& �e و-K��� � xوار ن وا�
 M�� ة�#N ¦s�d� �< ا����ل �	ى .��d�~6ل ��دة اv �و� ،�`s��-ى �� أص�d��@�
 8a لات��dوا� �"� وز.�دة ا� �Dqا� � �	و� �D���Nت ا�#�¥ �� 
���

�k أو �
 �

  ا~ zd-�8 داrv ا~���. 

 ا���s» �� أv#�ر و�"@���ت FK ا�-ا�� ا��	�و������d.�ت ��ا�� ا���
  ة���د
~-zd F� pرة ا�����.x� ��ا��  
  .����p ا E#	� >� ا��	�و���ا���

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
9.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Academic Collection Trial - printed on 4/11/2020 3:33 PM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088128 ;   .;       
Account: ns063387



144 

 

  :ا@�<Rو���2�ة �.�*7 �
�E M��4دة �1
�*�ت ا�0ا!P  و���ك

وأن .	�ن  .�k أن 
	�ن ح-.qه ا~��� >� ��~"@���ت :اP!�0 �6 ا0.����ت ح�ا�8
�ات >-د� ¥.-�d6ل ا�v ة�� .���سk ��-دة، ز���� 

��G�س � ا~��� ص@� �-ى :ا�~�a �� ¥ى ح��d�~وا������� ا r��Bdا~"@���ت � وا�.  

� وا�)�4ف: ا���xت  .�د��
 ¤B�dا� �qN�a �� ،�7� �K�<ا��� � لا6dvف و��D� 

8�B�d~ا ª7a � .إ��`� .���dن ا�Fd ا�-و�� >� ا���

 و.���� �@�Bت�� ح�¥ ،�E�a �B@dz	�ل ا~"@���ت >�ض :ا�.5ض أ���ب  ��ع
 .ص�ر �@�Bتوا�"-.- �� .��-.� �@�Bتو .ص�ت �@�Bت

�!�� ا~��� ~ .ا~"@���ت د�� :ا�N6ل ذv �ن ا~"@���ت ��در��	
  .����D وأن 

��x أي دون ����>F ا~"@���ت >�ض :ا�0>���� 

� ا��اردة �a~"@���ت ا~ zd-م ��D �-ى :اB%0و�����
 �@�Ne ا�B"¯ ا�"��ان و

�.- .��-و  �@���� وا��e ا�$#� ح�Dق >� �"@���ت .��-و  ا~��� >� ا��s�Dهa 

Fو��	8 ا��s�D@� �< ���~ا .�`"� rاص�d@�  
�ا!��: .2G0ا  rsس��� �����

"- ا~�-ا��� واح-ة �� ا�"�ا�r ا~���ة � ���ح ا�"�@�� الا

��  ،ا�>6م ����aط`� ا~d"-دة �`��`B� 8 ح�لqرؤ.� ا�#�ح pB@dvو�- ا ��"
ى a"�`� أ�`� 
 �K�.-D
�ون .�ون أ�`� 
"�� اح�ام ا��س�@� وvد >@�`� وآ��d<الا ����	ا��س�@� أو إ� � �Dqا�
� ."Dd- أ�`� 
"�� ر�� vوأ rsا��س� �� �K�7a ر���D� ر �@�"@���ت وا'رارء-��N �`@��B
و


"�� ا'داء  ،ا���`�ر >� أداء ا��س�@� ª"#ن ا~�-ا��� >�- ا�¨�  ا���ks �@�س�@�.��ا 
�ا!��:أ. G0ا Q*5.   و�ه أو-K��. �� ن�a 8�D@d~ا �� r��N ع��d�ا :�K ط�� #a

x��dو>-م ا� ����'�a x��d. وا�"�. ،. �"��ه r	�a �D�Dا�� M	".و  
�.Fogg" Bو�- و�� ��ج "
ح�ل ا~�-ا��� وأ�Eر إ1 أ�`� 
"�F در�� ا��Dq ا�Fd  ه" 

�اد ��zEµص أو ��`F لا  ،ح�¥ 
"�F إدراك ��دة أو �BNءة ÈE �� ،ا~"@���ت.���`� ا'

	�� � ����ع أو ���zE أو �"@���،  � �� ÈE ���ا-�� ������ �d. ح���� h���

�اد ~�-ا��dه. ،ا��ا���  .�d ������ �-ي إدراك ا'


p#q ص-ق ا�z  أو ا~���ع أوا��أى و  �dه ص�ب ا'د�� ا��d. ���ا~�-ا 
.�"

���-ا��� �
p#q ص-ق ا�z  وا~���ع أو ا��أى �K  ،ا�-��r >� ص-�ه :ا'� �dد�� ا�'��

�d��ص ��-ا��
"xز ��  �dا~"�.� ا� h@
و��Kك ��?ات ��D� ���Kس ��-ا���  ،
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x��dا� ra�D� � ازن�dا�) rq� �Bا'ح�د.� ،ا~���ن ا��� ra�D� � �.د-"dا�،  � �.��dوا�

�.xdا� ra�D�، �Dqا� -�N�
 h�	�dا� ra�D� �، (ىءx�dا� ra�D� � ا��������.  

�ا!�� N ا��a�1G:ب. G0ا  ��"

"�� ��-ا��� ا������ أ��.� �D@� �# ���aرىء: 
�`��
��Ke ا���.-ة و�-ى ����>�� ص�حk ا��أى  �dن  ،�-ى د�� وص�� ا~"@���ت ا�'

 �# ���aو .k
�ار 
"��: ا�D-رة ا�z ة �"��ر ا�-�� وا��أى �"��ه ����>�� ا�	�Dا� �����
�ار �� ا�"�N �ت �� Dص��� ا� -�B d. ر وإ& أى �-ى�`��@� �# ���a ى��. �� ���"� �<
� أ���ء ا�7d$�ه ا�����B ا����@�.vأى الا��ى � ا���
 وا'��dKم �d��aازن � >�ض ا��.  

�ا!�� ا0.����ت  أ�(�ب ا��
��م ت.G� M��4
��ت ا����N Fd ا~"@�  :ا@�<Rو��2*
p6ل الا���v �� �`@D� �d.  .ر��dع والا�� 
 a-أت � الا

- �d
 .>  ا��س�� ا��#	F �"�� ا~"��6ت الا���dد.� 

�¨ن ا - �°��B� س��س�� ¤s��� �D
���p >�دة �� .	�ن أح- أ�K ا~��در � >�-�� 
�� �x.- �� ا~"@���ت وا'v#�� ا�>���6 ا�Fd .�	� ا� ر.>��dد >@�`� ~"

�ا!�� ا��4	�G ��h Mل:ث. G� س��!  �s�Dأو ا� rس�."�d- ���س ��-ا��� ا~
�aلا
��ل >� >�G.� أس�س ��K 8 ا�z ة وز.�دة ا��Dq � ا��a �s�Dلا
��ل و.B� ³B`�م 
 ���Dا� �ال أو ا� �ا����� > �aوإدراك ا~�-ر ا��� ���ا�z ة �a-ر�Nت ا~�D@d �-ى �"

��a ،@�� ��`�ا~$�وح� و���Bه ا� �dوا� k.ر-dا� �< -�d". ا�Kرة ،و-Dء وا����ز  ،وا��Nوا��
 �< ��D�Dا~"@���ت ا���د�� وا�� h@d�. ا��ى �K �#zا� �zوا�� .F<��dالا� xN�ا~`�F وا~
 �< �D@d~إ& إدراك ا �Dqا� G�< ��.و FD@d~أو .����� �� ا ���ا~���ع ا��ى .�d-ث 

�¨a أو ا~�-ر rس�  �a	r ����>� ودون 
��x. ه .��رك � الا
��لا~

ا��
��م  :�-.ه ا����dKن أس�س��ن ا@�<Rو��2وا��4	�G ��h Mل N ا�0ا!P ج. 
أن .	�ن >�  :ا��
��م ا�)�2ى : أن .	�ن >� و>� ��a-ا��� ��-ر ا~"@���ت.ا+ول

�K���@� ��-D~ا��� ا~"@���ت ا-��a �<ل  ،و��
�"� ا��a �s�Dلا rsس��ا��dvر و>�ض ا�
F7#�. ��N >@�ه ص��£� ا��س�rs  ،ا��d س�ف 
	�ن ��-�� و��B-ة ~ Dd#� رس�s@ه

 ��#. �N ق� 
  ا��Dq � ا~"@���ت ا��a.�`�-D. �d`�رة وا
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��a�1G ح. � ��Y1G�ا F	�GH�و��2اR>�@ا :��
�ا!�G� �� ى  .?ز
  ا�

:�����Y

�حp ا~��xات ا�dأ ا�
���x ا���Y1G ا� 
 ا��	�و����B>@�� ~�ا�� ا���
  zا� k.�	
 8a ا~��� وا~ zd-م. هو 
��N-أا�	���� ا��dاصr �� ا�	�dب وا�d"@�� و

 
و
e�a:  �.-D ا~���>�ت ذات ا��@� �a~���ع ا~ d`-ف ا��	�و���
�Dم ا���
.�`d��-�� �<-. ��� ح-اثµ� ت��B@v 

 
� ا�����
�ةا����7d ا���B ا��	�و����d ~:�� ا  �ح-اث و�µ� ����@وا�
 ���در �d"-دة.

 اسzd-م ا��س��s ا~d"-دة وا���ر � 
7$�� ا'ح-اث.

 ا�D-رة >� ا�#¥ ا~#�? �� ���� ا��-ث.

�ا!�� ��ا!P ا�Q1G ا�.�ا�C ا58B0ه �6 خ. G���2وR>�@و� إط�ر ���  :ا
�� �@��Dات ا�����z ���>ا�  وا��s��z ا����x� 8a pا.� ���ات الا
��ل ا�����Kى

�D@d~8 ا~�-ر واa �Nدل وا~��ر�#d��a 6ل ا� ��حv ��،  دىء�#� �� -�Bd 
 �`�¨�
.pدة ود�� ا~"@���ت >� ا������ x.x"d� م-zd ~س@�ك ا  

  Q1G�ا P!ا!�� ��ا�G� 6� 58B  ى
� �� ا�.�ا�C ا�*�� ا�.E� و��2وR>�@ا 
:����  

 و��ا�� ا��dاصr ا����d>�. ا��	�و���>� ا~�ا��  ��	�و���اا���dر ا���s"�ت  -


��N- أو ��B ا'v#�ر k# a ز.�دة ح�� ا~"@���ت وا'v#�ر - -<. 

 ،) ?وط 
���D ا��Dq � ح � ا���� و>-م ا�foggx��dو� �Kا ا� ��ق ح-د ��ج(
�# d	~أو ا �Nا~-ر ����d¦ �� ذ�h إن ���ن و� d ،وح-د ?وط ا�z ة � ا~`�رة وا~"


�B �� ا��Dq وا�z ة�
�B �� ا~�-ا��� .� �D�d� 6vل ���ن � �dى �� ،� �dى �
��K�B~ه ا�K ه�@< �#$�
و�Kا �K  ،ولا .�	� ا>d#�ر ا~��� ا��	�و�� ذا ��-ا��� إذا �� 

.pح�ل ��-ا��� ا���� �`d.�  أس�س ��

�ا!�� G� د �� ا0.�*7 ا���0 ���4س�2� وذ�s و���ك �R2@ت �6 ا����ا0.
��
  :�6 ا���1 ا�

� .r���dا� �<�  ا�N�d- �� س`��� ا�-�vل وا�B�d¤ و>�ض ا~"@���ت و
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�ا>�ة ا~��� �"�.� ا�����d ا���اب وح�صه >� ا�r<�Bd �� ا~ zd-م. �� �� -N�dا�  

  .ا�N�d- �� ��-ر ا~"@���ت �

�ض و
D-.� ا �< x��
  ~"@���ت.´ورة ا�N�d- �� ����>�� و>-م 

�ى وا~��dى ا�>��6. �.��dى ا��d�~8 اa ازن�dا>�ة ا���  

� .�.-B8 ا��� وا���ر وا�a ازن�dا>�ة ا~��� ~"�.� ا��� �� -N�dا�  


k .��ول  ��	��a ص��v ر أو أ.-.����ت�	�ا�N�d- �� أن ا~"@���ت ����v �� أى أ
��`� >� ا~ zd-م.�  

���D و�->��� ���aس��s ا~d"-دة وا�ح�لات ا�N�d- �� أن ��7 ا~��dى وا��� ود �
  ~�ا�� 
�a �d�d~�-ا��� وا��`�ة وا� �"� ا�$�#�.

  و��ح أK-اف ا~��� ورس��dه. �

  الاط6ع >� 
�ر.± إ���ء ا~���. �

  واح�ام ا�ط�ر ا�"zd �@� �D-م. ،ا�N�d- �� ا�xdام ا~��� �d��a-.¥ ا��j �@�"@���ت �

  ص6ت وا�N�d- أ�`� ��$� و�"���.ا�� �D�d� r�< ا��وا�a وا��  �

�¨ن ا�7d$�� ا����@� أح-  ،ا���� إ& �-ى �����E ا~��� ���ع ا~"@���ت ا~��vذة �
.�`d�وص-ق ا~"@���ت ود ��zdات ا�?��  

�ا!�� ا�0ا!P د. G� اف�
#� ��-ا��� ا����p �#�?ة  :ا@�<Rو��2أ��

k.ا�� �����a �vjوا k.ا�� ��B�d�a،  ا'و �B�ل 
�rq ا~�-ا��� أN ���K#�ة ~� 

k.م ا��-zd .،  ن ��-ر ا~"@���ت�N إذا �� ���Dd� ن���d�. اد��.��d  ا��	�و���'ن ا'
 –ا����q  و.��ص ا��	�و���و
 �� �Kه ا�"�@�� ��دة ا~"@���ت  ،�a~�-ا��� أم لا


�D –���� ا~���  ³�
 �dا� ��@<�Bdا'دوات ا� �< x�Nع >� ا���#Eوا� ����� ا�

�  ا~�دد.�  ،�@� zd-م و
�D"ه �d�~�aى ا~D-م �dدر�� ��-ا��� ا~��� ا� �� -.x
و

Òا��� أص-��s`� � ا�"��� ا��ا�"� والاsار وا��و.¦ �ه >  دوا��dس�a ه
 ،>@�ه �x.�ر

�d	r أK-اف ا~�-ا��� � أK-اف �vص� F�-zd �a ا��.k وأK-اف &�d��aو  �@"d


��`� ?وط ا�-��  ���xN >� �-ى ح��ل ا~ zd-م >� �"@���ت 
�dا
F����a ا��.k و
��ه  ،وا~���>�� وا~�-ا��� وا���دة ��
���� �-ذاب 
�dا �.-Dda ��"d� ����qأ�� ا�
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r���dا� �<�
 `� � س`��� ا�-�vل و �dا� ��@<�Bdت ا����jا �در��  ،��@� � �B�
و
  ��� وح�ص� >� ��ا>�ة �dd$@#�ت ا~ zd-م.�� ا��Dq � ��-ا��� ا~

�ا!�� ا��*~ E?ء �� G� دا�� أنB� ���� ���

�� *�<��� ا�
�Hص 2��hو

���Eى h�>�اcaptology، :��� �*د��ا!�� ا��4ة N �%�ر*1� 3G0و .�ى ا  

- :�.�
��7 ا
���Kت ا~ zd-م >� ط 


��ه ا~���  �a��.ا� �	Bdا� 

�اح� �� ��a ا~���.ا��"�ر �� r<�Bdا� 


#�� و�`� ��� ا~���. 

- :�.�
�7 س@���Nت ا~ zd-م >� ط  


 ��r ا�#����ت وا~"@���ت ا�����z >� ا~���. 

 إ
��م ا~"��6 >� ا~���.

�ى.vات أ� ا�"�دة إ& ا~��� �

��ج rص�
>� ����ع �� ا'سF���� �`�� -�Bd . M ا��.Fogg،2001(  k(و�- 
  :ا��.k و.�	� إ.��ز�K � ا���Dط ا����dه �#��ء ��-ا���

�ة ����� و�`��� 
�dا�� �� ا�7�ض ��ه-��a ���~ا ����
��~ ���D. 8�-zdن  ،
�D� �s� ،���k�. h ا'��dKم ����d��a ا���اب ،ا~��� � �<³a� 6vل ا�����d ا~

��� ا~��s ح�¥ .��r ا~��� >� ا~�-ا��� �� 6vل ��ذ��a ا��d ،وا���ر ،وا����ص
  ا��ى .Î��d �� ا�`-ف �� ا~���.

و�� ا�¹وى �#��ء ��-ا��� ا~��� 
D-.�  ،ا��D�d �� ص�� ا~"@���ت >� ا~��� -
���در ا~�اد ا~���رة ) �@���dى  ،ا~�ا�� ،أ�xاء ا�->� ا���6q �ه وFK( الاس�d`�دات

  ا~���ر >� ا~���.

-  �"�#
 �`�
  .ا~��� ~����ت ح�D�D و�������
D-.� �"@���ت و����aت 

  إ��Dء ا���ء >� v ة ا~���� �� 6vل ا~���ن وا�z-��ت ا~D-م -

�� وس�rs ا��dاصr �� ا�8�s�D >� ا~���. -�
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- r���dوا� ¤B�dل وا��v-³ًا � ا�. �qNا~��� أ r"�  

�ار. -�dس¨a ا~���ن ¥.-�
  

��6ت وا�"�وض و
��k ا����7 �#� اسzd-ام ا~���ن ا��و.�rq� F ا�> -
  ��D��aس إ& ا~��dى ا����B ا~D-م. ،ا��و.���


��k ا'v$�ء ا����s6 وا��وا�a £� ا���$�. -  

�ام: .3H
ا�k�. �d  ا�"�ا���rا�� ا����p �� أ�K  اسzd-امإن ا� `���  ����� ا��
�`
�أو& ا�z$�ات ا��d ��  ح�¥ إن 
@h ا�"�@�� ،��ا>�"�.  �`a ~ما-z  ¥�#ا� -.�. ��-�<

�D- .	�ن ذ�r��< h ��ب أو ط�د ��aء >� ا��`- وا���p ا�6ز��v-@� 8ل  ،>� ���� �"8
����dا� ����"��ان ��aدة و��d. �.�@ن إ.��د ا~"@���ت ا~���دة >� ا~��� و  ،ا��	أن . k�.

��N :وأن .	�ن �� ا� `r اسzd-ام >��صر و�¤�6 
���� ا~��� �rq ،س`6ً �d~س�م ا� ،ا�
��
�� إ& أن ا~  .وا��س�م، وا~@�Bت ا�������aم-zd  � ال��dا� �< ً .�k أن .	�ن ��درا

   �@� zd-�8.و.�k أن 
	�ن ا~`�رات ا~$@��a لاسzd-ام ا~��� ���س#�  .a `��� ���ا~

�F: س`��� ���#�ن �x��dان ا'ول: س`��� ا�B`�، وا�Ease of Use �qو� `��� الاسzd-ام 
.�F7# أن 
d$�ر ���aح،  ا��	�و���ا���dال، ��B`�م س`��� ا�B`� .�� إ& أن ا~�ا�� 

�¨ن ا�xوار .B`��ن � ���` a� �K ر>�ة ا~��� و�� FK أK-اف ا~��� و��ذا  hو���

�-.- .³ الاسzd-ام  � �`� r��< �K ال��dن إ���زه >� ا~���، وس`��� ا��"�$d .

Usability  ' �< 8 ا����ل�-zd �@� ¤�d
ي ���م �"@���ت، ��N أن س`��� ا���dال 
�x.- �� ا~"@���ت و
�"r �� ا� `r ا�"�qر >@�`�، و���ا � `��� الاسzd-ام �¨�ه a-وره 

 .h��� ��N�@ 1 ا���ا.� ا��d��aام ا����م و-zdح ا�"�م �� اس��
� >� الار��.  

d"��ل 6�aء�dه �`�رات إدراك ا~ zd-�8 � و���k�. h أن .	�ن ا����م ص���� �6س
� وحr ا~�	6ت، و
@"k س`��� الاسzd-ام N�dوا� �K�Bdل وا���
دورا  Ease of Useالا


��ه ���م ا~���، و�Kا .�دي إ& س`���  ��a��.إ ��N�@س ��� r�	�
 � �Daس� �Kر�#d<�a
�"d�� 6ح�� �a��da م��Dا�  ��$d 
 �Kور-a Fdا~���. إ���عوا� �� r<�Bd��a م��D��a وارxا�   

�ق 8a س`�ل اسzd-ام وا~��� � Usabilityو.³ الاسzd-ام  Ease of Useو��Kك 
و.³  ،� `��� الاسzd-ام 
"�� الاسzd-ام a-ون ��ا�`� أى ص"��aت �� �#r ا~ zd-م

 �aاس$� )ا�	�و�d�� 8"� )���� F¦ اسzd-ام إ�	���� �-ى >� 
"#�الاسzd-ام 
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8�-zd � ،�.اف ��-د-Kءة �"��� ����زأ�B	a ����"� �� �"8 س��ق � وذ�h ور��، و

� ا~���الاسzd-ام��@� zd-م س`��� � ا�B�d¤ وس`��� � اس���ع  .و.�k أن .�
وأن .�ا>� �  ،وس`��� اسzd-ام أدوات ا�B�d¤ ،وس`��� � ا�r��"d �� ا~��� ،ا~"@���ت

 .~ zd-�8اسzd-ا�ه ���� � �d.�ت ا


F�-zd � r��B ا����p وز.�دة لا 
"- �vص�� س`��� ا rا��< �Kام أح- أ-zdس
ا�����K �`�ه ا��#	�، ح�¥ لا 
k@$d ا���دة �� ا��#	� �aل �`- � -ي و>D¯  إ�#�ل

� �� ��اد �vص� �� اB� �#N`� أو �سzd-ام ª"a ا� ����ت ا�Fd اس�d"�ب �� 
�dا

 `�r ا~���>�ت � �` 
 .�K�£دة و-"d~ا �sا��س� rq� ة-D"~ا  

إ&  ،سzd-ام ��ا��qN kة �� أ�K`� س`��� ا����ل >� ا~"@���تلا و
��r س`��� ا
�K8 ا����a ¾zل ا����

r�"B ا��#	� �"�@�� الا k���، ا ��K ا��ي �
��ل 8a لا ا'�

���� ��a`� � و��N pن �� ا ،>-د N#� �� ا'�zEص rsس����"k ح-وث ذ�h و
#�دل ا�
���Ddه ا��K ر�`A r#�.  �< ت ا� ����ت�N? ª"a p@�< -D�و��K ��<-dه ا� �� 

�ا�¦ 
�	� �� اسzd-ام E#	� الا���a p `���اa ج�d�، وي ا�� �dص� لا ح�zت ا�����dح
 �B@dz~وا~�ا�� ا Fو��	ل >� ا� .- ا'��v-ا� �B@dz~ت ا�°Bأ��م ا� r` ا� �ت ��a ¥��a

  .س�Bdدة �� �"$��
`� ا��-.�q و�a�d"� ا'v#�ر وا�d$�رات ا'�vةلا وا ،�#	�>� ا�

�ض � zd-��`� �@��ا�� ا~�dح� وا����ل >� أ>-اد لا و�� س`��� ا"
سzd-ام �@�#	� 
 �B@dz~ا �`
���� a �.ر�#vا� ��Dا� �aر ����	در ا~"@���ت �� ا���� �ة ��#N


 ا��zص a`�ه ا~�ا���Eر'�aو، �N6ل" اوv �� h� لا F#"�dا��� ا� ���D
س�Bdدة �� 
Hypertext �	#ى >  ا���vا��ص�ل ا& ��ا�� أ ¤�d
 Fdا�.  F#"�dا��� ا� ���D
 GdD
ولا 

 ������dس�م ا��". �Kا  Hyper Links>� ا����ص وا�	@��ت �ra �D >� ا���ر وا�
�� إ& ا��Bd>@�� ا~�³ة zd �@� ���` a-�8 وا�	� ����a ���`س �� ��ا���"F ا��ي .�dا

  .ا'سzd-ام ح�¥ .�	� �@��سr ارس�ل رس��dه إ& �8.6 ا~ Dd#@8 � و�p واح- دون >��ء

 P!ام ��ا�H
و*5ى ا�(�حJ أن ���ك ��ه ����*�~  ���5a �%���� ا�
 Q1G�و��2اR>�@و�ى: ا  

 ا����Bت وrN ا~���، أ���ء ���� � ��pa وa ��، وا�¤ ا~6ح� ���مأن .	�ن  -

�Dس��d� �`و� MB� r	ا��. 

�ك ا��� اسzd-م >-م -�d~ا Scrolling Test .8"ا� pd�. لا�� 
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- �� D
 � .�d"-دة ص��Bت � ا�$�.@� ا��Ddر.

� >� ا~ zd-�8 إ�#�ر >-م -.��dا�  ً ��D�   Scroll Horizontal أ

- ����
�وءة 
	�ن ان �a	r ا����Bت D� � ���� ةx`الا� Eتوا���� �k�� أن 

r	�. ى�d�� ��Bا�� �qNأ �80%إ& 50 %� �� ��Bا�� ��a � hك ا�>��6ت ذ��
 %و

20 �� ��Bرغ ا������ ا��احه إ& ا�"8 �d�. 

�س و��د ´ورة -`� وأسrB أ>� ا�z-��ت و����>�.�@���� ���d.�ت �-ول أو 

��Bلا ا��-a �� kا���� �ا'.³ أو ا'.� r�` d� ��@�< ¤B�
 .���ا~ 

- ����
 ���d.�ت و>�ض 
���� � ا~d#"� ا'س���6v kل �� v#�ر.ها�  ا~�اد 

   ا'.���Dت. ا~���،

ذات ص@� �a~���ع 
�دى �@���B ا��ICONES  ����@� �� �s ا�N�d- �� أن أس��ء -
 � ���� ا���لات.


�rq ا� �"� ا���-ة أح- ا�"�ا�r ا~`�� � 
�ط�- �	��� أى ��� ا�)�4:. 4 � ��
 ���Ddا� �`@��� � rq�
 �d`� وا�� ���	ا~ rا�"�ا� �� �<���� r<�Bd
ا~���d ح�¥ 

  وا��	� ا��ى .�-ره ا���`�ر 
��ه أى �����. 

 
إ& zd � �D� k N-��`� >� ط�.� ا�z-��ت ا��d  ا��	�و���و
 "� ا���
� rN ��  و���ا��	� 
D-�`� �`�. و�- pB�N >-د �� ا�-راس�ت >� � F�-zd ا~�ا�� 


�Dم Fو��	لات >  ا~��� ا����
a-ور �`� � ��aء و
�ط�- ا� �"�  �G وا���رات أن ا
 �.-D
 � ���"�وا��Dq ح�¥ .�rq ا~��� Da-را
ه ا��Bd>@�� وا
��لا
ه ا~d	��@� وس�@� 

&�d��a و �Kء��a � ة�
d"  ا��Dq  ا�"��صر ا~	��� �@�D وا~�-ا��� و
"d  �� ا�"�ا�r ا~��
 
��@� ���"�� ا
��لا
`� و>6��
`� Ba°�ت ����K�K ا~�v �B@dzص�  ا��	�و���وس�@� 


�B �-.`� �"-لات اسzd-ام ا�����N pس�@� ا
��ل�
  .ا��.� 

�£� >� الا>�Ddد 'ن  ،و
"  ا��Dq � ا���� أح- �	���ت ا~�-ا���. �������	dم ا�-zd �

"�d- >� ا��	r ا����1، و�- ��م � أن د�� ا��#	� أو ا ���~(Foff and Tseng 1999 (


d	�ن �� ���d.8 أس�س�8: ا��Dq وا�z ة، Fdا~�-ا��� ا� 
و
"- ا�FK �Dq ا��Dة  ،�aص
�� وا~`�رات �ا~�D"� أي إدراك �� .	kd أو .�d¦ ا~�d¦، و
"�r ا�z ة >� ��ب ا~"


 ا�a �Dq	��`� الا>�Ddد ا�.��Fa >�  ا��zص� �a~�-ر أو ا�z#� ا'س�¶،.�"
 �d.و
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 �"��� h.-� ن�a �Dqوا� ��"#dإا~������ وا� ً ، إن دراس� ا��Dq � اسzd-ام ا~��� �	�و���

"- ا��x�Nة ا'س�س�� � ا�#�¥ ا���dري ا��	�و�F، و��d. �K� ا�"6��  Fو��	ا��

~�a �q. h@`d ~ن ا�N ء �� إذا�� � ��@<�Bd�6ه، و>� ا�v �� ن���a اءe��a م�D.و ���
 �� rN -و� hذ� �� ª�Dا��(Lowry et al. 2008)  و(Everard and Galletta 2006)  أن


�	�@`� �aاس$� 
$�ر 
���� ا~��� a-لا �� ا�-�� � ا�#����ت. �d. �Dqإدراك ا�  

  -م وا~��� و�K:ا�8a �Dq ا~ zd و.�ى ا�#�ح¥ أن ��Kك ª"a ا~"�.� 
 �>- >� ��aء

� ا~��� �"@���ت وا��� و��-دة >� ا��`� ا���s�D >� ا~��� -� .أن .�

 .أن .�ا>� ا~��� � 
D-.� ا'v#�ر ا~���>�� وا����د.� -

 و��د E"�ر ��pa �@���� ."  >�ه. -

-  �B���@� ×�sر �D� و���و��د�	ا~���. ا�� �< ��s�Dا� 

- zd ~8 اa rاص�dو��.س`��� ا��	8 >� ا~��� ا���s�Dم وا�- 

5. :�h��
اس�a��d ا~��� ~ ³a ��-zd>� وس`��� أح- ا�"�ا�r ا�`���  سر�� ا��
�ىvات أ�
�"@ه . zd-�ه � �dا�،  
أن  ا��	�و���و. "� ا�8�s�D >� ��ا�� ا���

�£#�ت ا~ zd-م� �a��dاس �qNن ا~��� أ�	ا~ ،. � �a��dالاس �<���� �� 6vل و
	�ن 
  �� .�Dم aه ا~ zd-م � و�p ��� و³a>� وس`��� و�K أح- أس#�ب ���ح ا~���.

� ا~���  ��.� وأن .	�ن ا~ zd-م�-رة و.�k أن .��a h"��� rvدا rD�dا� �<  �<
درا.� ����a ا~-اrv وا~�zرج �@���ر�Nت وإ
�ح� إ�	���� ا�a rD�d	r س`��� ��� 

��ر�N إ& ا����B ا���K ���` a �� �sا �� ��Eه أن ."$F س`��� ا~��� وا�"�دة �� ا~
�>� اس�a��d ا~��� >�- �d¤ و
	�ن  .>� ���"zd  h-��8 ا�rD�d و��و�ه � ح��N ا~

�وم، N) �<��d~ا k.ت ا����B�d� �� هD�
ه، و�Nا 
�ا��-v �� ام أي-zdا~��� أو >�- اس
ا�"�~�� وا���Dس�� � ا����ص ا� ����، و
�ا�Dه  إN #@�رر، و£���K) وا
#�>ه �@�#�دئ

�� ا'�`xة ا~��a ،�<��d¥ .	�ن ��� ¤B�d@� 6a� 6vل ا�`�

 ا���Dل أو ا'�`xة 
أن .	�ن ���� ا����p س`6 و��.�� � الاسzd-ام، و�Kه FK ا'س#�ب و  .ا�@�ح�� أ.��ً 

 �aا�a rq� ��ا~�ا ª"a ³ ���حB
 Fdا�(Yahoo.com and google.com)  �� �K�£و

���� ا~�ا�� >� E#	� ا����p >� أس�س إ�Daء  �d. ا�¹وري أن �ا~�ا�� ا������، و�
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 r#� �� ���~ك ��7 >� ا��K ن�	ص� >�-�� .�vة، و���dة و���� r���dات ا���
  ا~ zd-�8 أ���ء 
��Bه.

� ~ zd-م ��ا�� ا��� ��>�  ا��	�و���
 و.�ى ا�#�ح¥ أن ا~��� .�k أن .�
 :�.�  الاس�a��d >� ط


���r ا����Bت - �<� �".� �D.�$a ر�#v'اءة ا�� �� �	�d. �	�. 


��"�ت ا~ zd-م - ��s6ه و�
�� ر£#��d� �.ر�#v7$�� الاdا� �<�. 

  .v@��وس`��� الا��Ddل 8a ا����B ا���s �� وا����Bت ا�-ا -  

- .-�Bت ا��B@� ا���ر و r���
 �<�.� 

�>� ا�r<�Bd �� ا~ zd-م -.  

6. J*�1
�ا>� :ا�
  
��� � �Bd-ة �� اv j#�ر.� ا� �z-��ت ا
D-.�  ا��	�و���ا���
� ا'vَ#�ر وا~"@���ت � vça �`��-zd � ف إح�ط�-`d 
���xات E#	� ا����p و 


$�رات ا�ح-اث �Dا~��لات ~6ح 
@dz�، -�
� E#	� الا���p إ�	���� ��
.¥ إذ 
�sا�"��صر ا��-.-ة ا�$�ر ����~��� . d$�� أن  ،ا~���>�ت ا~"�و�� N	r �� إ��

�@�@� �s��ا~�اد ا~�-�� � د �ض ا�"-.- ��".،  r	Eرى �@����>�ت و�Bا� ¥.-�dا ا���
ح�¥ 
d � ،و�K �� . ز >� و�ه ا���zص >�- ا�r��"d �� ا�v#�ر ا�$�ر�s،ا~���

 
�أ >@�`� �� ��a@��  ا��Bري rD���a ا��	�و���ا���$
 Fdرات ا��$dا� �"a�dر و��#vµ�
 
 a30"- أ�r ��  ا��	�و���
"-.r ا����ص � أي و�ª"a e� ،p ا'v#�ر � ا���

  ..����� �� و��ع ا��-ث

 

�a�d ا'v#�ر �6dح� 
$�رات ا'ح-اث أول  ا��	�و�����N أن ح�ص ا��� �<
��N وا�rD� � �<³ ا��ا�� إ��ه، و."$�ه �aول ."$� ذ�h ا�$#�>� �-ى ا~���a م-zd 

�ار.��dلاس�a ه ،ا�ح �سa �$��~ث � ا�#�°� ا-�. �� rN ���"� � rاص�dل و  .وا���
الا
 
�r إx� 1ء �� ��x� �sء �� ا�³a x��d.. ،����q>� £� � #���  ا��	�و���� ا���

�ى.v'ا rsإ��ه ا��س� r�
  و�K أ.�� �� �� 
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����d-.¥ �@�"@���ت وا���dر�K و
�ر.± ��Ke >� ا����p و�� .d#"ه a"- ذ�h �� أي 
 

"xز �� ��-ا��d`�، إ���� إ& أن ا�r @ d  ا��	�و���
�-.�qت >� ��ا�� ا���

 8�-zd �@� ¤� . ا�Kو ،�`d��`�� و��دة �`dص� �� -.x. ا~"@���ت �د�� >µ� F��ا�`
�����Dda إ���a ~��� ا���� �Dqوز.�دة ا� �Bه.  

7.  :C��Y

��ل >�@�� .�d لا ذ�h أن ا ،
��للا ا�r<�Bd ص�B �6ز�� �"�@�� اا�
 8a ر و�"@���ت�	�8 ��سr و� r#ِDd، و� �Kا ا�rD� �d. r<�Bd أa r<�B
 �K��dD�a

�اد >� ���� �"��� أو �"�� ���د أو وا�� �"8.�   ا'


��dزو  �� ح�¥ ا��Bd>@��، أ�K`� �� ا�� ،�s��z� a �#N"-د ا��	�و��� ا����

�ى. ª"a 8qأن ا�#�ح ��@<�Bdا� FK ح�dB� ���
 >� ا��-.-ة ا�>���6 ا����Ddت 

��s-ة �� �`� ِ��� ا�FD@d، وز.�دة الاسd"��لات ��Bة >�ط�#N �`"#�. FD@d~ا �6ل �v 

��ه"
����Bd>@�� ا��d � ��@<�Bd.�ت ح k ا����p ~�ا��  FK  ا�-ر�� Fdا� ��$d 
 

�������	
 -�6v`� �� ا��dاصr �@���ر�. 8N	� �a �@v �°�aاس$d`� الا
��ل 
r	�aس�اء �ا�xd� £� أم �ا�xd� دل�#
 و����Nة ا�z ة إدراك أ�r �� ا��س�rs، و

  .a"- >� ا����ر ر£� و>�`�، وز.�دة ا'�zEص، 8a الا
��ل


 ا.�"
�ة �@��`�ر �@�dاصr �� ا�����a FB`�: "ا��	���ت ا~ ��Bd>@��و.�	� ��dا
�ؤه و.��K-ه و. �"ه.D. �� �< r"Bورد ا� "  


�	� ا��Dرئ �� إسzd-ام  F�"
 pا����  < r<�Bdي إن ا��و.�ى ��.x >#-ا�@ه ا��`
�ف ا���ار ا��Bر.� £ �.�
 �¤ �ه �d��aاصr �� ا�����B وa�dN`� >� ط �sوس�

�rN �K ا���
 x�Nء �� ا�$#�"� �	� و��d-.�ت ا���Dش وv-�� ا� .- ا���
 Fdا� Fو�
pا���� �	#�� �����
  .ا�

�وزا وح��را � أو.#-و a �qNأ ��@<�Bdن ا� 
ن ا��Bd>@�� أإذ  ا��	�و�����ا�� ا���
v#�ر.� س�اء أp��N ص���B أم اذا>�� أم 
@xB.����، لا FK أ�v �Kص�� 
a �d�d`� ا~�ا�� ا


��ل ا�³.� وإ�	���� إ���� ا~����K ��N 8 ا���ل إذ .r<�Bd ا���`�ر >� ط�.� ا�

�دي ا������ت الاv#�ر.� �� �(Web Logs)  ا�`� إذ-zdإس �.�
�d¤ ا~�ا�� ا�v#�ر.� ح


�ا�``� ا������ ا~$#�>�  Fdا� h@dN ة-�D� ون أ.� ���رس�ت-a راءjا �< �#"d@� ح�� N
�.-�@Ddا�>6م ا� rsأو وس�.   

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
9.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Academic Collection Trial - printed on 4/11/2020 3:33 PM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088128 ;   .;       
Account: ns063387



155 

  

�ز اaأ �ب ا���`�ر ~�ا�"`�، سلا و���� �`<�#
�ا
����ت ا�Fd .�	� �@��ا�� ا�>���6 إ
��`� ا~�ا�� ا�>���6  ¤�d
�K ا���dل إ& 
#�F >�@�� إ
��ل 
��s��� ��@<�B ا�
��ه 
��D ا�d"@�� >� ا~�اد ا~���رة ��`� و�	� .��z �`� � �ح�ت .�	�`�  M�� �Kوارx�

و
��dع ��8a ��اد �	�a�d أو  د ا~�B@dz ا����d�. Fd`�>� ط�.e� �`D ا~��dى وا~�ا
  .��اد ��-.�.� أو 
 ��6ت ص�
�� أو ��اد ���رة

  
�.-ه أن .�Dم a`�  ا��	�و���و
��ول ا���
ح¥ ا~ zd-م >� أن .�Dم ��E�aء 
��D~ال ا��dا �� . �� ا��Kم وو�"`� ��  ،� ا~��� و-zd ~ح���ت ا �`� �.�و>� ط

�.- �`�  إ���عا~��� ا��ي أسM �� أ�@ه .�	� أK-اف 
ا~ zd-�8 أن .�K#�ا إ& ح�¥ 
�����dال ا~k��� �K ��D واح-  ،p�ا�� MB� � دة�" ��a ون�ا���Kب ��� .�"@`� .�"

��D~ا�#��ء ا �ء ا~��� ����a ��  ��و����@��ا�	ا��.  

،��D~ال ا��d6ل ا�v �� �"�D� ن�	. �dوا~��� .ُ#�� ح  �a�dN &ج أ.�� إ�d�. ه�	و�
���D� Fs، و�K	�d� rازن، و
z$�� ا~��� ����
>�  ���D"�، وو�� >��6ت ��ا�a، و

اس�س �N ��`� �K ��D#�ة، و� �qN �� ا���لات �- لا .	�ن ��	��، و.�	� � ª"a ا'ح��ن 
 �#N ���
��>@�� ا~���.�@��dال ا~��D أن .��ف ³a>� وس`���، و�� ذ�h لا .xال �`�  �<  

 

 "� إ& ح¥ ا~ zd-�8 إ& ا�r<�Bd �� ا~���  ا��	�و���و.�ى ا�#�ح¥ أن ا���
 -.x
>� ط�.� الاسd$6>�ت وا��D�@"dت وا��dاص8a r ا~ zd-م وا�	�
k وا~��� �B � و

 
�� >��صر ا�r<�Bd � ��ا�"`� ح�d أ�ه اjن .	�ن ا��Dرىء أو  ا��	�و���ا���
وzd FK-م �K ا����B >� ط�.� ��� �-.- �� ا������ و�K ص���� ا~�اط� ا~ 

�اط�� أو ص���� ا���رعD�.-أو ا� ،��Nر��dا�"��� أو ا� �������a ��.أ ���و"� �Kو 
��#"E ����x ص��. �`a  rDا�"��� .@"#�ن دورا ���$� � >�@�� ��� و� �ء ���<'
eو� r�@�

"d  ا'v#�ر و FK وا~"@���ت pا���� �< ���- .	�ن ا���dل  ،.ا����

�ز ا��ي ح�6v rل ا�"D- ا'�d � �< �vىa'ا�>6م ا  �ا~�اط ���ة ص��K�A وز�a �K
-� r	�N���  ..- �� أE	�ل ا~��رس�ت ا����

��a �Kح¥ >� ا~"@���، وa �zE rN¨�	��ه أن .��dل إ& ��-ر  	r ��اط�
ا���dل �� وس�rs ا�>6م ا�����K.� إ& وس�rs و. �>- ذ�vµ� �< h#�روا~"@���ت. 

�د إ&Bا� �ا~"@��� � e� ة-<�� �< �.�Kا�>6م ا���� rsم وس��D
 :�Kإ>6م ا���� 
ا~���>�، و
�Dم ص���� ا~�اط� k@Da ا~"�د�� وا�>��dد >� �e ا~"@��� �� ا�	r إ& 
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 .8�Bد >� ��اط�8 ص���d<لا�a hوذ� r	ا� �< -�d"
� ��B@dz: ح�¥ و.��
س��س� 

�k�. e أن 
	�ن  Fdر ا��#v'��� �vص�، .��

"�d- ص���� ا~�اط� >� س��س� 

ا~��ر�N و
"d  ا~���>�� وأن 
�a x��d�« �-ر �� ا� #�. د���D و�`� ص@� �a'ح-اث
���zت �����ت  ،ا���`��d� ���v �£ ��<�$
�د.� � 6�< �N��d~اط�� ا�D�.-ا�

�.-�@Ddا� �����
6�� �@�س�rs الاv ه B� د�B@� ت ا� ��س���<��D@� ra ���"�  -<� . ���
�Bم �� ���� ا����-zd ~ا r<�B

�B>6ً �� ا~ zd-م زادت �	@�� �Nن  .>�  �qNا~��� أ

�ى. vة أ�� ��B�
  اح��dل � أن ."�ود 

ً أس�س��ً �� أر�Nن >�@�� الا
��ل ا��4	�G ��h Mل:. 8 ��Nل ر��
 ،.�rq ا��a �s�Dلا
 �dس��� ا�>���6 ا����N .�#�7 أن � @� �aن ا��a �s�Dلا
��ل لا .rD أ���K >� ����ن ا�

�احd� r"-دة � �a ��
�D@d~ا~�-ر إ& ا �� �`d@رح،  � ���d�~ا �@ @ ��a ه#Eأ �Kو
�@��	d� ت�D@ل ا~#�? ،ح��

"�D-اً �� الا �qNي أ�Kل ا������

	�ن � الا.  

و."d  ا��a �s�Dلا
��ل N�. ��N- ا�#�ح�qن وا�z اء �a�q�a ا�e.�ن ا���s× �@���ط 
�`� ا�$�ف ا'س�· � ا�" ،الا
��ل ا�>��6�����
ح�¥ .B� � d`��ه ����r  ،�@�� الا

�ر.� و�dNب و��اس@8 و���ر.� �� �� FBى ا����.��dأ>��ء ا��`�ز ا�
�اج وا��d �� ح�¥ .�zdون ا������ �`�ه �`�.vلا�a 8��zd~وا  

�xNت دراس�ت ا��a �s�Dلا
��ل � وس�rs ا�>6م ا�Dd@�-.� ح�ل ���K�B ا~�-ر
، 
Dث ا���aو �aوح�رس ا�#�ا Î��d
�ح ���K�B �-.-ة $
��a �sلا
��ل � ا�>6م ا��-.- 

��D >  ا����p وA`�ر أ���� ووس�rs ا
����� �-.-ة-d~#� �@�"@���ت ا	ا���� ا� ��، 
 pا���� �	#E �< �.ر�#vل � ا~�ا�� ا���
و�� �Kه ا~��K�B ا��-.-ة �@�a �s�Dلا

� و
���� ا����ص �K ا���z ا��ى .�D >:وا����B ا��	�و��.��

Dه v@� و�< �
�ى ا��d .�	� أن .��d.`� ا~��� v'ا~�اد ا �� �K�£وا���ت وا���ر و �.-Bو��اد ا�

pا���� �	#E �< و���	ه. ،ا���@< ���  و�K ا~ °�ل >� 
�-.- ���zE ا~��� وا~��

 
ى .��� أو .�Dم ��aه ا���z ا��  ا��	�و���و."�ف ا��a �s�Dلا
��ل � ��ا�� ا���
 
a¨>-اد ا~�دة ا�����B >� ا6dvف ا��ا>`� �d	�ن ��دة ا>���6 
#¥ >  ��ا�� ا���

�.� ~��� ا����Dd� �B-م �@��`�ر  ا��	�و���.��dا� ��س�� ا� �� �s6d. ���� �`d��Kأ k ح

6��Bت ا~ zd-م � ا~���. k ح �< �B@dz� ل�	E�aو ��s�`ا�� �`d7ص� �  
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>
  :وا@����� �YGh ���� �� ا@�<Rو���2ن أسرة ا�
N 5*51 ��ا!P ا�Q1G و 

1 . P!�05 ا*��Webmaster:  ����aو ����dا� kا��� �< r��N r	�a ا~ °�ل �K
�ه ،ا~��� ا��	�و��.�$
�اره و�dاس �< ���ولا .�d`� دورة >�- 
@h ا���B�A  ،وا~��

 .�أو>�- أى ��ح@� �� ��احr ا>-اد ا~��

�ه  :Producerا0�
� ا@�<Rو2ى . 2.�$
�K ا~ °�ل >� ا~��� �a	r >�م و
 kا�����a ����N ة v ¦d�~ن �-ى ا�	أن . k�.ه وdا��xه و���� r�"ا� ¦����a �"a�dو�

  ا�d	������� وا����Dd � ا~���.

و�� �K ا���z ا��s�D >� ا�	�a�d وا��e � ا~��� ا��	�  ا510ر ا@�<Rو2ى:. 3
�`� .�Dم a¨>-اد ا~�اد ا����Ke�� ��B � ا~��� �B���@�،  kا~`�رات ا�`��� ا��ا� �و�

 e�@� ��s6~ا ��$zا� �£ �a�d	ره >� �`�رات ا�-Dا� FK و���	ر ا�����K � ا~���

 ،و�`�رة إ��dج ا��س��s ا~d"-دة و
�B�A`� � ا~��dى ا��	�و�� �@���� ،ا��	�و��

  �رات ا���ار �@�dاصr �� ا~ ª"a � 8�-zd ا'و��ت.و�`

�K ا~ °�ل >� ا~�`� ا��zر�� �@����  :Designا5H0ج أو اM�G0 ا�Y�ى . 4
�B���@� و���	@��. ،ا��	ا�� kوا���ا� ����dاع � ا�-aرة >� ا�-Dه ا�@�< k@$d.و  

5 . �����Y

 آ���ت ا�r<�Bd و.`M�G�Interactive Designer: da �d ا���ا2~ ا��A�
 و��d. �K� ���م 
-رج ا~"@���ت و��aء�K و
 `�r ا~�اد ا��Bd>@�� � ا~���. ،� ا~���

�س ا������ت . 6���Software Engineering:  ا��ى .��� ا� ����ت �K
���~�a ص��zا�-�� ،ا� �ج >�@� إ& �`�رة >���� ودر�� >���� ��d�.ج ا~���  و�z. �dح

  ~���a.�s6	r ا

�K ا~ °�ل >�  :Media Intergratorا0%��ل ��  ���P ا�0اد ا@����� . 7
 ��
و�� ا�"��صر وا~�اد ا�>���6 ا~�B@dz و
��r ا���ر وا��K�.-�Bت وا~�اد ا���


�B>� واح-. ¦����aواح- و ¦� � � �`@N وا����ص  

�احr ا'و��� �#��ء و.	�ن دوره >�دة � ا :M�G�Data Designer ا�(���2ت . 8~
.�`��
���� ا�#����ت و> �`a �dس� �dا� ��B�	ا� -.-�

�B>� '�ه �K ا~ °�ل >�  ����  
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9 . ���4
���a �dz. �K ا�"��صر  :Media Techniciansا0%��ل �� ا���احى ا�
.�K�"� r��"d8 ا� �
�.� و.��dا~�اد ا� ����"�a م�D. �`�  ا�>E � ���6	r ر��� 

�*� أو ا�Y1Gى ا�G0ر �. 10�Y�51ر اVido Journalist : 
�A�da م�D.
ح�¥ أن  ،
$#��Dت ا��س��s ا~d"-دة و�D$�ت ا��B-.� وإ>�دة qa`� >� ط�.� ا~���

 
  .ا��	�و���ص���� ا��B-.� أح- ���در ��ب ا~ zd-�8 � ��ا�� ا���

�اء >-ة �6a�Dت �� >-د �� ا~��ر.8 ا��¨a ¥و��8 و����� و�- ��م ا�#�ح�	�
 
ح�¥ أ�`� >���K rم �� ا�"�ا�r ا~���ة �  ،>��� ا�-راس� ا��	�و�����ا�� ا���

 
  .ا��	�و������ح ��ا�� ا���

  :الإلكترونيةثانى عشر: أساليب تحرير مواقع الصحف  
 

$�رت >�@�� إص-ار ا��� -Dو�����	ر ا���دث � ���ل  ا���$dا� r�Ba

�ض ا���`�ر �`�، وh��N �� ح�¥ أس���k  ا����p، س�اء"
�� ح�¥ ا���dر�K و
�ي �`�ه .��dا��`�ز ا� r�< �D.�
����`� و���dا�K ا�>F�6. وا�"	M ذ�h >� ط

� ا~���>�ت وا'ح-اث وط�ق 
D-.�`�، ��� أدى إ& 
�7 أا���
 و .��

d�$7ه و kس���
�p �� ح�¥ �>� �e ا'v#�ر ��dج و
D-.� ا~�d¦ ا�>F�6 >  ا��� الا � >�@�� 

��"dج وا��dا�� �B@	
� وا�³.� �@��اد ا~���رة، @هوا��Bzض �d ~ا ¥.-�dا� ����	وإ� ،

س�M >6�� ا
��ل �#�? �� ا~ zd-م، وr"� �� �K ��ا�� ا���
 �وإ�	���� 
� ا~�ا�� ز.�رة >� ا����� p� 8a أ��اع ا~�ا�� ا~�B@dz ا��	�و���qNأ ��.   

 ���� �8�(h �*ر�);@ا FG4�اد ا�� إ��� �2R2@ا P!51روا ��ا� M
و*�
:Lو�  ،�Keا'ح-اث و� rD� �`�6v �� �dس� Fdا� rsح-اث، وا��س�'�a �$#
�ا���s�D ا~

 pر >  ا�����#vµ� ض�"d~ا���`�ر ا 
�d.ر، و�#v'ض �`�ه ا�"d~وا���`�ر ا
dه ا�d��
�d-د � �" ���< �s��za pا���� �� r��"d1 وا�jا kام ا���س-zdس�a ���D


`� �� 6vل �Kه -K��� أو �`
�ض �vµ#�ر >  ا����p و��اء"d��a ه���dKا h��Nو
ا��س�@�، و�K � �Kه ا����� .�Dم a-ور إ.��Fa � ا�#�¥ >� ا'v#�ر وا��Ddء ��-ر 

 zا� �"a�d� �< أ�ه ��در ��N ،�`"� r<�Bdض �`� وا��"dأو  ا� ÍB���a ه س�اء"� r��"dوا�
 8��"d~ا�-راس�ت أن ا �ا�"-.- � pd#ه، و�- أ��@< ��@"dا� h��Nا�رس�ل �@�7 أو ا�$#�>� و
�ى، ��N أن v'ا�>6م ا rsر >  وس��#vµ� 8��"d~ا �س�� � ��vµ#�ر >� ا����p أص7
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�FB >�م  ،8�@"d~ر ا�Nا�� ��2002"��`� �  �
�ص@p دراس� ~ xNPew Research 

Center  pون >� ا����-�d". ��	.��.�F ا����"�ت ���aلا.�ت ا~�d-ة ا'�v ¥@� أن
 8��"d~ى أن ا�vدراس�ت أ pd#أ� ��N ،r�'ة واح-ة أس#�>�� >� ا���N-ر �vµ#�ر �
���ن 'v#�ر�K و.#��qن "d. Fdوا'ح-اث ا� �.��D��a ����dKا �qNأ pر >  ا�����#vµ�

�ى، �	�`� .�d`�ن >�v'ا rsا��س� �ر � ا�"-.- ��#vµ� ن���"d.ن و�q�#. �`ا� ��N ،�`
 �d`.و ،�
 و�`�ت ا���@dz� �< ف�"d@و� ��@��Bdا~"@���ت ا� �� -.x� rأ� �� p�����
 ����dدة ا���a �`���dKا k��� &ر.� إ�#v7$�� ا�dدة ود�� ا���a ��.أ pر ا�����`��

�ف >� ا��-ث ³a>� ود�� وحو�����aل >� ا�"dوا�  zدة د��-"d� �sو>  وس� �.
�ض >� B. �� �Kر وا~"@���ت، و�#v'ا �س`@� ووا��� > ¥�a �D.�$aو ��s�ص�
�� و�

. zض ا���>� �rD ا�z  ود�� > 8a ازن�
   �D-م ا�z  إ.��د 

��ر ا~��� ا�v#�ري ا��	�و�F >� ��ب ا�d#�ه ا��Dرئ، �� r�".و pم ا����-zd � م���
�ر �� �< �d�. �� �Kر، و�#v'ا����ل ��`� >� ا �	�. Fdرات وا~�ا�� ا���zا� �ا�"-.- �

� أ���K ا~Dd-م `�
 ��Kو ، zا� �.��
 �D.�$a م��dKر >� ا~��� الا�#v'ا(Lead)  ة�DBأو ا�
$aت ��ا���@"� ���d
 ¥��a ����qة ا��DBا� h��Nو  zا� �ا'و& � �s�Dا��-ث وح �< �

 ����@zdا� ��-Dd~اء ا zا� �� �q	ا� r�B.رئ و�D@� ة-�B�(summery leads)  �d. Fdوا�

��d� ا~D-�� ا~"@���ت  ¥��a؟) و�؟ / أ.�d� / ؟ / ��ذا؟�ؤلات (�� 
 �< �`�� �aا���

�ف �aس@�ب ". �� �Kو ،���Kأ r�'ا~"@���ت ا  zول ا���d. �� ،ا��-ث � �K'ب ا�@D~م ا�ا�`
 �Kد >��ن و�`E اء أو v ت ~ °��8 أو��.G
� ا������ ا�Dd@�-.� ا~$#�>�، أو .��¤ 

N'ا�"��صر ا -.-�
�¨ن �d�. ��q أ.�� >� ا~��ر  �vآ k��� �< .ا��-ث � ���Kأ �
�ف ". �� �`� ¤@�. ��<��dأو إ� ���� أو ا� ������
 kول ��ا���d
 Fdر.� ا��#vا� ��Dا�

��d"� �£ ���@"� �< xNدة أو £�.#� � ا��-ث ��  a(feature lead)ـ 
 Fdا� ��-D~ا FKو
���Kر .�-د أ��~�� .�s�Dا�� �`"#d.  ًء��a هd�-D� �a�dN �D.�>� >-د �� ���  اا��-ث وط

.e�@� 6a��و ��`�  zا� �� r"�
 Fdر ا��#v'ا  
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1�د أ�M أ����~ C.E ا��H/ ا��G4 ا@;(�ر*
�: و * ���a �4�� 5(Dأ �  

�>�� � ا�z  وإ��Dء ا���ء >@�`� وB�N`� و
�v �K� Bص�  -� kا��� �< x�Nا��

@�D ا��dKم ا���`�ر.  Fdا� kا���ا�  

�"��� 8a ا�z  ا'س�¶ إ�a�d"� ا�z  و
$�ره و
�-.qه >� ا~��� و  - �aروا ����

#$� aه. � وا���D ا�v#�ر.� ا~

- vإ ��� ��
#� �#�?ة z��a ، وإ��� 
��رك ا�MB�  z إ���
#�ر.� إ����� لا 
 ���ل ا��-ث أو 
@MB� FD الا��dKم �� ا���`�ر. 

 -  .�"��d~ت ا�K�.ا'ح-اث وا� ���ر r#Dd � ر ح�ل��

D-.� رؤ.� ح�ل 
-ا>��ت ا�z ، أو  


��و�`� ا�z  س�اء �"@���ت ���zE أو - Fdت ا����zا�� �ت >���@"� �.-D
 
�ف >� "dا� �ا���`�ر � �	�d. �dح hوأ>���`�، وذ� �`sوآرا �`
�`��
�`��� أو >� 

 .ً6��	
 �qNرة أو�¤ وأ��a ت���zا�� 

-  ،Fو��	ا~��� ا�� �<  zا� 
"�
 Fdا� rا�"�ا� �ك ����>� ���K ه
� ا���p ذا
�از �� .`� ا���`�ر � ا��-ث أو ��aم إ-< � �`�Kأ -.-�
 �	�. Fdه، ���  وا�d��"� -.�.

 .�"r ا��D@� 6��  zرئ. 
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 الفصل الرابع 

  نتائج الدراسة التحليلية
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  تمهيد:

�@� ¥.��dول ا�#�ح r�Bا ا��K ا�� ا��� r 
(ص���B  ،>��� ا�-راس� ا��	�و������

�a� ،ا���م ا� �ا��ط �Bى ا���م ،وص��G~ا �Bام)  ،وص���K'ا �Bوص�� -  �Kر��dvا �

"a��<6$dاء دراس� اس�� ا~�ا�� 
���Bً >� ���� أ�� 	�( ،- إ�qNر أ��dvواAexa(،  �Kو


�k ا~�ا�� ��aء >� >-د ا�x.�رات ا��������� �
�@���� �� rN  ه���zd � إح����sت و

��B`� �@���� ،و�s��v زوار ا~��� ا�-.��£�ا��� ،دو�� �Nا~���  ،وأ�� r���
 �<�و

�d. ا��ى p�وا�� ���ض "d،�@���� ها�  ��	وا� �B�	ا� r�@�d6ل ا�v �� ��ا~�ا r�@�
 �d.و
 �.-�@Ddا� ��s��#ض �@"��صر ا��ً لاس��dرة ا�r�@�d ا��d أ>-�K ا�#�ح¥ �� 6vل > �D#و ط

�� وا�"�ا�r ا~���ة ���>وا�"��صر ا�#����s ا���ا��	�� وا�"��صر ا��Bd>@�� والاس���k ا� 

���� ��ا�� ا���
  ،��ع�و>��صر
	������� ا�  �< 8�s�Dو������ . �>- ا��	ا��  �<

�`@�"B
و.��dول ا�#�ح¥ أ.��ً � �Kا ا�s�d� r�B¦ ا~6a�Dت �� ا��s�D  ،الاس�Bdدة ��`� و
  .)8ا��	�و� .�وا~��ر  �a8لا
��ل � ��ا�� ا�-راس� (ا~���

  :ى للمواقع عينة الدراسةيفأولاً: التحليل الك
1 .� �Y�1ا���م  :Ph�%�ا �aر�a أ-#
 �a� ا���م ا� �B���� �� �s�ا����B ا�

و� ا����k ا'.��  ،��ا�� 
��B���@� 8"a �� ا��dر.± وا���م وا� �>� �� أ� �م ا~���
r	���a ¤��� �K ��N ر�#vأ �"aأر �Kأ �vه آ@Bر ا~��� وأس�"E �`�..  

  

  

  

  
   

  
  ) M!ر C>o22(  

  ا�%�Ph وا��?ء ا�.��ى ���Y1G ا��1YG ا�5	�%�� ����م 
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� �v e< ��6  و�K >#�رة >� vj ى >� ص�ر�d�.و r��< � � -��. 
�d�~و� ا
�ه.��
 �d. �.?، r	���a �K ��N ًا v r	� ى >� ص�رة و>��ان�d�..  

  

  

  
 C>o) M!23 ر(  

 Ph�%�ا���م ا �Y�1G� QG
  ا0�


� ª"a ا'v#�ر ا~��ح#�
 ً 
 أ.���d�~و>�- ا���7 و� ا �`� �z@ر و���� �
�� إ& ا�"��و.� �µ� �م ا~rq� �B@dz ا���ادث ����a ً6��N  zل إ& ا��v-ا� �d. �`�@<

&�dا� r	���a ��N ا'� �م h@
  .والا���dد وا�#�رص� وأسB@`� أ�K ا'v#�ر � 

  

 

 

 

   
   

  
 C>o) M!24 ر(  

 Ph�%�ا���م ا �Y�1G� QG
  ا0�

  ���a ¤��� �K ��N	r ا���z�،  .&�d ��>��6توا����k ا'.��B�@� ³ أ�� ا����k ا'.�� 

  

  

  
   

  
 ) M!ر C>o25(  

  ا���2~ ا+*�� وا+*� ��Y�1G ا���م ا�%�Ph اFGH0 �����2ت 
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 r���d� hو��� �Bا���� �`�-D
 �dت ا���-zا� �
�
 �� �s�و� �`�.� ا����B ا�
����B وأ.���Dت ~�ا�� ا��dصr الا���d>� ا�����B >� ا�`�

 ا~���ل وأ� �م ا�

���~�a 
.�"d@� ��� �ص�� و���zوس��س�� ا� .&�dا� r	���a ¤��� �K ��N  

  

  

  

  
  

) M!ر C>o26(  
 Ph�%�ا���م ا �Y�1G� ��%�	5��1 اYG�ا C*ذ  


#-أ ا����B ا���s �� ~��� ص���B ا��ط�  P:  �.ea��Y�1 ا��ط���!. 2
و� ا����k ا'.��  ،���h ا�-�vل >� ��ا�� ا��dاصr الا���d>� �@��ا�� ا�a�d"� �@�ط� ��

� E"�ر ا�����B �� أ� �م ا�����B وª"a ا�z-��ت و����s �@#�¥ داrv ا~��� `�.

� >#�رة >� ص�رة >� ا����k ا'.³ �
�ك و�d� r	�a ر�#vأ ������ �Kأ �vأ �`@Bوأس

�a ��N  zا� rص��B
  ��	r ا��d&.و>� ا����k ا'.�� �xء �� 

  

  

  

  

   

  
 C>o) M!27 ر(  

 �Y1G�  ا��1YG ا�5	�%� ���ط� وا��?ء ا�.��ى �

 ً6�@� rBول أسx���a �aى >� ص�ر أر�d�.و �رات ا��ط��dvا � � -��.  �Kر و�#vا
.&�dا� r	���a �K ��N  v r	� ى >� ص�رة و>��ان�d�. ه�.��
 �d. �.? �< رة�#<  
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 C>o) M!28ر (  

  QG
  ��Y�1G ا���م ا��ط�ا0�

 �7���aو  z@� ر ا~��ح#� �@��ر �� >��ان�#v'ا �
�d� ��Bا�� 
�d�� � أ��
>@�ه .�rDd ا~ zd-م �@���B ا�-اv@�� �@���� و
�Bص�r ا�z  و.��K � Dا ا��xء �� 

   .���a ¤��� ��N	r ،���>�ت ،�� ،ا����B إ& ا'� �م ا��rq� ����@� �� �s س��س�

  

  

  

   
  
  

 C>o) M!29ر (  
  ا0�
�Y�1G� QG ا��ط� 

  ���z ��>��6ت دا���a ¤��� �K ��N ً��s	r ا��d&. و� ا����k ا'.�� وا'.³ �@����

  

 

  

  
  
  

) M!ر C>o30 (  
  ا���2~ ا+*�� وا+*� ��Y�1G ا��ط� اFGH0 �����2ت 
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 �Bا���� ����a 
.�"
و�a`�.� ا����B ا��ª"a -��. � �s أ� �م ا~��� و
�و
��Nل ا��أى و�"@���ت �@�dاصr �� ا~���و a  ��N �B���@� �"a�
و���	�ت ~�ا�� 

 .&�dا� r	���a  

) M!ر C>o31 (  
  ذ*C ا��1YG ا�5	��Y�1G� ��% ا��ط� 


#-أ ا����B ا���s �� ~��� ص���B ا~Gى  ��! P��Y�1 ا�0ى ا���م:. 3
�Bا���� ����a ص�zا� ���@��a ا���م  h��� �Kار��aك و�a M�Bا~��� >� ا� ��B��

وراو��B�� �a ا~��� >� ��ا�� ا��dاصr الا���d>� وv-�� ا�#�¥ داrv  وا�"-د ا���م
 �.��
ا~Gى ا���م و����z �@� h الا��@�x.� �@���� وأسB@`� أ� �م ا~��� و?.� 

<�� ��z� ³.'ا kول وا�����a ًأولا �`q.-�
 �d. ر�#vأ ������ �Kى >� أ�d�..��6ت  

  

  

  

  

   
  
  

 C>o) M!32 ر(  
 Q1G�  ا��1YG ا�5	�%� ����ى ا���م وا��?ء ا�.��ى �
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 ��@< �7���aو  z@� ر ا~��ح#� �@��ر �� >��ان�#v'ا �
�
 ��Bا�� 
�d�� و�

�Bص�r ا�z  و.��K � Dا ا��xء ��  �� ����@� ��@vا�-ا ��B�@� م-zd ~ا rDd�.

� �� �s� ،@���� �rq أ�K ا'v#�ر وأ�#���ت ص�ر وأv#�ر �Gا����B إ& ا'� �م ا�
   .���a ¤��� ��N	r ،وا~Gى لا.p ،وا�D � ا��.�Ò ،و�Eرك

  

  

  

  

  

  

  
  

  
o> C) M!33 ر(  

  ا0�
�Y�1G� QG ا�0ى ا���م 

�ª"#� ��z ا�z-��ت �rq در��ت ا���ارة  و� ا����k ا'.�8 وا'.³ �@����
  ���a ¤��� �K ��N	r ا��d&. 6تو��ا��p ا��6ة وأس"�ر ª"a ا�"�

  

 

  

   

  
  

) M!ر C>o34 (  
  �Y�1G� ��*+ا�0ى ا���ما���2~ ا  FGH0تا���H��  
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 �z و� �Bا���� ����a 
.�"
و�a`�.� ا����B ا��ª"a -��. �� �s أ� �م ا~��� و
و���	�ت ~�ا��  �@��r�a وس��س� ا�>��6ت وح�Dق ا��e و�"@���ت �@�dاصr �� ا~���


 &�dا� r	���a ��N �<��dالا� rاص�dت ا~��� >� ��ا�� ا���Bوص �Bا���� ���~ �"a�  

) M!ر C>o35(  
  ذ*C ا��1YG ا�5	��Y�1G� ��% ا�0ى ا���م 

�ام  P!��  �.ea��Y�1 ا+�5ام:. 4K'ا �Bص�� ���~ �� �s�
#-أ ا����B ا�
�ام �� روا�v-@� �aل >� K'س � ا�~ �"a�dا�� ا���@��<��dالا� rاص�dو�  ،��ا�� ا�

ا����k ا'.�� ا��dر.± وا� �� ور�� ا�"-د ا����k ا'.�� والا.��z� ³ ��>��6ت و � 

 E"�ر ا���.-ة�d�~ا  rvدا ¥�#@� ���D.ت ا~��� وأ�.�d�� ��s�� ً6�@� �@Bوأس


� >#�رة >� ص�رة�
�ك و�d� r	�a ر�#vأ �dس �Kأ �vأ �`@Bان وأس��< �`@Bوأس   zا�
.&�dا� r	���a ��N  zا� rص��B
  و �xء �� 

  

  

  

  

  

  
  
  

 C>o) M!36 ر(  
 �Y1G�  ا��1YG ا�5	�5�T� �%ام وا��?ء ا�.��ى �
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 �7���aو  z@� ر ا~��ح#� �@��ر �� >��ان�#v'ا �
�
 ��Bا�� 
�d�� � أ��
ا��xء �� >@�ه .�rDd ا~ zd-م �@���B ا�-اv@�� �@���� و
�Bص�r ا�z  و.��K � Dا 

G� rq� ����@� �� �s�a�d�،  ��N"�ت ،ر.��� ،ا���dد ،ا����B إ& ا'� �م ا�
r	���a ¤����K.   

  

  

  

  

  

  
  

  
  C>o) M!37 ر(   

  ا0�
�Y�1G� QG ا+�5ام

  ���z ��>��6ت دا���a ¤��� �K ��N ً��s	r ا��d&: و� ا����k ا'.�8 وا'.³ �@����

 

  

  

  
  
  
  
  

) M!ر C>o38 (  
  اFGH0 �����2ت ا+�5ام~ ا+*�� وا+*� ��Y�1G ا���2 
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و�a`�.� ا����B ا��ª"a -��. �� �s ا'�aاب ا������ و ا'�aاب ا'س#�>�� و �@�� 
�B���@� �"a�

 ��a�� ا�����B و���	�ت ~�ا�� .�"
>� ��ا�� ا��dاصr  ا���"� 

�<��dالا�  .&�dا� r	���a ��N  

  

  

  

  

  
  

) M!ر C>o39 (  
  C*ا+�5امذ �Y�1G� ��%�	5��1 اYG�ا  

  

ثانياً: نتائج الدراسة التحليلية (التحليل الكمى) لعينة 

  عينة الدراسة: الإلكترونيةمواقع الصحف 
 

�@�r >��� �� ا����Bت ا���s � ~�ا�� ا��� �

�-.-�K(  ا��	�و��� �
 �dا�

�a� - ا���م ا� �ى ا���م -ا��طG~ا - Bام ) � ا��K'ا�1/11/2016 �ة �  �dوح
4/5/2017 . &���¨a24  `�ة� ��	ا� r�@�dول ا���
>-د �aلاس#�ع ا����>� و.�	� 

:&�dا� ���Bdا~�ا�� � ص�رة �-وال >� ا���� ا�  

��a5ا��)�
�*� (ا���4
  :)ا�.��� ا�(��	�� ا�

  :*�ا�.��و  .1

�ت ا��r�@�da ¦s�d ا~�ا�� >��� ا�-راس� أن E	C>o r ا�51ف: .أ`Aم  أ-zd ~ف ا�ا��
 �# �a ا~�ا�� >��� ا�-راس� rN � ات���
% و."�a�dN �100  d ا�"��و.� a �K-ون أى 

�اءة وا����حD³ ا�. �< -<� 
�.¤ ا�"8 و
 �`�' r	ا ا���`a �`ا�-zdاس.  
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�� ا���وف ا~ zd-�� � >��و.� ��ا��  �a�(D ا�51وف N ا�.��و*�:. ب�qN
 
%) � 97.8( �� ا�-راس� ���ءت ا���وف ا� �داء �a (-��a) #�>� ا��	�و���ا���


#� ا'و&�
#� ا�����q ��ءت ح�وف  ا��	�و���� ��ا�� ا���
  ا~�>��� ا�-راس� و� ا~
) �# �a ء���a2.11.(%  

:��
��� �6 ا���1 ا��GY
  �h��� �Eءت ا��
�	� ا�

¥ ��ءت ا���وف ا� �داء 
��ع ���� ا���م ا� ��a � اسzd-ام ا�"��و.� ح� -
)�# �a96.4) �# �a ����qا� �#
�
#� ا'و& وا���وف ا�#���ء � ا~� .%)3.51%) � ا~

-  �# �a ا� �داء ���q	>� ا� �ا��ط ���� -�d<100ا.% 

-  �# �a وف ا� �داء� .%100ا>�d- ���� ا~Gى ا���م >� ا��

- �a وف ا� �داء��ام ا��K'م ���� ا-zdاس ����a) �# 95.8(%  &ا'و �#
�� ا~
) �# �a وف ا�#���ء�
#� ا�����q.4.16وا��� ) � ا~

Jإ& أن و*5ى ا�(�ح ����� ا� �داء � ���� ا~�ا�� .�q	ام ا�-zdوف ذات  اس�أن ا��
�از aإ �< -<� 
�� ا� �داء أ��r أ��ع ا���وف �� ح�¥ ا����ح وا�-�� و�q	ا�

�� �s�  .ا~���>�ت � ا����B ا�

ا���dع � اسzd-ام أح��م ا�"��و.� � ��ا�� ا���
  ( ا�(�u):ح�M ا�uH . ج
>��� ا�-راس� ��~�ا�� اسp�-zd ������ أح��م ��B@dz � ا'ر�a ��ا��  ا��	�و���

)��a &ا'و �#
�
�#`� � ا~�

6ة �a (34.4) ��a #� (13و (%10 ����qا� �#
�) � ا~
) �# �a20.2(%، )��a ��14) �# �a �q��qا� �#
�
#� ��a ��12( ،)13.4) � ا~�) � ا~

�# �a �"aا�
#� ا���a ��15) �# �a � ��z( ،%)11.6( ا���� ��a  ،%)6.9) � ا~
)16�# �a ا� �دس� �#
�
#� ا� ���a ��11 �# �a �"a( ،%)6.4( ) � ا~�) � ا~
)4.9(%، ) ��a ��26) �# �a ة�v'ا �#
�  ).%2.38) � ا~

:��
��� �6 ا���1 ا��GY
  �h��� �Eءت ا��
�	� ا�

-  )��a �< �a� ا���م ا� ���� -�d<10ا) �# �a (53.9&ا'و �#
� �� ،%) � ا~
)��a13 ) �# �a ����qا� �#
�
#� ا���a ��15 �# �a �q��q( ،%)19.7) � ا~�) � ا~

)15.3(%، )��a ��11) �# �a ة�v'ا �#
� .%)10.9) � ا~
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- )��a �< �ا��ط ���� -�d<14ا) �# �a(58.9&ا'و �#
�) � ��a ��12 ( ،%) � ا~
) �# �a ����qا� �#
�
#� ا���a ��16) �# �a �q��q � ( %)29.2ا~� %) 11.7) ا~

- )��a �< �< ى ا���مG~ا ���� -�d<13 ا) �# �a (52.6&ا'و �#
� �� ،%) � ا~
) ��a12 ا �#
�
#� ا��a ����q�22.9(%، )� ��a ��14(  �# �a �q��q #� ()� ا~�ا~

)12.2(%، )��a ��15 ) �# �a �"aا�
#� ا��
#� الا�vة  %)4.58) � ا~�و
d �وى � ا~
��a �� �	� )1611و( ) �# �a3.5(%، ��a �< ام�K'م ���� ا-zdاس ����a 

)13) �# �a(68.7&ا'و �#
�
#� ا���a16� ( ) �# �a ����q( �� ،%) � ا~� %)18.75ا~
)� ��a ��26) �# �a ة�vوالا �q��qا� �#
� .%)12.5)ا~

Jرأن ا و*5ى ا�(�ح��dv ا����¤ ح�� ����dت ا����D� �Kأ �� kا~��س �zا� 
��D�d� ا ��sا�Dو @��� �@�� ا���  r"� .�@`س �D.�$a ى�d�~اءة ا��h���  k�. ��#$


�ا��s ا� @��Dالا� �.�"� �z8 ح�� ا�a ��6"ظ >� ا��B6ل ا��v �� ص���@� �
�
#�>- ا'س$��ا>�ة و  ا���� ا~��س�E��@� k و��ا>�ة .وار
�Bع ا� $ �	�d. �dح �

�اح� وو��ح.a اءة�Dا� �رىء ��Dا�  

��� N ا�.��و*�:أ�2اع . دH
إ& ار
�Bع  ،
�� �s�d¦ ا��-ول ا� ��a ا���Hط ا%0
 
) � Times New Roman) و(z�Tahoma$� ( 	�و���ا��اسzd-ام ��ا�� ا���


#� ا'و& �v  ا�"��و.� ح�¥ اسp�-zd أر�a أ��اع�
�#`� � ا~�
��B@dz � ا'ر�a ��ا�� و
)Tahoma) �# �a (34.5�v ��@. (% )Times New Roman �# �a ����qا� �#
�) � ا~
)27.9(%، ) �v ��@.Arial (Bold)�a �q��qا� �#
��� �v  ،)19.2 #� () � ا~
)Helvetica�"aا�
#� ا��  .%))18.2 والا�vة ( �# �a � ا~

:��
��� �6 ا���1 ا��GY
  �h��� �Eءت ا��
�	� ا�

- ) �v �< �a� ا���م ا� ���� -�d<اTahoma) �# �a(64.6&ا'و �#
� �� ،%) � ا~
)�vArial (Bold) �# �a ����qا� �#
�
#� 34.2(% � �v �� )Helvetica) � ا~�) ا~

) �# �a ة�vوالا �q��q1.09ا�(%. 

 - ) �v �.ءت � ا�#-ا�� �D�) Times New Roman �# �aا>�d- ���� ا��ط� ��>8 

#� ا'  %)88.5(�
#� ا��v ��Arial (Bold)) �# �a ����q  ،و&� ا~� .%)11.44) � ا~
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%) �v �<Times New Roman)) �# �a(47.9 ا>�d- ���� ا~Gى ا���م >�  -

#� ا'و&�
#� ا��v ��Tahoma) �# �a ����q( ،� ا~� ��a �� Arial � ،%)39.7) � ا~

(Bold) �# �a �q��qا� �#
� .%)12.2( ) ا~

�ام -K'م ���� ا-zdاس ����a &ا'و �#
���D � ا~ 8<�� ) �vHelvetica ( �# �a

#� ا'و&93.7(�
#� ا��v ��Arial (Bold)( ) �# �a ����q ( ،%) � ا~�  .%)�6.25 ا~

Jو*5ى ا�(�ح  ��D�d� ��-zd ~ط ا�$z8 ا�a �.��dا� � �D��� p��N 
أن ا���
�اءة و.³ D³ ا�. ��D�
ا�d#�.� وا~����� >� وح-ة ا����B و>-م 
�p�d ا��Dرىء و

 ���` a ى�d��@� رىء�Dوص�ل ا� �<�ودون ح-وث الاسzd-ام و. �>- �Kا ا���dع >� 
  ا6dvط �"8 ا��Dرئ.

  .>��� ا�-راس� ا��	�و���� �a�dN ا�"��و.� � ��ا�� ا���
  ا %�ع ا���P:. �ـ

 �a� ا��-ول ا� ¦s�d� ��
إ& 
�-ر اسzd-ام ا�"��ان) ا~�6N �< -d ا����(8# �  ،
 

#� ا'و& �a #� ( ا��	�و�����ا�� ا����
6ة ا�"��دى  %)39.29>��� ا�-راس� � ا~

) �# �a ����qا� �#
�
#�  ،%)�37.66 ا~�� ا� $� � ا~vإ& أ ��.ª ا��ى .�`< ��
) �# �a �q��q23.05ا�.(%  

:��
��� �6 ا���1 ا��GY
  �h��� �Eءت ا��
�	� ا�

- �# �a &ا'و �#
�%) و>��دى 66.9( اسzd-م ا���م ا� ��a ا
 �ع ا���� ا~�d- � ا~

#� ا���.�a ����q22.4(%، ) �# �a ª #� (� ا~< �q��qا� �#
� .%)��10.5 � ا~


#� ا'و&  ا>�d- ���� ا��ط� ���D � ا
 �ع ا���� ���ء ا�"��دى � ا~ 8<�� �<
)�# �a72.3) �# �a ����qا� �#
�
#� ا'و& و��d- � ا~�  %)27.6%) � ا~

ً ا
 �ع  ا>�d- ���� ا~Gى ا���م - 
#� ا'و& ��>8 أ.���ا���� ���ء ا�"��دى � ا~
�# �a )63.9) �# �a ����qا� �#
� . %)36.7%) و��d- � ا~

 - �K �D��ام ��ع واح- K'م ���� ا-zdاس ����a ) �# �a ª.�  .)%100ا
 �ع ا���� ا�"
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  ا���Gص:. 2


�@�r ا~�ا�� >��� ا�-راس� ( ا���م ا� �C>o:  �a ا�51ف. أ ¦s�d� ت�`A–ا �ا��ط – 
�ام) أن E	r ا���ف ا~ zd-م � �a�dN ا����ص a �K-ون أى –ا~Gى ا���م K'ا

 �# �a ا~�ا�� >��� ا�-راس� rN � ً��.ات أ���
�.¤ ا�"1008
 �`�' %.  

�� ا�#���ء �  �a�(D ا�51وف N ا���Gص:. ب�q	وف ذات ا��ار
�Bع اسzd-ام ا��
 

#� ا'و& �a #�  ��ا��	�و����ص ا~���>�ت � ��ا�� ا����>��� ا�-راس� � ا~

)56.7(%، 6

#� ا��a ����q #� ( ه�  .%)43.2ا���وف ا� �داء � ا~

:��
��� �6 ا���1 ا��GY
  �h��� �Eءت ا��
�	� ا�

- �# �a �D��� ا� �داء �q	ا� �a� م ا���م ا�-zd100( اس(%.  

�� ا�#���ءا>�d- ���� ا��ط� >�  -�q	ا� �# �a )100%(.  

�� ا� �داء ��a �D #�ا>�d- ���� ا~Gى ا���م  -�q	100( ا�(%. 

�ام  -K'م ���� ا-zdاس ����aا�#���ء ���q	ا� �# �a )100(%.  

ا���dع � اسzd-ام أح��م ا�d� � �z� ا~���>�ت  N ا���Gص: ح�M ا�uH( ا�(�u). ج
 
ر�a ' أرa"� أح��م ��B@dz � ا>��� ا�-راس� ��~�ا�� اسp�-zd  ا��	�و���� ��ا�� ا���

 ��a &ا'و �#
�
�#`� � ا~�

#� ا��a40.5(%،  ��a ��14  �# �a ����q #� ( ��16ا�� و�� ا~
)27.02(%،  ��a وى� 

#� ا��q��q وا ،% )�a16.2 #� ( 17و 11و�  �vة.' � ا~

:��
��� �6 ا���1 ا��GY
  �h��� �Eءت ا��
�	� ا�

��a�  ��a14 �# �a �D اسzd-م ا���م ا� -)100(%.  

���a16 �D ا>�d- ���� ا��ط� >�  - )�# �a100(%.  

���a11 �D ا>�d- ���� ا~Gى  - )�# �a �D�100(%. 

�ام  -K'م ���� ا-zdاس ����a ��a17 �D� )�# �a100(%. 

��D �  ا��	�و���اسzd-ام ��ا�� ا���
  �2ع ا�N uH ا���Gص:. د 8<���

#� ا'و& Helvetica) و(��Driod arabic naskh>�ت (���ص ا~� �
�#`� � ا~�
) و

) �vDriod arabic naskh) �# �a (56.7 6

#� ا�)�vHelvetica ����q ه%( �) � ا~
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) �# �a43.24(%.FK ��a� Arial) Simplified Arabic،Arabicا~G.� وا�"

Transparent Time New Roman.(  

 
��� إ�و 7c ا��
�	� ا��GY:  

-  �a� م ا���م ا�-zdا����ص(اس � �v �<Helvetica �# �a �D� (100.%  

��vDriod arabic naskh�D (ا>�d- ���� ا��ط� >�  - ( )�# �a100(%.  

��vDriod arabic naskh�D(ا>�d- ���� ا~Gى  - ( )�# �a100(%. 

�ام -K'م ���� ا-zdاس ����a ) �vHelvetica�D� ( )�# �a100(%.  

3 .:��>�aا��5ا ��	��ا�( ���ا�.  

�ام ا��Gر ذات ا���u  أ.H

#� ا'و& � ��ا�� JPG)�# �a (96.4(ا��%) � ا~
 

#� ا�����q ��ءت ا���ر ذات ��� ( ا��	�و���ا����) ���aء  GIF>��� ا�-راس� و� ا~
) �# �a3.56.(% � ا��JPEG  
ً �-ى ا��� ��-zdاس�qN'ا �K و�	ا����� .��a� ا�"

  .%)JPG)  )�# �a (100 ا���ر ذات ا����

:��
��� �6 ا���1 ا��GY
  �h��� �Eءت ا��
�	� ا�

#� ا'و& JPG)�# �a (96.2ا>�d- ���� ا���م ا� ��a >� ا���ر( -�%) � ا~


#� ا�GIF) �# �a ����qوا���ر(� .%)3.73) � ا~


#� ا'و& JPG)�# �a (91.6ا>�d- ���� ا��ط� >� ا���ر( -�%) � ا~

#� ا�GIF) �# �a ����qوا���ر(� ا.%)8.33) � ا~

 .�d<JPG �# �a (100%- ���� ا~Gى ا���م >� ا���ر(ا -

�ام  -K'م ���� ا-zdاس ����a)ا���ر �<JPG)�# �a (96.8 &ا'و �#
�%) � ا~

#� ا�GIF) �# �a ����qوا���ر(� .%)3.12) � ا~

Jو*5ى ا�(�ح  x��d� اد-dام ا~�ا�� �`�ا ا��-zdذات ا���� ا���راس )JPEG( �`�¨a 
 �� F��@ع ا���d24ذات ا�  �dانأ�`� و  ،�@��ن ��ن ��16ن و ح����a ���£ �D��-ا�  ¥��a

��ا£�
�Bا���ر ا� � rص��Bdا� �� �q	ا� �`�
��، �Kلاً  و�#� �qN'و ا ً � اسzd-ا��qN'ا
� و ا�`�ا

 ا~�������dا�h��ND و  8a ص�º ا���ر
��#�	@� r�7�dأ���� ا� k@£أ �� �. 
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�� �s�d¦ ا��-ول ا� ��a :أ�2اع ا��Gر وا���5م } ا�Q1G ���� ا��را��. ب، 
 )�# �a ��<���~ام ا���را-zd55.31إ& اس 

#� ا'و& � ��ا�� ا����%) � ا~


#� ا�����q ��ءت ا���  ا��	�و������  ،%)34.7ر ا���a ���z #� (>��� ا�-راس� و� ا~
 )�# �a ���6<ا���ر ا� �q��qا� �#
�
#� ا��اa"� ا��س�م  ،%)�7.14 ا~�و� ا~

) �# �a �.�
�اف �a #� (،%)1.67ا�	�ر.	���Bة الا��vالا �#
�  %).1.13و� ا~

 :��
��� �6 ا���1 ا��GY
  �h��� �Eءت ا��
�	� ا�


��ع - � �a� ا ���� ا���م ا��B@dz~ل ا���ر ا�	E' ا�ه-zdم ،س-zdس�� 

#� ا'و& وا���ر �a51.3 #�(ا~���>�� ا���ر �
#� ا�����q  ا�����z%) � ا~�� ا~

) �# �a42.2(%، ) �# �a ���6<��4.66 ا���ر ا��q��qا� �#
��.� �  ،%) � ا~

6ه ا�	�ر.	�
) �# �a �"aا�
#� ا���اف � ا~� 1.18ا~��Bوالا� (%) �# �a ة�vالا �#
0.52.�D� (% 

��سzd-م ا>�d- ���� ا��ط�  - �B@dz~ل ا���را�	Eµ� ا�ه-zdا~���>�� ا���ر اس
�# �a )49.5 ا'و& وا���ر �#
�
#� ا�) �# �a ����q ا��(%���z � ا~� ،%)�32.7 ا~

) �# �a ���6<��14.5 ا���ر ا�(% �q��qا� �#
��.� � ،� ا~

6ه ا�	�ر.	� �"aا�
#� ا�� ا~
) �# �a2.15(% ) �# �a ة�vالا �#
��اف � ا~��B0.93والا�(% .�@°�� �# � �Kو 

��سzd-اما>�d- ���� ا~Gى ا���م  -  �B@dz~ل ا���ر ا�	Eµ� ا��-zdاس 

#� ا'و& وا���ر �a69.4 #�(ا~���>�� ا���ر �
#� ا��a ����q #�  ا�����z%) � ا~�� ا~

�.� �a #� (�� ر  ،%)25(

#� ا��q��q %)1.5س�م ا�	�ر.	��ا���ر الا>���6 �  
6ه ،� ا~
) �# �a �"aا�
#� ا��
#� الا�vة �a #� ( %)1.25ا~��اف � ا~��B2.76والا�.(% 

-  ���� -�d<ا� �D��ام >� أر�a أ��اع Kالا  �B@dz~ل ا���ر ا�	Eµ� ا��-zdاس

#� ا'و& وا���ر �a46.8 #�(ا~���>�� ا���ر  ��سzd-م�
#�  ا�����z%) � ا~�� ا~

) �# �a ����q31.2ا�(%، ) �# �a ���6<��18.3 ا���ر الا(% �q��qا� �#
�
6ه ،� ا~ 
) �# �a �"aا�
#� ا���.� � ا~
 .%)3.12رس�م ا�	�ر.	�
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 Jا�-راس�و*5ى ا�(�ح ���< 

 اس�Bdدة ا���"�  �� ���Bاالا�h��)1 ( �£�>� ا�
��K �Kا ا���ع �� ا��س�م ح�¥ أ�ه�� ��. �d#�ة ا�	ات ا�x��~ا 
 �< -<� . �� #

 rص��
 � �.G#ات ا��ا~"@���ت ا~"D-ة وا�	#�ة و�"@`� س`@� ا�B`� والا>��dد >� ا~��
ر��م وح�وف ��@� ا& ص�ر ورس�م أ
��.r ا~"@���ت وا�#����ت �� و."�r >�  ا~"@���

�D�E  واو e� ���`س��<��dت الا��	ا��#  < h���ا��Bر الا���d�  rاص�dا� r` . ���
 � � ���z
�ا��h و��Bالا� �دة ��Bdى ا�#�ح¥ ´وة الاس�. h��� 8�-zd ~ا ��

  �vص �ه �rq ص���B ا~Gى ا���م.

 اسzd-ام :�%�ح� ا��Gرة ��4ر�h �2%�ح� ا��F } ا�Q1G ���� ا��را�� .ج

#� ا'و& � ��ا�� ا���
 �a ��91.3 #�(� �ح� ا���ر أN  �� � �ح� ا��%) � ا~


#� ا�����q ا~xج 8a ا���ر ا�	#�ة وا���ر ا���7ة  ا��	�و����>��� ا�-راس� و� ا~
) �# �a5.73(%،  ح� ا���� � �� �
#� ا��q��q أص7�%) � �a )2.86 #� �� � ا~


#� ا��q��q وا�  .�vة' ا~

Y
��� �6 ا���1 ا�
��:�h��� �Eءت ا��
�	� ا��G  


#� ا'و&  ��>8 �� � �ح�ت ا���ر >� ���� ا���م ا� ��a اسzd-ام -����ءت � ا~
ا~xج 8a ا���ر ا�	#�ة  و%) �a89.6 #�(� �ح� ا���ر أN  �� � �ح� ا��� 


#� ا��a ����q #� ( وا���ر ا���7ة� .%)�10.3 ا~


#� ا'و&  � � �ح�ت ا���ر�6ث أ��اع � >�ا>�d- ���� ا��ط�  -����ءت � ا~
 ا��� � وأص7� �� � �ح� ،%)�a81.4 #�(� �ح� ا���ر أN  �� � �ح� ا��� 

) �# �a ����qا� �#
�
#�  � ا~xج 8a ا���ر ا�	#�ة وا���ر ا���7ة �� ،%)14.8ا~�ا~
) �# �a ة�vو الا �q��q3.7ا�.(% 

                                                

-1  �Kا�. �� �< r` . ة ا& رس�م ���رة-D"~ا~"@���ت وا�#����ت ا r.��

F�D .�� ا&  ¤@$�� �K h���ا��Bالا�
� �q	اءة ا����K اسa�"�d`� دون ا����� ا& �qNه الا.�م وا�K ���"Bا�`��� وا� rsاح- ا��س� h���ا��Bالا�  d".ا����ص، و �

�ض ا~"@��� < � ��@ d8 ا� `���، ا�³>�، وا�a ¦�-
 F`� ،��<��dت الا��	ص� >  ا��#��v ض ا~"@���ت�"� ��aذ��
.FD@d~ص�@`� ا& ا�
  و
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#� ا'و&  8 �� � �ح�ت ا���ر��> >�ا>�d- ���� ا~Gى ا���م  -����ءت � ا~
ا~xج 8a ا���ر ا�	#�ة و %) �a96.5 #�(� �ح� ا���ر أN  �� � �ح� ا��� 


#� ا��a ����q #� ( وا���ر ا���7ة� .%)�3.44 ا~

-  ���� -�d<ا �# �a ح� ا���� � ��  Nأ �K �D��ام >� ��ع واح- K100الا.%  

اسzd-ام ا'E	�ل ا�`�-س�� �D$�  :���� ا��را��!�P ا��Gرة } ا�Q1G  .د
 
%) �a85.6 #� ( ح�¥ ��ء �a	r�$d � r أ��D ا��	�و���ا���رة � ��ا�� ا���

) �# �a ·رأ r�$d � �$� ء�� ����qا� �#
�
#� ا'و& و� ا~�
#�  ،%)�8.63 ا~��� � ا~
�q��qا� �a�� r	E �< ا���ر �$�  )�# �a5.75 �
#� ا��q��q%) � ا~.  

:��
��� �6 ا���1 ا��GY
  �h��� �Eءت ا��
�	� ا�


��ع - �a� ا'و& �$�  ���� ا���م ا� �#
�� اسzd-ام �$� ا���ر ���ءت � ا~
)�# �a �D�
#� ا��a ����q #� (93.7ا~ r�$d أ�و�  %)5.41%) و� r�$d رأ· � ا~

 �a �a�� r	E �< �$� ة�vوالا �q��qا� �#
� %).0.87#� (ا~


#� ا'و&  
#8 � ���� ا��ط� اسzd-م �6ث أ��اع -��� �$� ا���رة ���ءت � ا~
)�# �a �D�
#� ا��a ����q #� 66.6�$� ا~ r�$d أ�%) و �$� >� E	r � ا~


#� ا��q��q وا'�vة �$� >� � r�$d رأ· (22.9(� %).10.4%) و� ا~


#� ا'و& �$� ا~ r�$d ا>�d- ���� ا~Gى ا���م >� � -�$� ا���رة ���ءت � ا~
)�# �a �D�
#� ا��a ����q #� ،%)91.25أ�و�$� >� E	r�$d � �< �$� r رأ· � ا~

)7.9) �# �a ة�vوالا �q��qا� �#
���a.0.78%) و� ا~� r	E �< (% 


#� ا'و& -��ام >� �$� ا���ر �$� ا���ر ���ءت � ا~Kالا ���� -�d<ا  �$� 

)�# �a �D�
#� ا��a ����q #� (71.8ا~ r�$d أ� %)20.5%) و� r�$d رأ· � ا~
) �# �a �a�� r	E �< �$� ة�v'وا �q��qا� �#
�  %).7.55و� ا~

Jاً  و*5ى ا�(�ح�� ا'E	�ل راح� �@"8 ��qNأ �K ا���رة �$D� r�$d ~ا r	أن ا��

�صr إ��` �dا� ���Kا�� #� ا�� �ه �aا��ى لا��ا r	ت أن ا�� d<ا �dا��������ن ا� �


`� �K ا'���D.3:2 8"@� rب أa"�ده �� � #� �B<و���،  
���h اس�d�-zd ا���
  ا'ر�a >��� ا�-راس�.
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�.��و*� } ا�Q1G  .�ـ� �)%���h رة�G�ا P!����2وR>�@را�� ا� :���� ا�
 
ح�¥ ��ءت ا���رة أ>�  ا��	�و������� ا���رة ���a #� �@"��و.� � ��ا�� ا���

 ) �# �a ءت ا���رة .�8 ا�"��ان 83.2ا�"��ان�� ����qا� �#
�
#� ا'و& و� ا~�%) � ا~
) �# �a14.12(%، �q��qا� �#
�ة 
8a r�B ا�"��ان وا��� ��ءت ا���ر  �� � ا~

)�# �a2.64.�q��qا� �#
�  %) � ا~


��� �6 ا���1 ا��GY
  ��:�h��� �Eءت ا��
�	� ا�

- xNر �a� ا���م ا� ����  ��Bا�� � �و.��"@� �# ���a ام ���� ا���ر-zdاس �
�� �s�
#� ا'و& أ>� ا�"��ان  ا�����ءت � ا~)�# �a93.3 (%� و.�8 ا�"��ان  �#
�ا~

) �# �a ����q6.6ا�(%. 


#� ا'و&
#8 � ���� ا��ط�  -�أ>�  ���� ا���ر ���a #� �@"��و.� ���ءت � ا~

#� ا��a ����q #� ( و.�8 ا�"��ان �%) �a98.1 #�(ا�"��ان �  .%)1.85ا~


#� ا>�d- ���� ا~Gى ا���م -�ا'و&  >� ���� ا���ر ���a #� �@"��و.� ���ءت � ا~

#� ا��a ����q #� ( و.�8 ا�"��ان �%) �a72.4 #�(أ>� ا�"��ان �  .%)27.5ا~

�ام >� -Kالا ���� -�d<ا'و& أ>� ا �#
� ���� ا���ر ���a #� �@"��و.� ���ءت � ا~

#�  و
�Dس�p و.�8 ا�"��ان و
8a r�B ا��� وا�"��ان �%) �a53.7 #�(ا�"��ان �ا~

) �# �a ����q23.1ا�(%.  

ا���
 ��ا��  ���� ا��را��: ا@�<Rو�D��2م ا��Gرة } ��ا!P ا�Q1G  .و
100
�� 6Nم �@��رة � صd�B`� ا���a �� �s #�  >��� ا�-راس� �� ا��	�و���.%  

4. >�aا��5ا ��	��ا�( ���ا�. �� ��.D ا+��ان�{ �  Q1G�ا P!ا��
   ا@�<Rو��2

ح�¥  ا��	�و���اسzd-ام ا'��ان � أر���ت ��ا�� ا���
  :ا+��ان N ا+ر>��ت .أ
) �# �a ��60.51ءت ر��دى#
�
#� ا'و& و� ا~�� ا�����q ��ءت أس�د �a #� %) � ا~

)32.7(%،  )�# �a �
#� ا��q��q ��ءت أح��   .%)��6.72 � ا~
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:��
��� �6 ا���1 ا��GY
  �h��� �Eءت ا��
�	� ا�

- xNر �a� ا���م ا� ���� �� �s� � اسzd-ام ا�@�ن ا����دى � أر���ت ا����B ا�

#� ا'و& ����ءت � ا~�# �a )81.1 (% د � ا'ر���ت �وا�@�ن ا'س�  ����qا� �#
�ا~

) �# �a18.8(%. 


#8 � ���� ا��ط� ���� ا���ر  - ��Bأر���ت ا�� � �اسzd-ام ا�@�ن ا'ح�
�� �s�
#� ا'و&  ا�����ءت � ا~�# �a )60.4 (%� وا�@�ن ا'س�د � ا'ر���ت  �#
�ا~

) �# �a ����q39.5ا�(%.  

 z-ام ا�@�ن ا����دى � أر���ت ا����B ا���s ��اسd ا>�d- ���� ا~Gى ا���م -  

#� ا'و& ����ءت � ا~�# �a )51.06 (%� وا�@�ن ا'س�د � ا'ر���ت  ����qا� �#
�ا~

) �# �a42.5(% ) �# �a �
#� ا��q��q %)6.38وا�@�ن ا'ح�� .� ا~

�ام >� اسzd-ام -Kالا ���� -�d<ن ا�@�ن  ا�Nو �D�ر���ت ا����B س�د � أا' ���8 
�� �s�
#� ا'و& �a #� ا��
#� ا�%) وا�@�ن 85.7( ���ءت � ا~����دى � ا'ر���ت � ا~

) �# �a ����q14.3ا�(%. 

Jإ&  و*5ى ا�(�ح ���أن >-م إ�qNر ا���
 >��� ا�-راس� �� ا'��ان � ا'ر���ت .
N م-zd 
�ة ا'��ان ��`� ��vصً� أ�`� �- q	a رئ�Dا� p�d�
��B@z �@"��و.� >-م 

 .8"@� ¤.��ة pd�. �`a ا��Dرئ و£� �q	a ام ا'��ن-zdاس r"�. ��� وا~���>�ت  

ح�¥  ا��	�و���و��د ا'��ان � >��و.� ��ا�� ا���
  ا+��ان N ا�.��و*�:. ب
) �# �a ��66.5ءت أس�د �# �a ª�aءت أ�� ����qا� �#
�
#� ا'و& و� ا~�%) � ا~

)17.39(%،  ��)�# �a �
#� ا��q��q ��ءت أح��   .%)�8.34 ا~

:��
��� �6 ا���1 ا��GY
  �h��� �Eءت ا��
�	� ا�


��ع - �a� ا���م ا� ���� �� �s����ءت �  � اسzd-ام ا'��ان � >��و.� ا����B ا�

#� ا'و& ا'س�د �
#� ا�����q و %) �a66.6 #�(ا~��� �  ،%)�a18.4 #� (ا'ح�� � ا~

 �14.9
#� ا��q��q والا�vة ا'�a ª�a #� (ا~(%. 


#8 � ���� ا��ط�  -�� �s����ءت �  اسzd-ام ا�@�ن ا'س�د � >��و.� ا����B ا�

#� ا'و& �
#� ا�) �# �a ����q ا�@�ن ا'ª�a � و%�a76 ( #�(ا~�  .%)24ا~
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���ءت  � ا���s ��اسzd-ام ا�@�ن ا'س�د � >��و.� ا���B ا>�d- ���� ا~Gى ا���م - 

#� ا'و& �
#� ا�) �# �a ����qوا�@�ن ا'�a72.2 (% � ª�a #�(� ا~� %)27.7ا~

�ام >� اسzd-ام - Kالا ���� -�d<س�د � ا' ا�@�ن  ا�و.��< �� �s����ءت �  ا����B ا�
)�# �a &ا'و �#
�
#� ا��a ����q #� ( ا'ح��%) وا�@�ن 91.2ا~�  .%)�8.71 ا~

ا�"rD  'ن."- �� أv �K$�ات ا�����d.  ا�"��و.���dvر ا'��ان � أن ا 5ى ا�(�حJو*
�.G#ه �@��?ات ا��#N رة��a k��d . يe#ا�،  �� �s�و ."d  ا�@�ن واح- �� ا�"�ا�r ا�

�a��dه الاس�K -.-�
ا'��ان ��درة >¯ 
�ص�rN  r ��ن .���qN ���"� rة ح���، وأن � 
dاف ا�-Kوأ rsأو إ ،����رس� F#@إ�� س ���
¨��dvر ا'��ان ���Fa .ح�¥ أن rN ��ن �ه 

kس��d
 Fdا~��س#� وا� �`�"a ��،  و� .<- hرئ �@����>�ت ا�`��� ذ��Dب ا��� � 

��سzd-ام ا�@�ن  �و."  �Kا ا�@�ن  ،��ن دا�È و�K ،��ان ا�$#�"�أأح-  ���� ح�¥ أ��ا'ح�
�Bا�"�ط �ر ا�@� و وا���رة،  ،>��dvن اا ' �أ��  .�����a.� وا���B�� �N"� �.�"@`� ا�"��و.� ح�

� اسzd-ا��ً � ��ا�� ا���
 و.��� ذ�h إ& أ�ه �� ا'��ان  ا�@�ن ا'س�دqN'ا�@�ن ا �K

��- ��>�ً �� ا�d#�.� دون أى 
��� >� ا��Dرىء �dو  ،ا~��.-ة ا� ����< �#
�. ª�a'ا�@�ن ا

� ا����ح � ا� �� ا�# �ط���ى.و.�v'ة �� ا'��ان ا�q	a م-zd .اءة و�D  


 zd-م ا'��ان � �a�dN ���ص  ا��	�و�����ا�� ا���
  . ا+��ان N ا���Gص:ج ��
 �# �a �`
�<����100٪�`
�<���~ �a�d	ا� � �D�و.�	�  ،، �`� اسp�-zd ا�@�ن ا'س�د 

�£#d`� � >-م 
�p�d ا��Dرىء وإراح� ا�"8 أ���ء �a hذ� � B
�اءة ا~���>�ت.  

اسp�-zd ا'��ان �  ا��	�و�����ا�� ا���
  . ا+��ان N ا��Gر وا���5م:د
 �# �a س�م�� ��ذ��a  ٪100ا���ر وا�qNأ �K ���@~س�م ا�و.��� ذ�h إ& أن ا���ر وا�

  �� أح�د.� ا�@�ن.

   :الإلكترونيةالعناصر البنائية  :ثالثاً 
�دة } ا�Q1G . أ.
ا��dKم ��ا�� ا���
  ���� ا��را��: <Rو��2ا@�ا����	u ا0

flv(  �# �aا��B-.� � ���� ا~�ا�� >��� ا�-راس� و��ء ا�d-اد ا��B-.�( ة���aد ا��	�و���

#� ا'و& و�87.5(�
#� ا�����q ��ء ا�d-اد( %) � ا~�و.��� ذ�T S) �# �a (12.5(%،  hا~

ً  ه'� �<��E ا'��اع �qNأ �ا �  < ����"��� ا���
 وا~�ا��  ،����pو�N و���وأن�	ا��  p�#أص
�@< -�d"
�اً ~� .a x��d ه�� hم هوذ�-zd ~ح�¥ ��ع ا���7 ا �� �.-�Bت ا��B@� ���a �<، 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
9.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Academic Collection Trial - printed on 4/11/2020 3:33 PM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088128 ;   .;       
Account: ns063387



183 

  

ح�¥ a¨�	�ن ،ا��س�x�� �sة N#�ة ����ح 
���D ا��س��s ا~d"-دة وأن اسzd-ام �Kا ا���ع ��
  �س��s �� �� وص�رة و��-.�.�Kه ا~@�Bت أن 
��� 8a ���� >��صر ا�

�اد�� و5hا�� ا�
C�xc:. ب

�� ا��s�d¦ إ& أن ��ا��  �� ح�J أ�2اع ا��Gت وا�
 
� �� ��ع �� ا���ت و�K (ا~�س��D ا��	�و���ا���qNت >� أ-�d<ا�-راس� ا ���<، 
�B6م ا�N،  �# �a (��"�#ات ط����100��`�� r	� %،  ً��@N ت-�d<اد ا���ت ا-dوان ا�

) �<MP3 �# �a (100%،  rD�� ��-zd ~ا ºا��� �`Eأ ��  d"
و.��� ذ�h إ& أ�`� 
��
و�-ر
`� >� حÍB ا~@�Bت ا���
�� ���a صr@D. ��� �7 �� ح��  ،ا~@�Bت ا���


�7@�`� >� ا�"-.- �� ا'�`xة وا>�d-ت ���"`�  ��@a��ا~��� و r���
ا����B أ���ء 
 ) ¦����a �<FLASH PLAYER .�`@�7�d� (  

�*� } ا�Q1G  .ج�Y�و��2أ�2اع اR>�@را��: ا����� ص���dB  اسzd-ام ���� ا�
)�a� ا���م ا� �# �a اف�� �.-�B) ا� �100( وا��ط(%، �-z 
 �� ����aى ( هG~ا

�ام) �a #�  ،ا���مK'100ا%،  �# �a �D� �
واpBdN ا���م ا� ��B��a �a-.� ا~"@���
100� M	"ـ% >� ا�a �) 
�ام ،ا~Gى ا���م��� ا���K،الا �ا��ط ��-z 
 �� �dا� (

 �# �a100.%  

J³>�  و*5ى ا�(�ح� �@�B~ا'��اع ا �اف ح�¥ أ�ه ��� �.-�B��a م��dKوره الا´
�`�' hوذ� �`@���
 M	���ا��Bاو الا� ��
�س�م ا~"@���@� �`�#E،  �.-�Bام ا�-zdس�a �	�

8Eاو الا���� �< r�"
��- و �@vري��
 �.،  ¤� 
 ¥��a ��@<�Bdس�م ا��"a	M ا�
�ك >�  ،�@���� za@� ا��B-.� وا��d	� aه�d� �.-��و
��.r ا�#����ت وا~"@���ت ا& 

h���ا��Bا� �°�K.  

�*� �� ح�J ا�
C��1:أ�2اع ا��Y. د  ��Bا~���دة � ا�� �.-�Bت ا��B@� ط�#
ار
 �# �a ب��
����a �� �s�� ا�-راس� و ���� ص���dB ( ا���م �>�ا~�ا��  % � ����75ا�

�a� ا� �# �a (�وا��ط )6ً ��`��100	� (%،  �#
�����a اسp�-zd ا�#¥ ا~#�? ا~
 �# �a �D�
��ب أ.��ً � ) ا���م ا� ��a وا~Gى ا���م ( ����a25.���"ا���& ا� �� %  

Jو*5ى ا�(�ح 
����a �#
���ب �	��� £� 
r��B ا���
 >��� ا�-راس� إ& ا��B-.� ا~
 r"�.و ����< �<�
���r ا��< �< ��B	M ا�#¥ ا~#�? ا��ى .��dج إ&  �<³a �#
��

.È$a ��Bا�� r���
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ة وأساليب يللصفحة الرئيس التصميمساليب أ :رابعاً 

  تصميم القوائم:

��¤ ا��s�d¦ أن E	r ا�����d ا�M��G  C>o  pa�q ا��1YG ا�5	�%��:. 1

d<ا �� �s�>��� ا�-راس� �a #�  ا��	�و����-ت >@�� ���� ��ا�� ا���
 �@���B ا�
100%، �`�Kأ �� r"� اتx��� ه >-ة� r	ا ا���K ن' hذ� � B
أن 
����  ،و.�	� 

ا����B ا�pa�q ا��ى لا .�7d . �>- ا~ zd-م >� الا�d#�ة �@���dى دون أن .�Gف 
����d�7 ا�
��	�Bd ا~��� r�"��a >� ،ا�K�#dه إ&  r"�
 ز.�دة �>dه وا���� >��صر 

  ا~ zd-م .	�ر اسzd-ا�ه �@���� وأن 
x.- �-ة �Daءه � ا~���.

.�d¤ �� ا��s�d¦ أن ��ا�� ا���
 . أ���ب  M��G ا��1YG ا�5	�%��: 2

���� ا����B ا���a �� �s #�  ا��	�و��� � �@dz~ت >� ا'س@�ب ا-�d<ا�-راس� ا ���<

100 �
	������� ا��e ا�� % �.-�@Dd	r ��`�� و. 8a ���. ا ا'س@�ب�K إ& أن hذ� ��
إلا أن �Kا ا'س@�ب .��dج �³>� >���� '�ه .�a � k# dء  ،و
	������� ا��س��s ا~d"-دة


���r ا����Bت،  r	�a ���` a ر وا~"@���ت�#vµ� م-zd ~ا ا'س@�ب وص�ل ا�K r` .و
� �� E	r ولاqN�aا~"@���ت �#�? و£� �#�? و �< ¥�#@� �#N ل ��`�د�a �`�� k@$d. 

�d��a �N#�دل � ا����B  ،ا~���رة�d� ر�#vأ �< x�Nا ا'س@�ب � ا���K د��d<إ& ا ������a
�xN رؤ.� �@� zd-م. � r���N �� �s�  ا��vµ� �� �s#�ر ا~`�� و
	�ن � أ>� ا����B ا�


�� �s�d¦ ا�-راس�. أ���ب �5ض ا���Gص: 3  
ا��d@�@�� إ& أن ��ا�� ا���
�ض ا����ص ا'��a �D #�  ا��	�و���< r	E �< ت-�d<100>��� ا�-راس� ا%، 

�اءة  و.��� ذ�h إ& أ�ه . �>- ا�"8 >� رؤ.� أو�¤ �@	@��تDا� ��@�< � �"a�d~وا
�اءةDا� ��@�< r` . ً��D�
�#`� أ�
 -�< ��s��ى  >� >	M ا'E	�ل،و�a�d"� ا�"��صر ا~v'ا

.�`
�اءا� � �a�"ص -��
 �dا�  

4 .:M	ا��4ا M��G  ~��د ���� ا~�ا�� >��� ا�-راس�  أ����d<إ& ا ¦s�dا�� ��

 �# �a100��Bا�� rBأ>� وأس �sا�Dا� ����
و."�K  dا ا����ذج �K  ،% >� ���ذج 

 
� ���s6 ~�ا�� ا���qN'و���ا�	ت  ا���.�d�� ر�`Aا~��� وا'� �م '�ه . �>- >� ا
 r"�. ��� ����@� ��@vت ا�-ا��Bا�� ���� � �Kر�`A h��Nوو��ح و ���` a �B@dz~ا

���` a ه-.�  .ا~ zd-م .-D@� rv � ا��ى .
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5 .:P!�0ام ا�H
>��� ا�-راس� أ�`�  ا��	�و���
�� ا��s�d¦ � ��ا�� ا���
  ا�
 �# �a (������) 8�B�d~ا r	� ح��d�100%.   

>��� ا�-راس� إ&  ا��	�و���
�� ا��s�d¦ � ��ا�� ا���
  F ا��Y	':ا��. 6
 �@���d� k �a Fر��zا� �s�Bام ا��� ا�-zdاس �� ¯vا�-ا �s�Bام ا��� ا�-zdوى اس� 


 p7@a50٪  ه.�d�. �� &إ ¤B�d~ا rD� ور-a م�D. ¯vا�-ا �s�Bا� ����� ،��`�� r	�
@vا-a >�ت ����رة���� �و. ها~��� � rD�. ا��ي Fر��zا� �s�Bه ا��� ا�#���a r�"

�د ا���7 >� ا��ا�a ا��zص aه��a �vم إ& ���� آ-zd ~ا.  

7M��G

��>p � اسzd-�`� �@�7ت ا�����d  ا��	�و�����ا�� ا���
  :. ��x ا�
 Javaا~�ـ�ى ا���م ) اسp�-zd �7ـ� ( ،ا�ـ�ط� ،���- أن Nـ6ً �ـ� ( ا���م ا� �aـ�

Script�a ( �# 100 �# �aو ���� rN � %75���"ا���& ا� �� %،  hذ� � B
و.�	� 

�@	`� �� ��ح��  إ& أن �Kه ا�@�7 
"$� ا~��� �dت ا�����	إ& ا�� ������a ً �a6ً ��ا	E

�ى �rq د>�`� �@�س��s ا~d"-دة وا��س�م وا���رvأ،  r` 
 �dى >� ا�"��صر ا��d�
و

r<�B ا~ zd-م �� ���dى ا~���، ���� -�d<ا ����a ) �< ام�K'اAsp.net �# �a (

  .ا�@�7 
�a x��d'داء ا�³.� وا�r���d ا��s�B ا�³>� 'ن �Kة ،100%

  :العناصر البنائية التفاعلية :خامساً 
  
وأح-  ا��	�و���
"d  ا�"��صر ا��Bd>@�� أح- ا�"��صر ا�#����s � ��ا�� ا���

  >��صرو
D � إ&  ،ا�"�ا�r ا~���ة

���� ��: .أ .� �����Y  ��	��h ����  

1 .P!�05*�� ا;: �a� ،��ا�� (ا���م ا� �ى ا���م ،ا��طG~ت >�  ،ا-�d<ام ) ا�K'ا
 �# �a ����@� �$.�v 100و��د%،  -<� 
 ����@� �$.�v و��د ���Kى ا�#�ح¥ أ�و.

.���` a ��Bا~�اد ا��� �Nأ�� ���  ا��Dرىء >� �"

2 .:J*�1
ا~Gى ا���م) >� ا��d-.¥ ا��Bرى  ،ا��ط� ،��د (ا���م ا� ��aا>d ا�

�a100%،  �d�d #�  �@����>�ت �dا'ح-اث ا� rD� � �.ر�Bإ& ا�³>� وا� hذ� ���و.


@h ا~�ا�� �`a، �# �a �D��ام �d��a-.¥ ا����� K'ا ���� �BdNا ����a100.% Kوا �d
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�a� ،���"� (ا���م ا� �ا��ط�Eد الار���a (q.-�

  ه
 ا��	�و�� و�Eر'�a ��d`. و��

 ا��ر�� و
�-.�dK، q ���"� (ا~Gى ا���ماو  ،ا��ر���Eر'�a ( ام�K'هوا .  

ا>�d-وا � الار
#�ط ��aا��  ا��	�و�����ا�� ا���
  ا�ر (�ط ��hا!P أ;5ى: .3
�ى (vأlink) �< (¥�#ت ا��N��a ( �<��d #� ��ا�� ا��dاصr الا� ،ا~�ا�� ا�>���6 ،��

100.��`�� ً6	� %  

4 .:P!ا������ت ا2�%0�ه �H�ا  
ا>�d-وا � ا�z-��ت  ا��	�و�����ا�� ا���
  .Sms  ( �# �a100%ا���5	C ا+;(�ر*� ا~ ��-ة �@���� >� (

��� (أ. ;RSS)�a� وا ��ا�� (ا���م ا�-�d<،: ا �ا��ط،  h@
ا~Gى ا���م ) >� 
 �# �a ��-z6ً 100ا�N % �`��، .�`�-zd . �� ام�K'إلا أن ���� ا 

�ام ) �a #�  ،ا~Gى ا���م ،
D-م ��ا�� ( ا���م ا� ��a :أ�.�ر ا�.��تب. Kالا
 و�� 
��- � ���� ا��ط�. % �	6ً ��`�100


#8 و��د�K  :ح��� ا��b4ت.  �`�-z 
�ام ) �a #�  ا~Gى ا���م ،ا��ط�(Kالا
 ��a.% و�� 
 zd-م � ا���م ا� 100

��a �D #�  :ا�
�ر*� وا�%���ث.  �a� ا���م ا� � -��
100% 


��- � (ا���م ا� ��a :أ�.�ر ا�&�~ج. ،  �# �a ( ى ا���مG~100ا% 


��- � (ا���م ا� ��a : �(�' ا��� Qح. ،  �# �a ( ى ا���مG~100ا% 


��- �  :ا�5hاج ا������خ. )�a� ،ا���م ا� �ا��ط(  �# �a100% 

100%
��- � ���� ا~Gى ا���م ��a �D #�  :ا��gة ا��*�*�د.  

�ام ) ،(ا��ط� 
��- � :ا��1? وا��
.�مذ. Kوالا،  �# �a �D�100% 

100%��a �D #�  ،ا~Gى ا���م)،ا��ط�،
��- �(ا���م ا� ��a :ر. ط�h.� ا+;(�ر 

�ام ،( ا��ط�
��- �  ::�H%2PDFز. Kى ا���م ) ،الاG~ا a �D� �# �100% 

�ام  ،ا~Gى ا���م( 
��- � :ا��%�H ا��2��?*�س. Kالا(  �# �a �D�100% 
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� N ( ا��ط� :��ا!�� ا��Gةش. E� ، ا�0ى ا���م،  �)%�h (100ا��5ام ً�>� %
.M���  ا�� (ا����� � ��@<�Bdت ا���-zت ا���-zdع اس�B
) م ا� ��a و ا��ط� و ا~Gى ا���مار

�امKالا �و. ،> r@D. ��� رى�Bا~"@���ت ا� ¥.-�da ام�Kم ���� الا��dKإ& >-م ا hذ� ���
�ى >��� ا�-راس�v'ا�� ا�~�a ً ��� �- .�"r ا�8�s�D لا .���Bن ا~x.- ��  ،اسzd-�� ���س�

ل ا~�ا�� �اسd"� ار
�Bع*PE5 و ا�z-��ت ا��Bd>@�� وh��N ا�a �`���dK'>-اد ا��ر���.
�ص� �@��Kه ا�z-� ا��	�و���Bر£#� ��`� � ��¤ ا� ،���q	a �8ت�-zd   ،ى�d�~ص��>� ا �

و�� ��K، .�	� ا��Dل أن  ،وv h��N@� ا~ zd-م ا~r<�Bd وا~��dوب �� ا'v#�ر ا~���رة
� � �ح� N#�ة �� ح�.� ا���Dش و
#�دل ا��أي �� 6vل �و�Kا �� أ
�ح  ،�ا��ا~الا���p و

�ى�@��`�ر أداة إ>���6 إ�	�و v'ا �.-�@Ddا~�س �ت ا�>���6 ا� �< �@Dd � ���.  

5 .:������ ا�
�ا���Y
 ا�.��� ا�(���*� ا�

  �# �a ����@� -.�a p�-zd����100 ا~�ا�� >��� ا�-راس� اس%، ����a  ً6N م-zdاس
"��� ���a� ى ا���م ،� ( ا���م ا�G~ا �# �a k
�	@� -.�a (50%، � ���d
و�� 

�  ،(ا��ط�Kام)الا  

- �a� ت ��ا�� (ا���م ا����ام ) ا�	���� ا�d"@�� >� ا~���>�ت  ،ا��ط� ،وK'ا
��K ���� ا~Gى ا���م. ،ا~���رة � ا~�����. �� ����a  

-�dKز.�دة  ا k ا~���>�ت ح 
���da 8 و����ا�-zd ~ت ا�D�@"da (�a� ا���م ا�)

�B>@`� �� ا'  ،
"@��Dت ا�xوار >@�`� �� -.x. ���.ر وا~���>�ت�#v  

   

  

  

  

  
  
  
  

) C>o40(  
 Ph�%��4ت ا���م ا��.   
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ra وp��v  ،س`@p ���� ا~�ا�� >��� ا�-راس� ا��dاصr >� ط�.� ا��ا
M أب -
� � �vص aه �K ( � � ص���� ا~�اط�) .�Dم ��ه ا~ zd-م �a~��رv'�a �N#�ر 

 ً6<�B
� ا'� �م qNأ �� �Kر و��>`� و��  .وا��K�.-�Bت وا���ر 

-  �<��dالا� rاص�dا�� ا��� �< ��@"dوا� eا�� ����	ا� ���da ��ا~�ا ���� pDB
ا
 ) �B@d@z~100ا(.%  

ا��ط�) اسd$6>�ت ا��أى �a #�  ،ا���م ا� ��a ،اسp�-zd ��ا�� (ا~Gى ا���م -
�ام ،�	6ً ��`�� 100%Kه ���� الا�-zd . �� ����a،  � 6>�ت$dه الاس�K ���Kأ ���و.

�ف >� ��K ¦s�dة ا"d.`�`� ا� �اء ا��.�Dا� ��  Nة أ-<�� �@v �< -<� 
 �`�
�اء ��� ا'ح-اث ا���ر.�Dت ا��K��
�� ا�   الاسd$6>�ت و
 �>- أ.��ً � �"

  العناصر البنائية المساعدة: :سادساً 
ا>�d-ات >�  ا��	�و���أن ��ا�� ا���
  .�d¤ �� ا�-راس� ا��d@�@�� ا�5Yاغ:. 1

�ض ا~"@���ت و��� ا�d	-س ا�#< r�` d� �� �s���ض 8a ا~���>�ت � ا����B ا�
�اءةDو.³ ا�.  

ا>�d-وا >�  ا��	�و���.� ¤�d� �s�d¦ ا�-راس� أن ��ا�� ا���
  :. ا+*�2�4ت2 
 �# �a ت���D.'100ا%، .�d��D� pB@dvا ��`� �Kا�d�~ م-zd ~ادراك ا �� r` 
  ح�¥ أ�`� 

3 .1YG�ان ا���:�  �# �a ��B�@� ان��< �< ً��@N ��ت ا~�ا-�d<100ا hوذ� %
.pا���� �< ��Bا�� 
.�"d� ا'س�س�� rsا��س� �Kأ �ال و'�� ���dا� ��@�< r�` d�  

4 .:M	ا��4ا  
ا��Dا�s  ا>�d-وا ا��	�و���.� ¤�d� �s�d¦ ا�-راس� أن ��ا�� ا���
 �# �a ��- �~ا~�100ا �sا�Dم ا�-zd 
�`�  ،#�Dq% و��  � �K� . �sا�Dام ا�-zdن اس'

@#�� ا����dKت ا~ zd-�8. ،�	���ت ا~��� � -<� . �sا�Dه ا��K ع��
 وأن 
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  :الإلكترونيةالعوامل المؤثرة فى مواقع الصحف  :سابعاً 
  :�Eدة ا10
�ى .أ

 -  
>��� ا�-راس� >� و��د راوا�a ذات ص@� �  ا��	�و���ا>�d-ت ��ا�� ا���
% .��- (ا���م ا� ��a وا��ط�) و. �>- و��د�K ���50>�ت ا~"�و�� � ا~��� �a #� ا~

�ام وا~Gى ا���م )50ولا .��- �a �  ،>� د>� ا~��dى ا'v#�رى �@����Kالا) %.  

  

  

  

  

   
) M!ر C>o41(  

  را��h uh>���ت ذات ��� N ا���م ا�%�Ph وا��ط� 


��>p ا'v#�ر ا~���دة � ا����Bت -  
�a #�  ا��	�و���ا���s �� ~�ا�� ا���
����dى 100 ��`����� وا���Dqد.� وا� ��س�� وا�-.��� وا���d�ا~��لات الا ���N �%

�< �a� >� (2736>-د ( ���� ا���م ا� �ر و�"@���ت و���� ا��ط�#vالا �1272) �( 
�ام ) �� الاv#1869ا~Gى ا���م >� ( �� الاv#�ر وا~"@���ت و����K'ر وا~"@���ت وا�

) �<1392(  ً �D��ض ا~��dى. �� الاv#�ر وا~"@���ت و< ¦��� �  

-  
�ض ا~��dى ا~��� � ��ا�� ا���< �D.�ح�¥ اسd�-zdه  ا��	�و�����ءت ط
�a� ،(ا���م ا� �ا��ط،  )�# �a ى ا���مG~75ا �# �a ���� �£إ���&  %25%) و ��

�ض ا~��dى.ا�"��� و�� .�Dم ���� ا' "� ����� �D.�$a م��dKلا�a ام�K 

- �a� ى � ( ا���م ا��d�~ض ا�< �D.�$� س`��� .��- a`� .ا~Gى ا���م) ،ا��ط� ،

��s ��،ا� ا����B � ����دةا'� �م  وrN ،ا~��� داv rv#�ر' وا �@�"@���ت ���aص�ل 

6� �$�. ¤B�d~ل ا�v-ت إ& ا���Bا�� ��@vا ح��� � إلا ا�-ا�#£�� � rص��B
�اءة � 


و  ،ا~���ع d"  �~��6  ��ااqرةا��#< �< �aا�a ��
 و
�Dر.�، أv#�ر �� أ� �م >-ة 

 ��اا~�  ���
 ��N .ا�z-��ت �� و£��K الا�F<��d، ا��dاصr ~�ا�� روا�a ا�$MD، أv#�ر
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 k.��س �� >� ا����ل � وس`��� ا��� �� ا�r��"d � >���� و��و�� و��ة �"@���ت
�� .�#�? �a	r �"@���ت �� ا~ zd-م�
�وا�a >���6إ ��دة rN وa ص@� ذات 

�ىأ v#�ر.�إ ��ا�� و�� الاv#�ر، �� و�x.- ص@� ذات و����>�ت ا~$�وح، �a~���عv 

 ا~��dى���

	�ن ا�Fd ا���ر &إ وا����ً  .و
�ص��ت �� ����ت  �D��� ��"�a 

��`� ا~����.ا~���رة � ا����Bت ا���s �� � ا~�اد< �D.�  @��ا�� وط

-  ��Bو�� � ا���اسp�-zd ا����£� ا�# �$� وا��ا��� � ا~���>�ت ا~"
 
�ت او ،%)100>��� ا�-راس� �a #� ( ا��	�و���ا���s �� ��ا�� ا���`Aث' ا��a 

 ����~ ً�D���هINMAو �D#. ا��ي p�س� ا���d� أن  ً̀ #d�� º��#الا� �ن ا�� �K 2.8 ه���� 
،�D��اءة  D� ه��7d . ا��ي p�ار ا��-D� �� ب�D. �� �Kاءة >��ان  140و��� أو ��ح
�  zd  Scanning-م .� ¤��~��.k أو >��ان v  >� ا ��D� TitleهD. ولا k.ا�� ��Bأص 

 ��@N أو ¯ @ 
 r	�aa ،��@	���#¤ �� ا��ا�¤ أن ���dى ا��.�d�. kج إ& أن .	�ن 
 ًxو ، ا��� xN�ً وa �£���a �$� ووا����Gdz و� ً  ا~-روس� ا~�ا�� ا
ّ#"pو  ،ا �a�@اس 

 ً ً  س`6ً  ا�	�a�d، � وا��� �#.� ���K�Bه >� ��$@��
 وا>�d-ت .ا~ zd-م ��7 �� و�

�$� a ���ف أ�	�و  ا~ �d.�ت ���� �-ى و����"dا� �< hذ� �6ل �v رات��dالاس Fdا� 

p<>� >� وز���� �8 ��-zd ~ا Fdأ وا�pd#� ه و��ح�K ��ا~�ا �`a� ��7 �� و�

8�-zd ~أ و��د �-ر و�- .ا��s6ءإ��$v ��"#$ا~�ا�� � و�.  

�ار ا�7d$�� الاv#�ر.� � (ا���م ا� ��a ا��	�و�����ا�� ا���
 ا>�d-ت  - 	
 �<، 
�ام ) �a #� ( ،ا~Gى ا���م ،ا��ط�K'ار  75ا�	da ��ا~�ا h@
%) �� ا���& ا�"��� ��Ddم 

 �� -.x
 �dح �B@dz� ��$7
 �D.�$aن � ا~��� و�	� �� �qNض ا~���>�ت ا�`��� � أ�<

	� �	 ،v#�رى � ا~���د�� و��دة ا~��dى ا�  �� ����a �# �a ام�K'ا �Bرة � ���� ص���

  %) �� ا���& ا�"��� ح�¥ أ�d��a �BdN-.¥ ا����� �µح-اث وا~���>�ت.25(

�ام: .بH
  ����� ا��

-  r���
 �<³� �`d<ا�
�Dس�p ا~�ا�� ��� �s��	��p  ا����Bت ا� �# �a �".�
75�a �°�$aا���& ا�"��� و �أ% و 25 � % � hف >� ذ��"dا� �	� ����� 6vل �"

 ���� 
���d� ً �D��	�ن ) https://www.webpagetest.org(وز�� 
���r ا����B و
) �a� ا���م ا� r���
ا~Gى ا���م  ،) �����15.49وا��ط� ( ،) ����� 13.7ز�� 

�ام ( ،) �����11.89(Kا13.38الا �<�  �r���d. ) �����. ��� .-ل >� ��>�ة ا~�ا�� 
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-  �# �a ر�#vµ� ت ا~�ا�� >��� ا�-راس� س`��� ا��ص�ل�� �%. >� ط�.100و
 ا���s ��، ا����B ط�.� >� ا~$@�ب ا�"�r وإ���ز ا~��� � ص��B 'يّ  ا��ص�ل

���~�� ،r`وا�¤ س ¤�d.م 'ي و-zd � �� 
@dz� ت�.�d ~ه ا�B�
 و&' ا ا~�ة �� 

�هNّ�
 >�- ا��ÍB س`@� وا��� ا~��� ��6¤ أن &إ ذ�h ."�دو  .ا�����q ا�x.�رة � و

¤B�dا� rD�dوا� �� ��Bى ا& ص�vأ، ��N  ّت أن��Bت £����ّ�ة ا�����@"~�a، �sو��ا 

����dوا��� ا� ��s�  .��اا~�  ص��Bت �� صrN ��B أسrB � ����دةو  و�

- �� �s��ت � ���� ا~�ا�� >��� ا�-راس� س`��� ا��ص�ل �@���B ا���
  �# �a
��Nت ا�#�¥ وh��N ص��£� ا�	@��ت ا~�dBح�� 100��a ���~ط ا�#
% و. �>- >� ذ�h ار

  zd �@� r-�8 ا��ص�ل إ& ا~���.��� . `

  :ا�)�4 .ج

-  �# �a ه� �	ا~��� وا~�� �ح-دت ���� ا~�ا�� >��� ا�-راس� ا��`� ا~ °��� >
100�a� س �ا���م ا��~ �a�
 �a� م ا������ ،��ط� .�N? �<���� �#dت ا~ r#Ddوا ،%.

�امKس � الا�� �#d. ام�Kى ا���م ،.والاG~س � ا�~ �a�
  وا~Gى ا���م 

.&�dا� r	ا�� � ��N  

  

  

  

  

   
  
  

) C>o42(  
  0%���� �� ا�0ا!P ���� ا��را��ا���ه ا 

 �# �a ����@� �� �s� ،% � ���� ا~�ا��100اسp�-zd ا~�ا�� E"�ر ����B�@� pa ا�
و.�dا�- ا��"�ر � ا��`� ا����� �@���� � ( ا���م ا� ��a وا��ط� وا~Gى ا���م) و� 

�ام و.�rD ا����B�@� ��@< �7 ا���s �� � أى �	�ن � ا~���K'ا ���� � 
�d�~ا.  
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) C>o43  (  
  o.�ر ا�0ا!P ���� ا��را��

�� ����aت  �d��aاص��a r`� و8a ا~ zd-م و اp�dK ا~�ا�� -�
 �D.�ا~��� >� ط
���~�a ل��
6�  �# �a100ا~�ا�� >��� ا�-راس� ���� � %  

  

  

  

  

  

  

 
 

 ) C>o44(  

 
  �0�hا!P ���� ا��را�� �2��hت ا� �Gل
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  سر�� ا��
���h: .د

 -  �# �a ���~م وا-zd ~8 اa rاص�d��a �`���dKا~�ا�� >��� ا�-راس� ا pس��D
50 %
�d. و�� -��.  �# �a رات� Bdد >� الاس�و��م ا�#�ح¥ a¨رس�ل ا.�6ت �@��ا�� ،%50ا�

�ام.Kى ا���م والاG~ا �رد � �D@d. و�� �وا��ط �a� د ا���م ا����a p��D�  >��� ا�-راس� 

-  �# �a ¤ا~�ا�� >��� ا�-راس� >��ان وا� ���� p�-zdا~�ا�� 100اس ���� � %
�aسzd-ام >��ان �Gdz وا�¤ حr` . �d  �و���ا��	
`�d ا~�ا��  ،>��� ا�-راس�

.�B@dz~ت ا�#�¥ ا�N�  ا�-�vل �@���� a `��� وh��N س`��� �eه �� 6vل ��

-  � �a -��. 8 ��ءت�-zd ~ت ا��D@"
  %.50ولا .��- �a #�  %50ا��د >� 

�د >� 
"@��Dت ا~ zd-�8 داrv ا~��� � ص���dB ا���م  ��Ddم ��a 
��ا�� ا���
�ام وا��ط�Kالا �dBد � ص�����a �d`
  .ا� ��a وا~Gى ا���م و�� 

�ا!�� .�ـG0ا:  

 ،% � ��ا�� (ا���م ا� ��a75�a � ��ء ا��d-.¥ ا��Bرى �µح-اث وا~���>�ت  -
�ك و� ا����B ا���s ��ا~Gى ا���م ) � ا�e.� ا~�d ،ا��ط�،  �# �a ا���م ¥.-�dوا�

�ام.% �� إ���& ا�"��� � 25K'ا ���� 


�� و  %50% و���در £� ������ �a50 �# �a #�  ���در ������ا>�d-ت >�  - 
�،ا��� داrv ���در��K إ& ا~�ا��`���  ً ��@�  xN�
�< �K ت ���در���@"� �Kدة و-"d� 

� �� واردةqNأ �لات، ( ��-ر ��Nاس@�ن، ا��� و
@xB.�ن راد.� ��B@dz، إ>���6 ��س �ت ا~

ا���  �K،،���در ������و�ر ��#vأ �< -�d"
 ا��dاصr ��ا�� ���E$ و�- 

F<��dن £� ������...الا��	
 -� �Kا.� � ا~�-ر إ& .��ر و و-a  zه � أو ا�d.�`�.   

�ض ا'ح-اث �d��a  �# �aازن وا~���>�� ،اp�dK ا~�ا�� >��� ا�-راس� -< �50 %
و�`�ت ا���� ا~�B@dz و>-م 
#�� و�`� ��Ddم �d��£ %،  e�aاز���d� p��N50از�� و

.8�-zd ~ى ا-� �`d��ا-�� �� -.x. ��� ���"����  
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ية فى الصفحات قناعالأساليب والإستمالات الإ: ثامناً 

 :الإلكترونيةالرئيسية لمواقع الصحف 
�ام ا+د�� وا��cا��. أH
 ا��	�و���اسzd-ام ا'د�� وا���اK- � ��ا�� ا���
  :ا�


#� ا�����q ��ءت ا'ر��م E38.2`�د >��ن �a #� ( ح�¥ ��ءت�
#� ا'و& و� ا~�%) � ا~
) �# �a ت��s31.01وا�ح��(%، �q��qا� �#
� ��ءت ا��Dا�8 وا�ed."�ت �a #� �� � ا~

)19.3) �# �a �Daة ��ءت أح-اث س��v'وا �"aا�
#� ا��  .%)11.39%) و� ا~

 ����GY
  �6 ا���1 ا�
��:�h��� �Eءت ا��
�	� ا�

 -  � 8#
�a� ت ���� ا���م ا���sرأر��م وإح��-�
 �� �s�
#�  � ا����B ا�����ءت � ا~

#� ا��a ����q #� ( وE`�د >��ن �%) �a39.4 #�(ا'و& �
#� ا��q��q ��ا�8  %)31.5ا~�و� ا~

) �# �a ت�".e

#� ا��اa"� %)20.1و� %).�a8.77 #� (أح-اث س��Da الا�vه  و� ا~


#� ا'و&  E`�د >��ن � ا����B ا���s �� � ���� ا��ط�
�-ر  - ����ءت � ا~
)�# �a44.2 (%� ت�".e

#� ا��a ����q #� ( ��ا�8 و�
#� ا��q��q أر��م  %)27.8ا~�و� ا~


#� ا��اa"� ا'�vة  %)�a19.6 #� ( وإح����sت� %).8.19أح-اث س��a �Da #� (و� ا~


#� ا'و&  E`�د >��ن � ا����B ا���s ��ا>�d- ���� ا~Gى  - ����ءت � ا~
)�# �a43.1 (%� ت��sأر��م وإح�� ) �# �a ����qا� �#
�
#� ا��q��q ��ا�8  %)29.3ا~�و� ا~


#� ا��اa"� ا'�vة  %)�a22.4 #� ( و
e."�ت� %).5.17أح-اث س��a �Da #� (و� ا~


D-م � ���� ا - �� �s��ام E`�د >��ن � ا����B ا�K' �# �a &ا'و �#
����ءت � ا~ 
)39.7) �# �a ����qا� �#
�
#� ا��q��q ��ا�8 28.9%) أر��م وإح����sت � ا~�%) و� ا~


#� ا��اa"� ا'�vة أح-اث س��a9.63(%، ) �# �a �Da #� ( و
e."�ت� %).2.16و� ا~

�ام ا0.���ت ا�(�*� .بH
 �aسzd-ام ا��	�و���إ��dKم ��ا�� ا���
  :ا�
�� �s�ح�¥ ��ءت ص�ر أر�a ��B�E #�  ا~"���ت ا�#G.� � ا~���>�ت � ا����B ا�

)46.8) �# �a ���zE ءت ص�ر�� ����qا� �#
�
#� ا'و& و� ا~���  ،%)31.2%) � ا~

#� ا��q��q ��ءت ص�ر ����>���
�a14.4 #� ( � ا~�#� ا��اa"� والا�vه ��ء %) و� ا~

) �# �a �.-�B7.52ا�.(%  
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:��
��� �6 ا���1 ا��GY
  �h��� �Eءت ا��
�	� ا�

 -  � 8#
�a� ا���م ا� ���� �� �s����ءت �  ص�ر أر��B�E � ����>�ت ا����B ا�

#� ا'و& �
#� ا�) �# �a ����q وص�ر�a41.4 (%� ���zE #�(ا~�
#�  %)34.9ا~�و� ا~

qا�) �# �a ��<ص�ر���� �q��14.8(% �.-�Bة ا��v'ا �"aا�
#� ا�� %).�a8.73 #� ( و� ا~


�-ر � ���� ا��ط�  -  �#
����ءت � ا~ �� �s�ص�ر أر�B�Eه � ����>�ت ا����B ا�

#� ا��a ����q #� ( وص�ر���zE �%) �a50.2 #�(ا'و& �
#� ا��q��q  %)29.5ا~�و� ا~

# �a ��<�10.6 (ص�ر����(% �.-�Bة ا��v'ا �"aا�
#� ا�� %).�a9.4 #� ( و� ا~


#� ا>�d- ���� ا~Gى  - ����ءت � ا~ �� �s�ص�ر أر�B�Eه � ����>�ت ا����B ا�

#� ا��a ����q #� ( وص�ر���zE �%) �a43.3 #�(ا'و& �
#� ا��q��q  %)27.5ا~�و� ا~

) �# �a ��<20.8ص�ر����(%  �#
� %).�a8.33 #� ( ا��اa"� ا'�vة ا��B-.�و� ا~

- Eام ص�ر أر�Kم � ���� الا-D
���ءت � � �� �s��Bه � ����>�ت ا����B ا�
)�# �a &ا'و �#
�
#� ا��a ����q #� (58.6ا~�%) و� 30.1%) وص�ر���zE � ا~

�q��qا� �#
�  �.و�� 
 zd-م �@�Bت ��-. %)8.11ص�ر����>�� �a #� ( وا'�vة ا~


�-ر الاس��dلات ا�"D@� ا+�
���ت ا�.4���:. ج�  
 ا��	�و���� ��ا�� ا���
�� �s��از 
G.��ت ا~ ��8 � ا~���>�ت � ا����B ا�aء إ���  ) �# �a53.1 � (%


#� ا�����q ��ء >�ض و�`�
#� ا'و& و� ا~���30.9� واح-ة �a #� ( �ا~(%،  � ��
 �
#� ا��q��q ��ء >�  .%)�a15.8 #� ( ض و�`�ت ��� ��B@dzا~

:��
��� �6 ا���1 ا��GY
  �h��� �Eءت ا��
�	� ا�

 -  � 8#
�a� ا���م ا� ����  ��Bت ا~ °��8 � ����>�ت ا����.G
�از aر ا-�

�� �s�
#� ا'و&  ا�����ءت � ا~)�# �a61.8 (%� واح-ة �
#� ا�����q  و>�ض و�`ه ���ا~
) �# �a24.5(%، ) �# �a �B@dz� ��ض و�`�ت ��< �q��qا� �#
�  .%)13.6و� ا~

�از 
G.��ت ا~ °��8 أ.��ً 
�-ر � ���� ا��ط�  - aا  ��Bت ا���<���� �
�� �s�
#� ا'و&  ا�����ءت � ا~)�# �a51.8 (%� واح-ة �
#�  و>�ض و�`ه ���ا~

) �# �a ����qض و�`�ت  ،%)34.7ا��< �q��qا� �#
���14.1� ��a �B@dz #� (و� ا~(%. 
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�از 
G.��ت ا~ °��8 � ����>�ت ا����B ا���s ��ا>�d- ���� ا~Gى  - aر ا-�
 

#� ا'و& ����ءت � ا~)�# �a51.7 (%� واح-ة �
#� ا��a ����q #�  و>�ض و�`ه ���ا~

)27.5(%، ) �# �a �B@dz� ��ض و�`�ت ��< �q��qا� �#
� .%)17.3و� ا~

�ام 
D-م  -Kالا ���� ��� �s��از 
G.��ت ا~ °��8 � ����>�ت ا����B ا�aا 

#� ا'و& ����ءت � ا~)�# �a43.6 (%� واح-ة �
#� ا��a ����q #�  و>�ض و�`ه ���ا~

)37.2(%، ) �# �a �B@dz� ��ض و�`�ت ��< �q��qا� �#
� .%)19.1و� ا~

�"�ط��B � ����8 ا~���>�ت � ز.�دة ا�س��dلات ا �
���ت ا�.�ط��Y:ا@ . د
 
���ء ا���a �< -�N�d>� ا��-ث �  ا��	�و���ا����B ا���s �� � ��ا�� ا���
) �# �a �� �s�
#� ا�����q ��ء ����29.5>�ت ا����B ا��
#� ا'و& و� ا~�%) � ا~

) �# �a ¹رd~ا �� 

#� ا��q��q ��ء ا��d ،%)20.7إA`�ر ا�d"�ط�x�B �� � ا~
����dوا� ) �# �a13.8(%،و��ء ) �# �a 
.�zdوا� �.��d13.6ا�(%، �#
�� ا~

�"aا��ار ا��س��� �a #� ( ،ا�	

#� ا���z � ��ء �
#� ا� �دس� ،%)11.1و� ا~�و� ا~
) �# �a ث-�. �~ �°�`d9.09ا�(%، N�

#� ا� �a"� والا�vة ��ء ��- ا�`�.� ا��ط��� و� ا~

) �# �a2.16.(% 

:��
��� �6 ا���1 ا��GY
  �h��� �Eءت ا��
�	� ا�


��ع  - �a� لات ���� ا���م ا���dام ا�س-zdاس � ��Bا�"�ط  � 
.�zdوا� �.��dء ا����
) �# �a �� �s�
#� ا'و&����22.9>�ت ا����B ا��
#� ا�����q ��ء ا��N�d-  ،%) � ا~�و� ا~

) �# �a ا��-ث �<��a �<20.6(%، ~ا � �� �# �a ث-�. �~ �°�`dء ا��� �q��qا� �#
�
)19.5(%، ) �# �a ���dوا�� x�B�d14.9و��ء ا��"aا�
#� ا��
#� ا���z �  ،%) � ا~�و� ا~

) �# �a ¹رd~ا �� 

#� ا� �دس� 
��N- ا�`�.� ، %)��11.1ء إA`�ر ا�d"�ط�و� ا~
) �# �a ة  ،% )5.74ا��ط����v'وا �"a� ا� �#
��ار ا��س��� �a #�(و� ا~	
  %).��2.29ء 

- 8#

#� �a33.3 #� ( و��د ا���a �< -�N�d>� ا��-ث � ���� ا��ط� �%) � ا~

#� ا�����q ��ء إA`�ر ا�d"�ط
 �� ا~¹dر �a #� ( ،ا'و&�
#�  ،%)19.6و� ا~��� � ا~

�ار ا��س��� وا�d`�°� ~� .�-ث 	
 p�� D
 �q��qا� �#
� ،%)�a14.7 #� (ا��q��q ا~
) �# �a �"aا�
#� ا��
 � ا~.�zdوا� �.��d9.8وا�(،  �# �a ���dوا�� x�B�dو��ء ا�


#� ا���z � وا'�vة.7.8(� %) � ا~
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#� �a37.5 #� (  >� اسzd-ام ا���a �< -�N�d>� ا��-ثا>�d- ���� ا~Gى  - �%) � ا~
 

#� ا�����q ��ء إA`�ر ا�d"�ط�
#� ا��q��q  ،%)��19.1 ا~¹dر �a #� (ا'و& و� ا~��� � ا~

) �# �a ����dوا� x�B�d18.4ا�(%، ) �# �a 
.�zdوا� �.��d14.8و��ء وا� �#
�%) � ا~
�"aا��ارا ا��س��� �a #� ( ،ا�	

#� ا���z � وا'�vة9.9و��ء � .%) � ا~

�ام ' 
D-م � ���� ا - K ) �# �a ¹رd~ا �� 

#� ا'و&34.8إA`�ر ا�d"�ط�و� ،%) � ا~
) �# �a س�����ار ا�	

#� ا�����q ��ء �
#� ا��q��q ا���a �< -�N�d>�  ،%)19.6ا~��� � ا~

) �# �a 18.1ا��-ث(%، ) �# �a ����dوا� x�B�d12.12و��ء ا��"aا�
#� ا�� ،%) � ا~
) �# �a ث-�. �~ �°�`dس�6.6و��ءت ا��D

#� ا���z � و�
#� ا� �دس� وا'�vة %) � ا~�p ا~

 r�°� ق�Baو) � �a ا�`�.� ا��ط��� -�N�

 و.�zdوا� �.��d4.54و( )%4.45 ا�%(. 

�ام ا+����~ ا@ . �ـH
�� N ا��1YGت ا�5	�%�� �0ا!P ا�Q1G !���ا�
�ة اسzd-ام ا'س���k ا�  ���� ا��را��: ا@�<Rو��2qN<��� ��Bت ا���<���� ��

>��� ا�-راس� ��سp�-zd ا~"���ت ا�#G.� �  ا��	�و�����
 ا���s �� ~�ا�� ا�
 ) �# �a �� �s�
#� ا�����q ����36.8>�ت ا����B ا��
#� ا'و& و� ا~�%) � ا~

) �# �a ��Bلات ا�"�ط��d23.8الاس(%، ��@D"لات ا���dا�س �q��qا� �#
��a #�  �� � ا~

#� ا��اa"� وا'�vة  ،%)20.20(�  .%)19.05ا'د�� وا���ا�a -K #� (و� ا~

:��
��� �6 ا���1 ا��GY
  �h��� �Eءت ا��
�	� ا�

-  �dKا�a� ا�  ���� ا���م ا� kام ا'س���-zdس�a<�����  � �.G#ء ا~"���ت ا����
 ) �# �a �� �s�
#� ا'و&����42.4>�ت ا����B ا��
#� ا�����q ا'د��  ،%) � ا~�و� ا~

�# �a -K21.1( وا���ا(%، ) �# �a ��@D"لات ا���dالاس �q��qا� �#
� و ،%)��20.3 � ا~
) �# �a ��Bلات ا�"�ط��dة.16.11ا�س�vوالا �"aا�
#� ا��  %) � ا~

و��د ا~"���ت ا�#G.� � ����>�ت ا����B ا���s ��  �6حÍ � ���� ا��ط� -
 ) �# �a39.8 ����qا� �#
�
#� ا'و& و� ا~�وا�س��dلات ا�"�ط�a ��B #� %) � ا~

)24.5(%، ) �# �a ��@D"لات ا���dا�س �q��qا� �#
�وا'د�� وا���اK-  ،%)��21.6 � ا~
) �# �a14.3ة�v'وا �"aا�
#� ا�� .%) � ا~
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 -  
@dvى ا���م ����اG~ا  ) �# �a ��Bلات ا�"�ط��d�36.3 و��د ا�س �#
�%) � ا~
��qا� �#
�
#� ا��q��q الاس��dلات  ،%)��30.9 ا~"���ت ا�#�a �.G #� (ا'و& و� ا~��� � ا~

) �# �a ��@D"( و ،%)17.7ا� �# �a -Kة14.9ا'د�� وا���ا�vوالا �"aا�
#� ا�� %) � ا~

- �B
�ام  اKالا ���� �.G#) � و��د ا~"���ت ا� �وا��ط �a� (ا���م ا� �"��� ��
) �# �a30.3 'ا �#
�
#� ا�����q وا'د�� وا���ا�a -K #� (%) � ا~� ،%)27.1و& و� ا~

) �# �a ��Bلات ا�"�ط��dالاس �q��qا� �#
�والاس��dلات ا�"�a ��@D #�  ،%)��21.5 � ا~

#� ا��اa"� وا'�vة.20.9(�  %) � ا~

  :قناعمبادىء تكنولوجيا الإ :تاسعاً 
  :د�M ا���0 ا+����� .أ

1
�ى ا��1YGت ا�5	�%�� �0ا!P ا�Q1G  د�M ا���0 ا+�����. 1� N

��>p � اسzd-�`� ~#�دىء د>� ا~`��  ا��	�و�����ا�� ا���
  :ا@�<Rو��2

 
>��� ا�-راس� ح�¥ ا>�d-ت >� ا����£�  ا��	�و���ا'س�س�� � ���dى ��ا�� ا���
) �# �a &ا'و �#
�
#� ا�����q ��ء الا� ،%)�57.03 ا~� ،%) 27.6( 	��ش �a #��� � ا~

) �# �a ��z�dا� �q��qا� �#
�  .%)15.3و��ء � ا~

:��
��� �6 ا���1 ا��GY
  �h��� �Eءت ا��
�	� ا�

- ) �# �a &ا'و �#
�����a ��ء ،%)56.6ا>�d- ���� ا���م ا� ��a >� ا����£� � ا~
) �# �a ش��	33.5الا�����qا� �#
�
#� )9.3 و��ء ا�(%، �# �a ��z�d � ا~�%) � ا~

.�q��qا� ) �# �a &ا'و �#
�
#� ا�����q  ،%) � ا��ط� 50و��ء ا����£� � ا~�و� ا~
) �# �a ش��	28.55الا� (، ) �# �a ��z�dا� �q��qا� �#
�  %).21.4و� ا~

 - ) �# �a �£ى ا���م ا����G~م ���� ا-zdا'و&81.5واس �#
�
6ه الا�	��ش  ،%) � ا~
 �a) �#10.6����qا� �#
�
#� ا��q��q ا��a ���z�d #�( ،%) � ا~�  %).7.3و� ا~

- ���� -�d<ا ����a &ا'و �#
����ءت ا����£� � ا~ �D��ام >� �#-أ.� K'أ.��ً  ا
) �# �a60( %، ) �# �a ة�v'ا �#
�  %).40والا�	��ش � ا~
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Jى ��ا�� ا� و*5ى ا�(�ح�d�� � �£ر �#-أ ا����-�
 
>���  ا��	�و�����
 
>��� ا�-راس� v'�a#�ر وا~"@���ت  ا��	�و���ا�-راس� و.��� ذ�h إ& ا��dKم ا���


M�6 ا����ة ا������ وا��dKم a�d�a ���� rN"� ا'ح-اث ا���ر.� و��اd#N`� أدى  �dا�
  .>��� ا�-راس� ذ��d� h-ر�d�� �Kى ا~�ا��

��ا��  :ا@�<RوC��2 ��ا!P ا�o N Q1G< �(�دىء د�M ا��0ه ا+�����. 2
 

��>p � اسzd-�`� ~#�دىء د>� ا~`�� ا'س�س�� � E	r ��ا��  ا��	�و���ا���
 
  >��� ا�-راس� ا��	�و���ا���

-  
��  ،%100>��� ا�-راس� �#-أ ا��a r�@Dd #�  ا��	�و�����سzd-م ��ا�� ا���
� ا'v#�ر وا~"@���ت و.	�ن ذ�h >� ط�.� 6vل ا��dKم ا~�ا�� 
r�@D ا���p ا����ل >

 �< �اسzd-ام 
r�@D أح��م ا���ر و
r�@D أح��م ا��K�.-�Bت D�a-ار �"��a 8¥ لا .��
 ��ً a"-م إ�� ��د
`� و.�"r ا~��� �.� ا�r���d و�.� ا�B�d¤ و.	�ن ذ�h أ.��

�d¤ ا~ �d. أن r#� ً6.ط� ً�d�ا~��� و �v�. لا �dة ح�qN ت�����aه@�N�a ���،  r�@D
و
�>� ا~��� �< ���
  .ار
#�ط ا~�ا�� ا��zر��� ح�d لا 

 -  
�د >� اسBd �رات  ا��	�و���
��>p ��ا�� ا�����a �@"d. ����� اسzd-ام �#-أ ا�>�دة 
�د >� ا~ zd-�8 ح�¥ اسd�-zdه (ا���م ��a 
�D-لاحÍ ا�#�ح¥ ا��dKم ا��� 8�-zd ~ا

�a� ،ا� �ا~ ،ا��ط�# �a ى ا���مG )75 ¥د ح����a ام�K'م ���� ا�D. ا���& ا�"��� و�� �� (%
) �# �a ام�K'ا �Bم � ���� ص��-z d. ��25.���"ا���& ا� �� (%  

-  
>��� ا�-راس� >� ا��ص- ا��ا
� �a #�  ا��	�و���ا>�d-ت ��ا�� ا���
� � ���� ا~�ا�� >��� ا�-راس� ا�100�#(��
¥ � ا'v#�ر ا~���دة دا� (% rv� 6vل 

  ا~��� ��� . `r >� ا~ zd-م ا��ص�ل إ��`�.

 -  
�� ا��dر.± وا���م وا����N��~�a  v rN � pة ا��	�و���اp�dK ��ا�� ا�����¨a، 
(���jا) ول�a أولا �`d"a�dر و��#v'ا �vça �`���dKازا�aا �< -<� . ���، �a� ا���م ا�) �، 

�ام ) �a #� ( ،���ما~Gى ا ،ا��ط�K'إ���& ا�"��� 75ا �ه ����  ،%) ��-zd 
 �� ����a
 )�# �a ام�K'ا �Bح-اث 25ص��µ� ا����� ¥.-�d��a pBdNا���& ا�"��� ح�¥ ا �� (%

  وا~���>�ت.
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  �(�دىء ا��1ار: .ب 

1 . N ا��1ار Mدىء د��)� Q1G�ا P!ى ��ا�
��ا�� ا���
  :ا@�<Rو1���2
>���  ا��	�و���
��>p � اسzd-�`� �#�دىء د>� ا���ار � ���dى ��ا�� ا���
  ا��	�و���

) �# �a &ا'و �#
�
#� ا�����q ��ء � � ا~� ،%)43.9ا�-راس� ح�¥ ا>�d-ت >� الا��اح � ا~�
�dا�-ور الا��# �a �<�  )38.4 (%، ) �# �a ا~-ح �q��qا� �#
�  .%)19.5و��ء � ا~

��� �6 ا���1 ا�
��:�h��� �Eءت ا�GY

�	� ا���  

- ) �# �a &ا'و �#
�����a ��ء ،%)57.2ا>�d- ���� ا���م ا� ��a >� ا~-ح � ا~
) �# �a 39.2الا��اح(%، ) �# �a �<��d25.5و��ء ا�-ور الا�.�q��qا� �#
�  %) � ا~

- ) �# �a &ا'و �#
�
#�  ،%) � ا��ط� 69.8و��ء ا�-ور الا���d>� � ا~�و� ا~
) �# �a الا��اح ����q18.7ا�(، ) �# �a ا~-ح �q��qا� �#
�  %).12.04و� ا~

- ) �# �a ى ا���م ا���احG~م ���� ا-zdا'و&56.2واس �#
�
6ه ا�-ور  ،%) � ا~
) �# �a �<��d40.7الا�����qا� �#
�
#� ا��q��q ا~-ح �a #�( ،%) � ا~�  %).3.04و� ا~

- �a���� د��d<ا Gd�ا ���  �<��dا�-ور الا� �K �D��ام >� ��ع واح- K'ا
)�# �a45(%.  

Jو*5ى ا�(�ح:  
>� الا��اح � ���dى  ا��	�و���ار
�Bع ا>��dد ��ا�� ا���
 
>��� ا�-راس� و.��� ذ�h أ���K ا����s¤ وا~"@���ت ا����Dd  ا��	�و�����ا�� ا���

��dا����ة الا� M�6
 �dة ا��q	a �`�.-Dda ��ا~�ا �d`
 h8 ذ��-zd �@� ����Dqوا� ��<
   .k���a ا~�اد ا'v#�ر.�

2.  Q1G�ا P!ا�� C>o N ا��1ار Mو���2(�دىء د�R>�@ا:  
��ا�� ا���
 ا��	�و����`� �#�دىء د>� ا���ار � E	r ��ا�� ا���
 ا
��>p � اسzd- ا��	�و���


��:��aءت ا��
�	� �D>��� ا�-راس� �  

 ،%100-أ ا~��a r #� �#�� ا�-راس� >� ا��	�و���ا���
  >-م اسzd-ام ��ا�� -
.�- ا�#�ح¥ أ���ء ��ة ا�-راس� ا��d@�@�� ار
#�ط ا~�ا�� �aى ��س �ت 
->� ح�¥ �� 

.�D�  ح�Dق الا� �ن وا�Gd اسzd-ا�`� >� ا��وا�a ا�>���6 
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 -  
��� ا~�k أن .	�ن ام �#-أ ا�a��dه ��� اسzd- ا��	�و���
��>p ��ا�� ا���
.��dج  ا~r"�¤B�d .ن a `��� وa-ون >��ء ولا � ، وأن .B`�ه ا~ zd-���	�و�F وا��ً �ا

 �Kودx. ه وأن��-zd � ���~ا -E��eح ��B�N اسzd-ام ا~���. و�� ا�¹وري أن .
�"@ه “FK ��K إن ا��D>-ة ا������a،  ��#K ا~"@���ت ا�a �`����d�. Fd `��� وa �ط�

 ً�$� a” ��ن إ& ��ا�#K8 � £��ن ��ان وس���-zd ~ه اNاً، س��-D"� ���~ن ا�N ذا¨� ،
�ىvأ h��� .ت��a ��  ا~��� ا�"�qر >� ا~"@���ت a `���، وأنا~�ا�� >��� ا�-راس�  و

 ،ا�ـ�ط� ،ح�¥ اسp�-zd ا���
 (ا�ـ��م ا� �8a rD�d@�. �a ا����Bت وس`r ا�سzd-ام
�د  %)75(~ـGى ا���م �a #�ا��a ام�K'م ���� ا�D. إ���& ا�"��� و�� �ه �a��dو�#-أ ا�

) �# �a ام�K'ا �Bم � ���� ص��-zd . �� ¥إ���& ا�"���.25ح� �� (%  

-  
� ��ا�� ا�����
%) � 100>��� ا�-راس� �#-أ ا~	���ة �a #� ( ا��	�و����� 
  .���� ا~�ا�� >��� ا�-راس�

� ���� ا~�ا��  ،�a100%#-أ ا��a �N�d #�  ا��	�و���p�dK ��ا�� ا���
 ا -
'�`� رxNت >� ا�8a r�B ا~���>�ت ��	�ن v rN  � ا�D � ا��a�d �ه  ،>��� ا�-راس�

و���Dda p �� ا����B ا���s �� إ& أ�aاب وأ� �م �v k��d� �B@dz@� ا'v#�ر 
  .�@���ت و>-م 
�B�d� p�d¤ ا~��وا~"

�ا!��:  .جG0ا Mدىء د��)�  

1 .N ��!ا�G0ا Mدىء د��)�  Q1G�ا P!ى ��ا�
��ا�� ا���
  :ا@�<Rو1���2
 ا��	�و���
��>p � اسzd-�`� �#�دىء ا~�-ا��� � ���dى ��ا�� ا���
  ا��	�و���

) �# �a &ا'و �#
� ،%)49.3>��� ا�-راس� ح�¥ ا>�d-ت >� ا��-ق � 
��ول ا'v#�ر � ا~

#� ا�����q ��ء ا���dر �a #�ـ��
#� ا��q��q ا�z ة �a #�  ،%) 29.9(  � � ا~�و��ء � ا~

#� ا'�vة17.9(�  %).)2.7ا~�-ا��� ا� $��� (% �# �a و��ء � ا~

:��
��� �6 ا���1 ا��GY
  �h��� �Eءت ا��
�	� ا�


#� ا'  -�����a ��ء ،%)41.4و& �a #� (ا>�d- ���� ا���م ا� ��a >� ا���dر � ا~
) �# �a 35.4ا��-ق(%، ) �# �a ة z18.9و��ءت ا��q��qا� �#
�
#�  ،%) � ا~�و� ا~

  %)5.08( ا~�-ا��� ا� $��� �a #� الا�vة
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- ) �# �a &ا'و �#
�
#� ا�����q ا���dر  ،%) � ا��ط�45.5و��ء ا��-ق � ا~�و� ا~
) �# �a36.4 (، �#
�
#� الا�vة ا���dر 15.19ا��q��q ا�z ة �a #� ( و� ا~�% ) و� ا~
) �# �a2.73.(%  

- ) �# �a ى ا���م ا��-قG~م ���� ا-zdا'و&60.8واس �#
�و ا�z ة  ،% ) � ا~
) �# �a29.3ـ����qا� �#
�
#� ا��q��q ا��dـ�ر �a ـ#�( ،%) � ا~�  %).9.79و�ـ� ا~

�ا ����a ا>�d-ت ���� -K'م >� ا��-قا  )�# �a90.9&ا'و �#
�وا�z ة  ،%) � ا~
) �# �a ����qا� �#
�  .)2.09%) و>� ا���dر �a #� (�6.9 ا~

:Jو*5ى ا�(�ح  
>� ا��-ق � 
��ول ا'v#�ر  ا��	�و���ار
�Bع ا>��dد ��ا�� ا���
�  
ر ."xز �� ��لا>��dد >� ���در ������ � �rD ا'v#� ا��	�و�����ا�� ا���

��-ا��� ا~��� و. `� � ��aء ا�8a �Dq ا~��� وا~ zd-م وK �K-ف أس�· �@���� 
��� 8a اjراء وا'v#�ر ����a>�� وح��د.� .->� ��-ا��� ا~���Bdا� h��Nو.  

�ا!��  .2G0ا Mدىء د��)� Q1G�ا P!ا�� C>o N��2وR>�@ا:  
��ا�� ا���
 ا��	�و���� �#�دىء ا~�-ا��� � E	r ��ا�� ا���
 �`ا
��>p � اسzd- ا��	�و���


��:>��� ا�-راس� ��D �	�
  و�Eءت ا��

-  
��p�dK  ا��	�و���اسzd-ام ��ا�� ا��� �D�Dا�-راس� �#-أ ا��"�ر ا�� ���<
 8a r<�Bdأ��اع ا� �ع ���N �B���@� و���	6ع رأى .��� � ا~��� ا��$dد اس���a

~Gى ا���م) و�� . zd-م ا ،ا��ط� ،%) � (ا���م ا� ��a75�a #� ( ا~��� وا~ zd-م و
 �# �aام. 25(و�K'ا���& ا�"��� � ���� ا �� ( %  

-  
����� ا~�ا�� >���  ا��	�و���اp�dK ��ا�� ا��� �"�D~ة ا�Dد �#-أ ا����a
 �# �a وف�"� ×�sر �D� �`� 100ا�-راس�%، .�`d��ا-�� �<-. ���  

-  pDB
 >��� ا�-راس� >� اسzd-ام �#-أ ا�$�ف ا���q¥ ا��	�و�����ا�� ا���
 ا
) �# �a100 د���a ً ����. �`�
%) � ���� ا~�ا�� �� ح�¥ اسzd-ا�`� ~�ا�� إ>���6 

�ك�dو� pa�� r	�a �� �s��d¤ صd�B`� ا�.  
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���ى:  .دE@ا M��  �(�دىء ا�

 
� � والا��ار ��d�� � �Dى ��ا�� اس�s-#� p�-zd ا~�� ا��	�و�����ا�� ا���

#� ا'و& �a ،>��� ا�-راس� ا��	�و���
 ـا����#� ـح�¥ ا>�d-ت >� الا��ار� ا~


#� ا�����q ��ءت ا~��� � �a #�و  ،%)30.5(�  .%) 16.6(  � ا~

:��
��� �6 ا���1 ا��GY
  �h��� �Eءت ا��
�	� ا�

- � ��� 6vل �e أ�K ا��D�@"dت >� ��ا��  ا>�d- ���� ا���م ا� ��a >� ا~��
�# �a �D� �`d"a�dو�  v r	E �< �� �s�  %) 12( ا��dاصr الا���d>� � ا����B ا�

- ) �# �a �م ���� ا��ط-zd10اس �6ل �"@���ت >v �� ار���D �#-أ الا� (%
ا�����8 وا~x��d.� وا���اxs ا�"@��� �a	r دا���d� �s"`� وh��N اسzd-م ���� 

�x �`� و�G~12 �K�7ى ا���م الا��ار ��a �D #� (ا��N r�"
���D ا�����8  (%
.�`
  و
 �>- >� ز.�دة ا�a�d~ ¤B�d"� اv#�ر�K و���ح�

3.  Q1G�ا P!ا�� C>o N ى���
Eا� M����ا��  :ا@�<Rو���2(�دىء ا�
 
% � 100 >��� ا�-راس� �� 
 zd-م �#-أ ا�d"@� الا��a �<��d #� ا��	�و���ا���


D-م 6vل ��ة ا�r�@�d >� أى دورات أو � ��Daت �� �`�   .���� ا~�ا�� 

-  
���aد �#-أ ا~�Dر�� الا���d>�� � ���� ا~�ا��  ا��	�و���رxNت ��ا�� ا���
 �# �a 100>��� ا�-راس�%،  M�Bا� ��<��dت >� ا~�ا�� الا���Bا~�ا�� �`� ص �����


`� ا���s �� وا�-ا�a.��@vك و
�.� وا���
��ب وو ��Bص � �`� �aد روا��  

 -  �# �a pا�-zdا�� (75اس�� %�a� ،ا���م ا� �ا��ط،  -D�ا~Gى ا���م) �#-أ ا�d"�ون 
�a م-zd ~م ا�D. ��ا~�ا h@
����a لاحÍ ا�#�ح¥ أ���ء ��ة ا�r�@�d و��د اس��Ddءات � 

�-zd 

ه و�� ���@"� �.��ام >@�`� �� ���ن K'ه ا �# �a25.���"ا���& ا� �� %  

-  
>��� ا�-راس� � >-م و��د ا�r�` d الا���d>�  ا��	�و���ا
pDB ��ا�� ا���
8�-zd �@� ���zE ا~�ا�� >��� ا�-راس� و��د �-و��ت � ���d. �@�،  �# �a100 � %

  ���� ا~�ا��
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: نتائج المقابلات مع القائمين بالاتصال فى مواقع عاشرًا

  :عينة الدراسة لكترونيةالإالصحف 
�
 ��ح�� �� س�اء ا�-راس� ��ا�� � ا��D�"d �� 8�s�Dا~ 6a�Dتا~ >-د �� إ��اء 

����dأو ا� �.��dا�>-اد أو ا� ��Dd8 ا�-راس� ~�ا�� ا�#
    :ا��d& و

 � ا���ث � #� اددو
x  ا���Nر، �� ا�-راس� ��aا�� �aلا
��ل ا�8�s�D �"�� أن -
�.-ة ا��ط��. 


�واح �aلا
��ل ا�8�s�D �"�� أن - �K8 �� أ>��رa 25-35.س�� 

 k@£ �< "���F ح�¥ ا�-راس�، ��aا�� �aلا
��ل �@8�s�D ا'�Nد.�� ا�>-اد ا6dvف -
�.��ا���م ا� ��a وا~Gى ا���م v ��@N ،أ�� ا�>6م "���F  �ام وا��ط�K'ا�`#@£�� �� 

��.�v ت��@N لا  � � ا�`�-س���
 .وا~"@���ت ا���س#�ت وN@�� تالا

� ا3��G0 وا510ر*� ا@�<RوN 3�2 ا�0ا!P ���� ا��را�� �6Dأ �  :و!

�ه ولا 
�Dم أى �`ه �vر��� �aى  -.�$
�.� >�r ا��������da �B ا~��� و�.�Dم 
) sarmadyدور � ���� ا~�ا�� ��>-ا ���� ا~Gى ا���م 
�Dم ��س � س��-ى(

 �.�$
 ة.�����da و

� �� س�8d �"-د اpB@dv س��ات ا�z ة �@�a 8�s�Dلا
��لqNأ p��	�7  �
 �� ��
�اد �� ا��a 8�s�Dلا
��ل � ا~���. 6إ��اء ا~a�D@� >@�`� و�� س�� إ& س�8d �"-د �  أ


���� ���عوح�ل >��صر ا�  - � ��-zd ~ن >�  ا��s�Dا� -Nا~���  ا~���أ ����
أن 

����ه �`-ف ��� v#�رى .dzإ�`-ف  �< 
@�ح�¥ ا�ه  �ه ا�k��D ا��zص aه ���`� 	6ً 


���� ا~��� �� ألاa- �� و  ،.�d ا��dvر 
���� ا~��� >� ح k وdB�Aه ��ن .�dا
��a لا .#$�ء 
���r  وأN-و ا�qN��a �`���dKر �� اسzd-ام ا���ر وا��K�.-�Bت ���dاه

�Bدة ا���ر وا���a م��dK'ا~��� �� ا ��Bو��وح ص ��@<�Bdت وا�"��صر ا��K�.-
�� �s����ء ��.¤ �@"8 وس`�D� -.x. rرىء الا����d�. pج � ،ا��	r ا�"�م �@���B ا�

����@� 8�B�d~ام ا-zdو  اس �� . ��#$

�-.-ه ��KStyel Bookك  �d. .ا-a � �

6��Bت ا~ �.8�-zd� 6vل  إ& E	r ا~���~��و�ه ا��ص�ل  
���� ا~���  
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6��Bت ا~ r#� 8�-zd و أ���ء اط6ق ا~���  - �< ����dم ا���� ���K�a و-Nو�- أ
 ~�اN#� ر£#�ت ا~ zd-�8 أولا �aول.

�ه  -�"�a ���~م ���� ا�D.او أ � 	6ل ا��v �� ً��B�
� ا~�ا�� الاv#�ر.ه qN
Google Analytics.  �.���a  Í~��� وا��z� �dصا��r�@��d ا~ zd-م  ةداأو>� ط��


�.ه  �<�a� 8 � ا���م ا��-zd ~ت ا����a.  System User Analytics �.�و>� ط
 h@
�ه 
6��Bت أالاسd#����ت ا��	�و��ه � ا~Gى ا���م و�دوات ا��a �s�Dلا
��ل ~"

8�-zd ~ل ا�q� .ا-a � و���	ن ا����#dا�`� الاس-zdاس hذ� �<�  k.و r�a�~ا�$6ق ا
�� ر£�"~.�a� ا���م ا� �B8 � ص���-zd ~ت ا�# 

�� ردود ا'�"�ل - �"� �d.و r	ا�� ¥.-�

���� ا~��� و
�-.¥ ا~��dى) ��  ��  )
� ا�-�vل Google Analytics���س رد �"r >� ط�.�  6vلqNح��ه ���ح و �  r#� ��

 8�-zd ~ا ¥.-�dوا� �.�$d��a ل��
 وأN-و ،م ا����ح>-�و ا��7d � ح��أ.�Dم ا��a �s�Dلا
 ��#$
� الا��N� اسzd-��ً و  Heat Mapأ��Kه qNف >� أ�"d8 >� ا~��� ا��s�D@� ���. �K

�� �"@���ت ح�ل ا�6��Bdت. User Experience Design �أh��N ��K.و��$7ً �
 � 

��~��dى ."d  ا~@h ا~��dى ة��د �>� أ��K وأN-ح�ل ��دة ا~��dى و  - : Contain Is 

The King  دار� ¦����a r�"a �a� ا���م ا� p��� hه  ةو����@` 
 Containا~��dى و

Management System �	da م�D. .ل ا�v-ا� �d. �dإر ا~���>�ت ا� �q	a �`��.ة 

�ت ا~�ا�� - ��� ا� `��ه وا����ح � الاسzd-ام � ا~��� >� ط�.�س`�� و�
�و  �
� 
 ���sه ���d.�ت س`@� وو��د - ��Ddل 8a ا����Bت�>� الا و  - ا~��� >� ����Nت ا�#�¥ 

�ز  وو��د	�
 � � 


���r ا~��� >� ا�`� �.³
�r�` d ا��ص�ل إ& ا'v#�رa `��� و
ن أ���k ا�`�ا

 ا~����� >� ط�.�  .	���ا% �� � zd-�� ا���م ا� ��a 75ح�¥ أن 

 �.-�Bوا���ر وا� 
�Bv ���~ن ا�	ت.�K  �7ةص -zdاس r` �� ا����.�`�  

 - ��#$
 ���Kوا >� أ-Nو�- أ  r���� �`ت اس���Bص ����dGoogle Map.  �� �d.
 ��z� ن�	ى ���d�~ا ����


 ا~���ل�6v`� إ>�ده �`@� r	�a و أ 
vعأ���ه   �d.و

����

ا~��� أ.	�ن h��a �� ا���ر �� الا>��6ت و � ا�#-ا.�  ا~��dى vع وا�.  

-  �da ل��
�`�>��K Gم �#�ت ا�@����� 6vل  ا�Dqه�� س"� ا���s�Dن �aلا  ���d�
�Dqا� �
Ne50�7ه ³v ×#�aت  k# a �`
 ،ا��zص a`� ا�@��� ��ن % �� �#�"�
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 �D� دة�.x� (��� ��) ��B6ل و��د صv �� ه�
 �a~��� وأK-ا.�"dا� ���Kأ h��Nو
  ا��Dرىء � ا~���.

ا��dازن � >�ض ا'v#�ر  ��ا>�ةأN-و >� الا��dKم ��a-ا��� ا~��� �� 6vل  -
��� 8a ا'v#�ر وا��أى و Bdا��� �s�� ا����B ا�vآ � �Bان ا������< -.-�
  .و

��  وأN- ا���s�Dن �aلا
��ل >� أ���K ا��Bd>@�� � ا~�ا�� -�
اسd$6>�ت �� 6vل 
��dKم والا  ��ت ��ا�� ا��dاصr الا�B�<��dص >�ا��د >� 
"@��Dت ا~ zd-�8  وا��أى 

a�ا~�اط ����Kك � � �vص �  �aسzd-ام ا��ا
M أب وا� .- ا��	�و�� �@��.-ة و ���
-.��د >� 
"@��Dت ا���`�ر ةا��@�. 

�� �#�دىء  أN-وا >� أ�`� ���عوح�ل 
$#�� �#�دىء 
	������� ا�  -�
. "�ن >� 
 rأ� �ى ا~�ا�� ��dو�� r	E � �<��d8 ��� د>� ا~�-ا��� وا�->� الا��-zd ~ب ا��

  ا~��� و
���D ا'��B وا�8a r<�Bd ا~��� وا~ zd-م.

� ا��q.-�dت و���s�D@� ً�Dن  - vآ r"ى و��v' ة��� ا~��� �� .�$
 ��@�"a ��ا~�ا p�dKوا
 r.-"
 �< p@�< �a� ل � ا���م ا���

"-.r و   Search ا�#�¥�aلاSite Map  ن�	
 ¥��a

� A`�راً � �شqNأ � �K�.و r�� و�� ا�	���p >� ا~��� ��a¥ .�	� إ��.�$
� Replay. 

���� ا~��� .	�نو  r.-"
  r	�aم-zd ~ف اG�. لا �dر.�� ح-
و���p  >� ا~���. 

 ���da �ا~�س���ا��ط ��#$
Messanger Boats  �< د�@�¥�a  � ص�z8 ا��-zd ~ا
�� ا�"�ب �rqالاv#�ر�
و�� .�d  � ا~��� Plugs   ا�"-.- �� و��دو  Games –Puzzle .و

�ام.K'ى ا���م واG~"� ا��� �أى � ¥.-�
 da ��ا~�ا ���� p�dKوا���¨a ���~ا �.�$� 
  .ا��	�و���� ��ا�� ا���
  �rq� Like، Share ا~���  ���xات ا�M�B ا�#�ك
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  الفصل الخامس 

  نتائج الدراسة الميدانية 

  واختبار صحة الفروض
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  :تمهيد
وا~��ر ا��K،  �@"d. ���qا ا�r�B ا��s�d¦ ا���Bd@�� ا��zص� ��a-راس� ا~�-ا��� .��dول

�وض.Bر ص�� ا��#dvا ¦s�d�a   

�را�� ا�0�ا��2:�� ����GY
  ا�10ر ا+ول: ا��
�	� ا�

�ف >� ا�"�ا�r ا~���ة � اسzd-ام 
	������� ا� "dه ا�-راس� إ& ا��K ف-`
�  ���ع
 ����
 

���Kت ا~�ا8DK ��� �����`�، و� إط�ر  ا��	�و�����ا�� ا����a �`d�6<و

�دة 300سd#��ن a�D~�a@� �"��� ا�-راس� و��ا�`� (� ��`¦ ا~ ¤ 
� �rء اس��dرة اB� (
�ا>�ة ا~�7dات ا�-.����ا��� �"��� ا�-راس�� �
�ض ا�#�ح¥ أs�d� �K¦  ،و". ¯. ����و

dا�-راس� ا~�-ا��� ا����< �< p.�  .�� ط6ب ا����"�ت ا��	���� وا��zص� >�-.� F أ�

  :الإلكترونيةثرة فى مواقع الصحف العوامل المؤ

ا+;(�ر وا0.����ت ا�E�0دة N ��ا!P ا��E  Q1Gدة Nرأى المبحوثین 

  :ا@�<Rو��2

� � � ا~��� ه��- rN �� احa��d � ا��
�k ا'ول ا���d ا~#����ن -.-D
�ا�� a-ر�� 
 ).�d�a)2.42س� ح �d��� p7@a �aه 

- ���qا� k�
� ��ا�� ا�a �`<��d و��ء � ا��.-D
�`� ا~"@���ت a-ر��  ���` 
و��ء � ا��
�k ا���q¥ ا~"@���ت ����ه a-ر�� �d�a2.36س� ح �d��� p7@a �aه 

� ��ا�� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
)2.34.(  

- N�
 �aا�
� ا� ��Da >� ا~���>�ت ا~"�و�� � و��ء � ا��
�k ا����@"� -
� ���.- �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
 ).2.28(ا����a �B-ر�� 

-  p7@a �a� س� ح�d�a -.��� �.-D
و��ء � ا��
�k ا�M��z ذات ��-ا��� a-ر�� 
 ).d��� )2.27ه

- �.-D
���.-  و��ء � ا��
�k ا� �دس .��dى >� أv#�ر و�"@���ت �qNة a-ر�� 
  ).�d�a)2.21س� ح �d��� p7@a �aه 
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- �$7
 �`�� -��
 �a� ا� k�
�  �د��D �و��ء � ا��.-D
�µح-اث ا���ر.� a-ر�� 
 .�d�a -.���2.18س� ح �d��� p7@a �aه 

����� ��ا�� ا���
 >��� ا�-راس� ��@�@�dا�-راس� ا� ¦s�d� �� ���dا�� h@
 �Bd
 و
�ا>� ��دة ا~��dى ��>�d-ت 
>� و��د راوا�a ذات ص@� � ا~���>�ت ا~"�و�� � 

 �# �a ���~و % 50ا �# �a �� �s�100%
��ع ا'v#�ر ا~���دة � ا����Bت ا�، 
�ض ا~��dى ا~���اسp�-zd و < �D.�اسp�-zd ا����£� ا�# �$�  % و�a100 #�  �ط

�� �s��Bd ��ا�� % و
�a100 #�  وا��ا��� � ا~���>�ت ا~"�و�� � ا����B ا�
 ا���
 >��� ا�-راس� �� در�� ا���dع ا~#���8 � ��ده ا~�ا��.

Jو*5ى ا�(�ح �`
�� ا~��� �@� zd-م ا'v#�ر وا~"@���ت و�-ى ��د�
و>��`�  أن 
�ى vة أ�� ¤B�dم >� إ>�دة ا�-zd ~م . `� � ح¥ ا�K r��< س@�ب ���� و��اب�a

�.-ه � ا~. �� rN م-zd ~ا -�. ��-�"���� .�"@ه دا�s ا�B�d¤ ولا .�Gف >� ا~��� 
�ى.vه � ��ا�� أ-.�. �� �< ً�q�a  

 Q1G�ا P!ام ��ا�H
  :ا@�<Rو���2�ى o.�ر اh 38�1)0%���� ا�

�ون  -"�. �� �# � 
دا��sً �� إ���&  ا��	�و���a `��� اسzd-ام ��ا�� ا���
�دات >��� ا�-راس� B�p7@a (�"�) 98.67%، 8a �<دات 97.14 ��ز�B� &إ��� �� %
 ra�D� � ر�Nدات >��� ا���ث100.00>��� ا���B� &إ��� �� %.  

��  ا��	�و���a `��� اسzd-ام ��ا�� ا���
 وp7@a � #� �� لا .�"�ون  -
�دات >��� ا�-راس� B� &8 1.33إ���a �<دات >��� 2.86%، ��ز�B� &إ��� �� %

 ra�D� � ر�Nإ���&0.00ا�� �دات >��� ا���ث. % ��B� 

7
s�d� �� �Bd¦ دراس�  -ch ار و���د�c! Cرت إ& س`��� 2014( أ��Eح�¥ أ (
 و>-م 
�K��D � اس67dل ا�	����ت E#	� ا����v  .p#�ر.�� ا~�ا�� ا اسzd-ام
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 Q1G�ا P!ام ��ا�H
�ى ا0(38�1 ا@�<Rو��2رأى اN 38�1)0 ����ه ا��:  

�ه ��ء � ا��
�k ا'  -�
�d�a �"Bس� آول س`��ه �"�� �.-D
� ا'v#�ر a-ر�� v
 .2.59ح �d��� p7@a �aه 

-  �"B
�� �.-D
و��ء � ا��
�k ا����q ص��Bت ا~��� �."� ا�a r���d-ر�� 
  .�d�a2.43س� ح �d��� p7@a �aه 

 �و��د ���s وأ.ً�� ا��ص�ل ا& ص�Bه ا~���، و��ء � ا��
�k ا���q¥ س`��ه -
 �d��@`ه  �.�ت سd��� p7@a �a� س� ح�d�a �"B
�� �.-D
 . a2.41-ر�� 

-  �"B
�� �.-D
و��ء � ا��
�k ا��ا�a لا أ�- ص"��a � اسzd-ام ا~��� a-ر�� 
  .�d�a2.40س� ح �d��� p7@a �aه 

-  �"B
�� �.-D
�>� الا��Ddل 8a ا����Bت a-ر��  M��zا� k�
و��ء � ا��
��� p7@a �a� س� ح�d�a هd2.39. 

 �� ���dا�� h@
 �Bd
�ت ��ا�� ا���
 >���  و�����d ا�-راس� ا��d@�@�� ح�¥ وو
 r���dا� �<� �.��	��p  ا����Bت ا���s ��ا�-راس� س`��� اسzd-ا�`� >� ط �".�

 �# �a75 % و �# �a ر�#vµ� ت ا~�ا�� >��� ا�-راس� س`��� ا��ص�ل��%. 100و
�ت � ���� ا~�ا�� >��� ا�و ��
 �# �a �� �s� ،%100-راس� س`��� ا��ص�ل �@���B ا�

 و
�Bd ��ا�� ا���
 >��� ا�-ارس� �� در�� ا���dع ا~a 8���# `��� الاسzd-ام.

Jن أ�هّ و*5ى ا�(�ح�N ��@N ���� r`ام، س-zdولا ا�س k@$d. ف�"dة س�ى >@�ه ا�-� 

 >� ا~$@�ب ا�"�r وإ���ز ا~��� � ص��B 'يّ  ا��ص�ل و���a	�ن ا���p �� ���ة

�.�
 �� � zd-م 'ي .�K¤�d ا��ى  �ا�¤ا� `r،ا� ��~��� ا���s ��، ا����B ط@dz� 

�ه الاو& ا~�ة �� 
��Bه ا~ �d.�تNّ�
 ا~��� ��6¤ أن ا& ذ�h و."�د .ا�����q ا�x.�رة � و
�>� ا�rD�d  و ا�B�d¤ >�- ا��ÍB س`@� وا���.�k أن 
	�ن �� ��Bى &إ ص�vأ. N�� 

�a r~"@���ت £����ّ�ة ا����Bت أنّ  ّ̀ ً  ذ�h و.   ا�����d و��ا�s ا~ �>-ة أوا�� أ.��

  .ا~��� ص��Bت �� صrN ��B أسrB � ا~���دة وا~���s ا��ا���
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 N �4(��h 38�1)0ر ا�.o ى�� Q1G�ا P!����2وR>�@ا:  

� ��ا�� aو��د E"�ر �@���� ��ء � ا��
�k ا'ول  -  .-D
��dس� ح �a �a-ر�� 
  .d��� p7@a2.75ه 

-  ���qا� k�
� ���.-  و��د �"@���ت �6
��ل �B�����aو��ء � ا��.-D
a-ر�� 
  .�d�a2.33س� ح �d��� p7@a �aه 

-  ¥��qا� k�
�وف �@����Bو��ء � ا��"� �D� س�  و��د�d�a -.��� �.-D
a-ر�� 
 .2.31ح �d��� p7@a �aه 

-  �aا�� ���.- �d�aس� ح ���  �a	r ا�pa�q �@����او��ء � ا��
�k ا�.-D
a-ر�� 
 .d��� p7@a2.30ه 

- ¤��. M��zا� k�
�"@���ت >� ا��`� ا���درة �@����B ا~���  و��ء � ا��
� ���.- �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
 .a2.21-ر�� 

�� ���dا�� h@
 �Bd
�ا>� ��ا�� و
ا�-راس�  ا���
 >��� ����d ا�-راس� ا��d@�@�� ح�¥ 
�ت ��ا�����ا���
 >��� ا�-راس� �"@���ت ح�ل ا��`ه ا~ ��� >� ا~���  أراء ا~8���# 

 �# �a ه� �	100وا~��%،  �# �a ����@� �� �s�واسp�-zd ا~�ا�� E"�ر ����B�@� pa ا�
�d��aاص��a r`� و8a ا~ zd-م ا~��� >� ط�.�D  واp�dK ا~�ا��،% � ���� ا~�ا��100
���
���~�a ل��
 % � ���� ا~�ا�� >��� ا�-راس�����a   �# �a100ت �6

 Q1G�اد ا0(38�1 ا��*���ت وا��Gر  ا@�<Rو���2�ى إ��Y�ا �.)h
  :وا+;(�ر

-  
ً ª"#a ا��K�.-�Bت وا���ر  ا��	�و���p7@a � #� �� .�-ون ا��� أح����
�دات �� . zd-��ن ا���
  وا'v#�رB� &إ��� �� �	دات >���  و���ا���B� &إ��� ��

�دات >��� ا���Nر � �ra�D 43.57%، ��ز>� 8a 43.33ا�-راس� B� &إ��� �� %
�دات >��� ا���ث.43.13B� &إ��� �� %  

-  
دا� ً��s�  ª"#a ا��K�.-�Bت وا���ر وا'v#�ر ا��	�و���� #� �� .�-ون ا���
 
�دات �� . zd-��ن ا���B� &و���إ����	دات >��� ا�-راس�  ا���B� &إ��� ��
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 p7@a42.67 8a �<45.00%، ��ز ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B� &إ��� �� %
�دات >��� ا���ث، 40.63B� &إ��� �� %  

 
 ª"#a ا��K�.-�Bت وا���ر وا'v#�ر ا��	�و���وp7@a � #� �� لا .�-ون ا���
 
�دات �� . zd-��ن ا���B� &إ��� �و���ا��أح����ً ��	دات >���  �B� &إ��� ��

�دات >��� ا���Nر � �ra�D 11.43%، ��ز>� 8a 14.00ا�-راس� B� &إ��� �� %
�دات >��� ا���ث.16.25B� &إ��� �� %  

 Q1G�اد ا0(38�1 ا�4��ه و��رEه ا@�<Rو���2�ى إ�  ��h M����
 9h;(�ر �!
M�*�� ��
�ا!�G�:    

 -  
أح����ً  ª"#a ا��K�.-�Bت وا���ر وا'v#�ر ��	�و���اp7@a � #� �� .�-ون ا���

D-�ه و�-ر�� ��a �`<��d�لا  
�دات �� .�-ون ا���B� &إ��� �� �`.-� �`d��ا-��

�دات �� . zd-��ن ا���
  ª"#a ا��K�.-�Bت وا���ر وا'v#�ر ا��	�و���B� &إ��� ��
�دات >��� ا�-راس�  ا��	�و���B� &إ��� �8 %، ��49.41a �<إ���&�59.49ز �� % 

 ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B�40.66دات >��� ا���ث�B� &إ��� �� %.  

 -  
داª"#a  ً��s ا��K�.-�Bت وا���ر وا'v#�ر ا��	�و���� #� �� .�-ون ا���

D-�ه و�-ر� ��a �`<��d�لا�  
�دات �� .�-ون ا���B� &إ��� �� �`.-� �`d��ا-��

�دات �� . zd-��ن ا���
  ا��K�.-�Bت وا���ر وا'v#�رª"#a  ا��	�و���B� &إ��� ��
�دات >��� ا�-راس� p7@a  ا��	�و���B� &إ��� �8 �47.06a �<36.71%، ��ز �� %

 ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B� &دات >��� ا���ث،56.04إ����B� &إ��� �� % 

 -  
 #"ª ا��K�.-�Bت وا���ر وا'v#�رa ا��	�و���p7@a ��N � #� �� لا .�-ون ا���

D-�ه و�-ر� ��a �`<��d�لا�  
�دات �� .�-ون ا���B� &إ��� �� �`.-� �`d��ا-��

�دات �� . zd-��ن ا���
  ª"#a ا��K�.-�Bت وا���ر وا'v#�ر ا��	�و���B� &إ��� ��
�دات >��� ا�-راس�  ا��	�و���B� &إ��� �8 �3.53a �<إ��3.80%، ��ز �� % &�

 ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B�3.30.دات >��� ا���ث�B� &إ��� �� % 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
9.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Academic Collection Trial - printed on 4/11/2020 3:48 PM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088128 ;   .;       
Account: ns063387



214 

 

N 38�1)0رأى ا  Q1G�ا P!ا!�� ��ا�G���2وR>�@ا:  

-  
  :و��ءت >� ا���� ا��d& ا��	�و���رأى ا~#���8 � ��-ا��� ��ا�� ا���


�d�a �"Bس� a-ر�� 
 ةا~���ر د�� ا~"@���ت وا'v#�ر ��ء � ا��
�k ا'ول  -�� �.-D
  .2.71ح �d��� p7@a �aه 

-  ���qا� k�

�d�a �"Bس�  ا~��� زوار >-د 6vل ��و��ء � ا���� �.-D
a-ر�� 
  .2.65ح �d��� p7@a �aه 

-  ¥��qا� k�
�  ا'ص-��ء��ا�� ��`�د �`� �a~�-ا��� �� و��ء � ا��.-D
a-ر�� 

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه ��2.63. 

  -  �aا�
B"�  ا'ح-اث >�ض � وا~���>�� ا��dازنو��ء � ا��
�k ا��� �.-D
a-ر�� 
 .�d�a2.60س� ح �d��� p7@a �aه 

-  M��zا� k�

�d�a �"Bس�  ������ ���در >� 
"�d-و��ء � ا���� �.-D
a-ر�� 
  .2.57ح �d��� p7@a �aه 


`�و��ء � ا��
�k ا� �دس  - vو �Bر� س�"� ا����-a س��d�a �"B
�� �.-D
 �
  .2.53ح �d��� p7@a �aه 

-  �a� ا� k�

B"�  ا'ح-اث>-م ا~#���7 و
���z و��ء � ا���� �.-D
a-ر�� 
 .�d�a2.48س� ح �d��� p7@a �aه 

-  ���qا� k�
�  ا�v#�ر.��"8 � ا�7d$��  لا
��ه>-م 
���Kx و��ء � ا��.-D
a-ر�� 
�� p7@a �a� س� ح�d�a �"B
�  .d�2.46ه �

-  k�
�  الا�$#�ع الاول ا�����d وس`��� الاسzd-اما��dس� و��ء � ا��.-D
a-ر�� 

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه ��2.42.  

�ارو��ء � ا��
�k ا�"�?  -�dس�a ا~�اد ¥.-�

�d�a �"Bس�  �� �.-D
a-ر�� 
  .2.37ح �d��� p7@a �aه 

-  e< ا���دى k�

`�dو��ء � ا�� 8�-zd ~ا �� r<�Bd��a  �"B
�� �.-D
a-ر�� 
 .�d�a2.35س� ح �d��� p7@a �aه 
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2
�	� �&ه ا��را�� 'Y
  :و 

ح�¥ أN-ت >¯ ا�xdام ا���
 ا��a ����D~�-ا���  )�)2012���5h�E L دراس�  -
 وا~���>�� � 
��و�`� �@����>�ت وا'ح-اث ��� زادت در�� ا��Dq �-ي ا���`�ر �

Dا� 
 ���� ا���


L1 �� دراس�و  -a �ح�¥ أN-ت ا�-راس� >¯ �"�.� ا~�-ا��� �  )2017( أح�
 �a� �� ن ا~���>�ت�	
�D-�� أس#�ب ��اءة ا~#���8 �@��اد ا�����B ا~�B@dz ��ء أن 

F��qا� k�
 .~��در � ا~D-�� �� أن 
Da �d�d-ر >�1 �� ا�-�� � ا��

 ً��sx� 8���#~ا ¦s�d� pDB
ا���
  س"p ��ا���� �s�d¦ ا�-راس� ا��d@�@�� ح�¥ وا
 �.�ا��d-.¥ ا��Bرى �6ح-اث وا~���>�ت �a � >��� ا�-راس� إ& ز.�دة ��-��d`� >� ط

75-�d<وا % �# �a ������ در��� �< �K50 ازن % و�d��a م ا~�ا�� >��� ا�-راس���dKأ
 �# �a ض الاح-اث�  .%50وا~���>�� � >

N 38�1)0رأى ا Q1G�ا P!ا�� fYG  ء��أ8 P!�0ا �h��
  :ا@�<Rو��2 سر�� ا�

-  �a� س� ح�d�a ��� ��ا.-D
�."� ا�a r���d-ر��  ��Bا'ول ا�� k�
��ء � ا��
  .d��� p7@a2.54ه 

�>� ا - ���qا� k�
� � و��ء � ا��.-D
��Ddل 8a ا����Bت ا�-اa ����@� ��@v-ر�� 
�� p7@a �a� س� ح�d�a �� .d�2.45ه ��ا

� ��ا�� �d�aس�  -.-D
�>� ا��ص�ل �@���� a `��ه a-ر��  ¥��qا� k�
و��ء � ا��
  .2.43ح �d��� p7@a �aه 

- �K�.-�Bا� r���
 �aا�� ��ا�� �d�aس�  س`r تو��ء � ا��
�k ا�.-D
a-ر�� 
 .2.35ح �d��� p7@a �aه 

�>� ا�#�¥ داrv ا~��� a-ر� - M��zا� k�
� ���.- �d�aس� و��ء � ا��.-D
 �
 .2.32ح �d��� p7@a �aه 

 8a rاص�d��a pBdNأن ا~�ا�� >��� ا�-راس� ا ��@�@�d6ل ا�-راس� ا�v �� Íو.6ح
ا��د واp�dK  %100اسp�-zd >��ان وا�¤ �a #�  ا~�ا�� ا~ zd-م وا~��� وأن ����

8�-zd ~ت ا��D@"
 �<. 
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 Jا~��� و*5ى ا�(�ح r�B. م-zd ~ت  أن ا���D
 ���d� �
� اس�a��d ر£#�qN'ا
 ��D�
الاس�a��d ا�zd �@� �".³-م أ���ء ا�B�d¤ . `� � ا���dع ا~ zd-م �a~��� و
 �qNن أ�	أن . ����@� ��Ddة � ا�#��ء ا��<�� k�. hذ� �Bا���� ���� �ا�$#�ع ��- >

  اسzd �@� �a��d-م.

P!ا�� N �����Y
���ت ا�H��ام ا38�1)0 �H
ا�
ى  ا@�<Rو��2ا�Q1G  ا�
��2�1YG
*:   

 
 ا����B�d. �d`� ا��	�و���اسzd-ام ا~z@� 8���#-��ت ا��Bd>@�� � ��ا�� ا���
&�dو��ءت >� ا���� ا�:  

-  rاص�dا�� ا��� �.���ء � ا��
�k ا'ول ا�>��ب v'�a#�ر وا~���>�ت >� ط
7@a �a� س� ح�d�a �"B
�� �.-D
  .d��� p2.46ه الا�a �<��d-ر�� 

-  �.-D
و��ء � ا��
�k ا����q ا�d"@�� >� ا'v#�ر >� ص�Bه ا��a M�Bك a-ر�� 

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه ��2.37.  

- Nر��� ¥��qا� k�
ا~���>�ت >� صhd�B ا���s �� >� ا��a M�Bك  �و��ء � ا��

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �� �.-D
 .a2.35-ر�� 

� ��dس$�  ت��ء � ا��
�k ا��اK��� �a-ه ا��K�.-�Bو  -.-D
وا�a �`�@< ��@"d-ر�� 
 .�d�a2.33س� ح �d��� p7@a �aه 

-  �a� س� ح�d�a �$س�d� �.-D
و��ء � ا��
�k ا�M��z اسd$6>�ت ا��أى a-ر�� 
  .d��� p7@a2.32ه 

-  rvر وا~���>�ت دا�#v'ا �< ��@"dا� �دس ا� k�
� و��ء � ا��.-D
ا~��� a-ر�� 
  .�d�2.15س$� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه 

و��ء � ا��
�k ا� ��a إ�-اد ا����v'�a �B#�ر وا~"@���ت �� ���� ح-و�`�  -
� ��dس$� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
  .a2.11-ر�� 

� ��dس$� �d�aس�  -.-D
و��ء � ا��
�k ا���q� اسzd-ام ا��� ا�a �s�B-ر�� 
a� ه حd��� p7@a �1.98. 
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-  �.-D

$#�� ����ن ا~��� >� ا�`�

 a-ر��  r.x�
و��ء � ا��
�k ا��dس� 
  .�d�1.92س$� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه 

� ��dس$� �d�aس�  -.-D
�ا��a h-ر�� ��Bت الا��B@� ?�"ا� k�
و��ء � ا��
  .1.83ح �d��� p7@a �aه 

- dا� e< ا���دى k�
� ��dس$� و��ء � ا��.-D
�اصr >� ط�.� ا��ا
M أب a-ر�� 
  .�d�a1.78س� ح �d��� p7@a �aه 

-  �.-D
و��ء � ا��
�k ا�e< ���q ا~�اس@� >� ط�.� ا� .- ا��	�و�� a-ر�� 
 .�d�1.77س$� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه 

� ��sms  ��Bzو��ء � ا��
�k ا�e< ¥��q الا�Eاك � v-�ه  -.-D
a-ر�� 
a هd��� p7@a �a� س� ح�d�1.57.  

� ���d�a ��Bzس�  Rssو��ء � ا��
�k ا��اe< �a الا�Eاك � v-�ه  -.-D
a-ر�� 
  .1.37ح �d��� p7@a �aه 

�.- �@���� �a #�  و.6ح� Í� 6vل ا�-راس� ا��d@�@�� أنa ا~�ا�� >��� ا�-راس� ����
100%، �a� "� (ا���م ا���� �6ً �N م-zdاس ����a،  �# �a k
�	@� -.�a (ى ا���مG~50ا%، 

� � (ا��ط���d

k ،و�� �	@� -.�a (ام�Kالا  ��@"dوا� eا�� ����	ا� ���da ��ا~�ا ���� pDB
وا
 �# �a �B@d@z~ا �<��dالا� rاص�dى ا���م ،%100>� ��ا�� ا�G~ا�� (ا�� p�-zdا���م  ،واس

�a� ا�،  �# �a أى��ام  %100ا��ط�) اسd$6>�ت ا�Kالا ���� ��-zd . �� ����a ��`�� ً6	�
.��@<�Bd6ت ا~#���8 �@"��صر ا���B
 �� �D��¨ن ��ا�� ا�-راس� ��dا �Da� ا� ¦s�d�@� �����aو 

Jو*5ى ا�(�ح  rاص�dا�� ا��� �< ��@<�Bdت ا���-z@� ا~#����ن r��B
أن ار
�Bع 
��� إ& أن. �<��dالا�  rاص�dت ا��	#E<��dالا� 
 و
 �>- � �@�dاص8a r ا'�zEص "�� 

 �Kأ ���وأ�K ا'ح-اث >� ا~ �dى الا���d>� وا��.�Ò وا���B وا�-.�� و����  ا'v#�ر�"
�ى، v'ت �`� >� ا~��لات ا��Bد ص���� �" 
��� �"r ���� ا���
 >��� ا�-راس� 

 �`��-zd � 8aو �`��a r<�Bdا� x.x"
 rأ� �� �<��dالا� rاص�dت ا��	#E �K-� �< r�"
و
�<��dالا� rاص�dت ا��	#E �< �`d�Bص �.�� ا'v#�ر أولا a¨ول >� طvça. 
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2
�	� �&ه ا��را��: 'Y
  و 

�� ح�¥ ز.�دة � #� 
r��B ا~8���# �
�ح� Fd�-v  )2015( دل��M*5D �� دراس�  - 
 �# �a ا~���>�ت �< ��@"dءات ا�س ،%69.8(ا��dBdو����	ا��  �# �a54.8%. 

-  ���d� �� pDB
) �� ح�¥ إر
�Bع ا�d"@�� >� 2009(���ح ا���cوى��N ا
 �# �a ً��sام دا-zdن الاس�N ¥6.8ا~���>�ت ح� �# �a  ً50.7% و أح���� �# �a ولا %

ا��أى ح�¥ ��N  p7@a ا
pDB �"`� � إر
�Bع � #� ا~��ر�N � اسd$6>�ت ،42.5%
56.8%. 

�� ح�¥ ا'دوات ا��Bd>@�� ا�na� )2008(  Fdأح�� ��Dل �(� ا���1 دراس� و  -
 �# �a ا~���>�ت �< ��@"dا� FKا~#���8 و �`@�B.69.8٪،  ءات�dBdو���والاس�	ا�� 

 �# �a54.8٪،  �# �a �Eت  ،٪35.5وا�-رد�.-d�~و���وا�	ا��  �# �a34٪،  �sا�Dوا�
 �# �a �.-. 19ا�٪.  

� ار
�Bع � 6N kً �� الا
� ح�¥  )2012( ح��ي أح�� �� دراس�وا
pDB أ.��ً  -
أن (اسd$6ع ا��أي ا�"�م) ��ء � �D-�� ط�ق 
r<�B ا~#���8 �� ا���
 ��ء 

، �� (إ>�دة �ª"a e ا~���>�ت �2.548� و�`� ��� ا~�d�a 8���#س�  ا��	�و���

#� ا��d�a ����qس� �، �� 2.154>� صhd�B ا��zص� ��aا�� ا��dاصr الا�F<��d) � ا~


#� ا��d�a �q��qس� �، �� (ا~�اس@� >� ط�.� ا� .- )2.094الاس�dBdءات( � ا~

#� ا��ا�d�a �"aس� �
#� ا���z � 2.006الا�	�و�F) � ا~�، �� )ا~�d-.�ت( � ا~


#� ا� �دس� �d�aس� �d�a2.003س� �وأ�vاً  ،1.899، �� )ا�d"@�� >� ا~�دة ( � ا~
~ �aروا ��  .�d�a.1.839س����>�ت ذات ص@�) (إ��

 Q1G�ا P!ا�� J*�1  N 38�1)0و��2رأى اR>�@ا:  

 Q1G�ا P!ا�� J*�1  N 38�1)0و��2رأى اR>�@ا ��
  :و�Eءت �6 ا���1 ا�

-  ��� ��ا.-D
ً a-ر��  ��ء � ا��
�k ا'ول ا~���>�ت وا'v#�ر �a~�ا�� ح-.qه �-ا
 . �d�a2.60س� ح �d��� p7@a �aه 

-  ��� ��ا.-D

��dى >� 
�ر.± وو�p ا�a ¥.-�d-ر��  ���qا� k�
و��ء � ا��
 . �d�a2.53س� ح �d��� p7@a �aه 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
9.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Academic Collection Trial - printed on 4/11/2020 3:48 PM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088128 ;   .;       
Account: ns063387



219 

  

� ���.- �d�aس�  و��ء � ا��
�k ا���q¥ لا .7$� ���� ا'ح-اث -.-D
a-ر�� 
 . 2.32ح �d��� p7@a �aه 


�-.¥ E	r ا~��� (
����ه - r��� و��ء � ا��
�k ا��ا�a أ.-D
��ه a-ر��  rN (
 . �d�a -.���2.28س� ح �d��� p7@a �aه 

-  �a� س� ح�d�a -.��� �.-D
و��ء � ا��
�k ا�M��z لا 
�اkN ا'ح-اث a-ر�� 
 .d��� p7@a2.13ه 

� ���.- �d�aس�  -  .-D
و��ء � ا��
�k ا� �دس .��rN r ا����Bت ا~��� a-ر�� 
 .2.01ح �d��� p7@a �aه 

 �� Íو.6ح  p�-zdأن ا~�ا�� اس ��@�@�d6ل ا�-راس� ا�v�a� ،(ا���م ا� �ا��ط، 
 �# �a رى �@����>�ت�Bا� ¥.-�dى ا���م) ا�G~6ت 75ا��B
�ا>� 
 h��aو %

��sx� رة��a 8���#~ا. 

2
�	� �&ه ا��را��: 'Y
 و 

��r ا~#����ن ا��d-.¥ ا��Bرى �@���dى M*5D )2015 ��دل�� دراس�  - -D� (
�# �a )81.3) �# �a ا����� ¥.-�dا� ����qا� �#
���@�ا � ا~ ����a (%11.3.(% 

) ح�¥ أN-ت 
r��B ا~#����ن Y�G� �)� )2011ى ح%�و �� دراس�  -
 �# �a �<س� rN �Bر � ا�����#v'ا ¥.-�d�88.5ا'ول k�

#� ا�����q  ،% � ا���و� ا~

) rN6  �# �a ( 5.5س�>�ت.% 

 :الإلكترونيةواقع الصحف التصميم المقنع لم


M��G ا40�P �0ا!P ا�Q1G تقییم المبحوثین �  :ا�
ى *
��2�1YG ا@�<Rو��2�

a-ر��  
���� ا����B ا���s �� ���� و�� � ا���d>`� أن ��ء � ا��
�k ا'ول -

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه  ا���dع��2.63.  

-  ���qا� k�
��ان ا~ zd-�� ���س#� و��اa �a-ر�� ا'�aن  ا���d>`�و��ء � ا��

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه  ا���dع��2.48.  
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-  ¥��qا� k�
�.�D ص��£� ا~���>�ت وا��� و�a h� ���`B ا���d>`�و��ء � ا��$

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه  ا���dعa-ر�� ��2.46. 

  -  �aا���� و و��ء � ا��
�k ا��N ر وا~"@���ت�#v'ا��s6�  ر�� ����س#و-a  ع��d�ا

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه ��2.45. 

  -  M��zا� k�
6
hو��ء � ا����B

h و�#£�� k��d . ���~ر��  ا-a ه�£ �<

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه  ا���dع��2.42.  

� a-ر�� 
�B¤ ا~���  � و�"���$ا��وا�a ا~ zd-�� ��و��ء � ا��
�k ا� �دس  -

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه  ا���dع�� �.-D
2.40.  

-  �a� ا� k�

B"�  ا���dعa-ر�� 
r�B ا�����d ا�pa�q �@���� و��ء � ا����
  .�d�a2.38س� ح �d��� p7@a �aه 

ا���dع و��ء � ا��
�k ا���q� ا��"�ر � �"d~�a� 6vل اسzd-ام ا~��� a-ر��  -
p7@a �a� س� ح�d�a �"B
�  .d���2.36ه  �

 ا���dعa-ر��  
 �Bd- �� ا~"@���ت ا~���دة �a~��� و��ء � ا��
�k ا��dس� و -

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه ��2.34. 

��dس$�  ا���dعa-ر�� أ�"r ��أر.- a `��� � ا~��� و��ء � ا��
�k ا�"�?  -
  .�d�a2.33س� ح �d��� p7@a �aه 

 Q1G��.�ا�C ا58B0ة R>� ��hو��2ا@ 5 �~ ا38�1)0 �� ً�4aو:   

���d.�ت ���� ا�����B ��ءت ��.-ة ا���م ا� ��a � ا��
�k  ة���� .��a �@"dد -
، 30.78، و��ءت ص���B ا��ط� � ا��
�k ا��a ���qزن � #� 41.78ا'ول �aزن � #� 

���B و��ءت ص، 30.73و��ءت ص���B ا~Gى ا���م � ا��
�k ا��a ¥��qزن � #� 
�امK'ا  k�
  . �a27.44زن � #�  ا��ا��a ا��

- ��` a �@"d. �����  � �a� ة ا���م ا�-.�اسzd-ام ا~�B���@� 8���# ��ءت �
، و��ءت ص���B ا��ط� � ا��
�k ا��a ���qزن � #� 39.78ا��
�k ا'ول �aزن � #� 

و��ءت ، 28.00#� ، و��ءت ص���B ا~Gى ا���م � ا��
�k ا��a ¥��qزن � 32.22
 �Bامص���K'ا  k�
  . �a28.00زن � #�  ا��ا��a ا��
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��`� ا~�B���@� �Dq��a 8���# ��ءت ��.-ة ا���م  - �� ا~�ا�� .�"qN�a �@"d. ����
، و��ءت ص���B ا��ط� � ا��
�k ا����q 36.53ا� ��a � ا��
�k ا'ول �aزن � #� 

ى ا���م � ا��
�k ا��a ¥��qزن � #� ، و��ءت ص���B ا~�a32.74 Gزن � #� 
30.73 ، �Bامو��ءت ص���K'ا  k�
  . �a28.00زن � #�  ا��ا��a ا��

� ا~�ا��  -qN�a �@"d. �����ا�K ا~#���8 ��ءت ��.-ة ا���م ا� ��a � ��-ا��� . ��N
� ، و��ءت ص���B ا��ط� � ا��
�k ا��a ���qزن � #38.29ا��
�k ا'ول �aزن � #� 

و��ءت ، 29.63، و��ءت ص���B ا~Gى ا���م � ا��
�k ا��a ¥��qزن � #� 32.08
 �Bامص���K'ا  k�
  . �a27.44زن � #�  ا��ا��a ا��

�ا�K ا~#���8 ��ءت ��.-ة ا���م  -. ��N ��@<�Bdح�¥ ا� �ا~�ا�� � �qN�a �@"d. ����
�B ا��ط� � ا��
�k ا����q ، و��ءت ص��39.58ا� ��a � ا��
�k ا'ول �aزن � #� 

، و��ءت ص���B ا~Gى ا���م � ا��
�k ا��a ¥��qزن � #� �a31.15زن � #� 
29.27 ، �Bامو��ءت ص���K'ا  k�
  . �a27.44زن � #�  ا��ا��a ا��

-  � �a� ة ا���م ا�-.��.-ه ا~#���8 ��ءت �. �~ �a��dا~�ا�� اس �qN�a �@"d. ����
، و��ءت ص���B ا��ط� � ا��
�k ا��a ���qزن � #� �a39.11زن � #� ا��
�k ا'ول 

و��ءت ، 29.33، و��ءت ص���B ا~Gى ا���م � ا��
�k ا��a ¥��qزن � #� 31.56
 �Bامص���K'ا  k�
  . �a29.27زن � #�  ا��ا��a ا��

 Q1G�و��2ا ��ة ا0(38�1 �12 اR>�@ا:  

�  ا'v#�ر ا��d أح��d`�أ�-  ~��� >�-��أ�� � ا��ء � ا��
�k ا'ول  -.-D
a-ر�� 

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �
��ة  .�2.71¨aو�a��.إ. 

-  ���qا� k�

��ه و��ء � ا���aو�a��.ا~"@���ت ح�ل أس"�ر ا�"�6ت  إ �< ¥�aأ

�d�a �"Bس�  وا��eةوا��dر.±  وا� �>� ا���ارةودر��ت �� �.-D
ا~�وري a-ر�� 

a� ه حd��� p7@a �2.63.  

-  ¥��qا� k�

��ه و��ء � ا���aو�a��.إ  ��Bا�� rvة دا-�� �D.�$a �<ا'��ان ��ز

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �� �.-D
  .a2.57-ر�� 
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-  �aا�
��ه و��ء � ا��
�k ا��aو�a��.إ  �.�وس�@� ��-ة �@d"#� >� اjراء >� ط
 r<�Bdا~���>�ت وا� �< ��@"dا� p7@a �a� س� ح�d�a �"B
�� �.-D
�"`� a-ر�� 

 .d���2.54ه 

-  M��zا� k�

��ه و��ء � ا���aو�a��.إ 

��Ke ا��� �dت ا��<���~�a �dKأ 

-وا�ه ا��#	�ت  �� �Kن أ�	

�d�a �"Bس� ح �p7@a �a و�� �.-D
الا�a ��<��d-ر�� 

  .d���2.51ه 


��ه  و��ء � ا��
�k ا� �دس -�aو�a��.ر إ-�� � hEا ��-�<   zا�@� �� rاص�d
 8�s�Dا~��� أو � ح��ه و��د أى ا~��� >�ا� ¤B�
 � ��D
 r@v  �"B
�� �.-D
a-ر�� 

 .�d�a2.49س� ح �d��� p7@a �aه 

  -  �a� ا� k�

��ه و��ء � ا���aو�a��.إ  �"Eأr�'�a  ر�#vأ 
>�-�� .�e ا���

�d�a �"Bس� ح �p7@a �a ا~��dوا����ذج  ا������ا�����zت �� �.-D
xة a-ر�� 

  .d���2.49ه 

- ���qا� k�

��ه  و��ء � ا���aو�a��.ه ���  إd�"�ا�"��و.� 
��ب >��h و
�q دا

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �� �.-D
  .2.45ا~���>�ت a-ر�� 


��ه و��ء � ا��
�k ا��dس�  -�aو�a��.ل >� ����>�ت  إ�v-اس`��ه ا���B�� 
�� �s�� >-د أأ��  .�"@�F ا�qNأ ً و� ا��
�k ا��dس� أ.��ً ��ء  وا~���>�ت ا'v#�ر��  ا



�d�a �"Bس�  r<�B �� ا~��� وأرد >� الاس°@ه واسd$6>�ت ا��أىا�� �.-D
a-ر�� 
  �	6ً ��`��. ،2.44ح �d��� p7@a �aه 

-  k�

��ه  ا�"�?و��ء � ا���aو�a��.إ -<� . ����dا� �< ���� r��B
 �< ��
�آv  هd��� p7@a �a� س� ح�d�a �"B
�� �.-D
 .a2.43-ر�� 

-  k�

��ه  ا���دى >eو��ء � ا���aو�a��.إ �6ً �N  � ���. ����dو��ح ا�
�ا�a وا�¤ 8a ا���ر وا����ص  >�@�ه إدراhN �@���� واس�d"�ب ا~���>�ت
��Kك 

� ���a-ق >�-�� وا~ �ح�ت وا'E	�ل"Eت  أ��a��.��a ول ا~��� ا~���>�ت��d.

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه  وا� @#��ت�� �.-D
 �	a2.42 .��`�� ً6-ر�� 

-  k�

��ه  ا�e< ���qو��ء � ا���aو�a��.إ  ���"~�a ودxdك >� ا�-<� . h�B�

�� ا~��لات وا~���>�ت�N �  هd��� p7@a �a� س� ح�d�a �"B
�� �.-D
 a2.41-ر�� 
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-  k�

��ة  ا�e< ¥��qو��ء � ا��¨aو�a��.أى  إ�>�-�� .d#�� ا~��� ���ه 
`� ا�
� ��a-ا��ه ا~���"Eه  ا�"�م أd��� p7@a �a� س� ح�d�a �"B
�� �.-D
 a2.39-ر�� 

-  k�

��ه  ا��اe< �aو��ء � ا���aو�a��.ل >� ����>�ت  إ�v-س`��ه ا�
a ه .�"@�� أ��م� �s�� >-د �� اا���Bه ا�qNأه أ�D 'ر�#v  �"B
�� �.-D
a-ر�� 

 �d�a2.37س� ح �d��� p7@a �aه 

-  k�

��ه  ا�e< M��zو��ء � ا���aو�a��.إ  ª���d��a ���>-م و��د ص�ر .�"
�ار ا
��Bه وMB�a h��N ا��
�k  و>-م ا�Dqه � ا~����dس¨a ر�$d. ���~ا -�
 ��-�<

 ��ى ة�vأ d�a �"B
�� �.-D
 �2.35س� ح �d��� p7@a �aه a-ر�� 

-  k�

��ه  ا� �دس >eو��ء � ا���aو�a��.إ �6ً �N  1ا���� �`@	�a �d�d 

�`����

`�d و  وأس@�ب  h@"�. ت��sوار��م واح�� -Kا�Eه أد�ه وBام ا����-zdاس


�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �� �.-D
��`� a-ر��  �q
 �	�a2.34 .��`�� ً6لاv#�ر و


��ه ���.- 6Nً �� أ ا� ���e< �aء � ا��
�k و  - �aو �`�-D
 �dو��د ا~"@���ت ا� � k£ر
�ك أ>� ا����B . �>- و  ،`��ه ص��ه وط#�ه أو >��ها��"@���ت �d~ر ا�#v'ام ?.� ا-zdاس

¤B�d~ه ا�#dو  ،>� ��ب ا��K-.أر �dر وا~���>�ت ا��#v'ا �ر�ه >�vا~��� و rvدا ¥�aا 

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه a-ر���� �.-D
 2.31 .��`�� ً6	� 

- ���qا� k�

��ه ���.- >e و��ء � ا���a  ���~ا �N�. ��-�< ا��ه-�~�a �"Eأ

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه ��-ره � الاv#�ر�� �.-D
 .a 2.28-ر�� 

 -  k�

��ه ���.- 6Nً �� ا��dس� >eو��ء � ا���aو vى و��د أ�d�
#�ر �� �aه ~�-ر و
�ىvه أ�دور.� 
�-.¥ ا~���  >� �-.��Kت وص�ر 
�"@�� أ��a ��d~��� وأ>�ود ز.�ر
ه �


�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �� �.-D
 2.24وا'v#�ر وا~���>�ت ���س#� a-ر�� 

-  k�

��ه ���.- 6Nً ��  ا�"e.�و��ء � ا���aد و�� ��a "�ده >�-�� ."�

s�Dو��ا��	أب او ا� .- ا�� M

���r ا��س��s وh��N  �8 >� ا~��� >� ا�� �<�


�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �� �.-D
 �	6ً ��`��. 2.22ا~d"-دة ���سa k-ر�� 

-  k�

��ه ���.- ا���دى وا�"e.�و��ء � ا���aه ا~���>�ت >   وNر���a م�D

d
 �dا� �<��dالا� rاص�dك��ا�� ا��
�d�a �"Bس�  �B �� و�`ه ���� �.-D
a-ر�� 

 .2.19ح �d��� p7@a �aه 
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- k�

��ه ���.- و��ء � ا���aو �.e"وا� ���qا�  kت أن أأح�Da� ~رك � ا�E

�Dم a`� ��ا�� ا���
 ا��	�و��ه� وا �dلات ا��Bdس�  ح�d�a �"B
�� �.-D
a-ر�� 

 .2.16ح �d��� p7@a �aه 

-  k�
 .�"@�Fا��dاصh��a r و8a ��-ر ا�z  وا'�v  �.ا���q¥ وا�"e و��ء � ا��
�ى ا�B�d¤ أ>�ودvه أ�� ��dس$� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه  �.-D
 .a2.09-ر�� 

Jأ� و*5ى ا�(�ح ��� �a��.ه ا~#���8 إ��
� .� ¤�d� ���D� ¦s�dس الا
��ه ان ا
 

 ،ا��	�و�������ن ��ا�� ا����A�
ا�"�ا�r ا~���ة � ا~���  و�K �� ."�� أن 

 ���aح .��� � ا
��ه ا~#���8 ��� ا~���.

  :قناعتكنولوجيا الإ
1
�ى وC>o  !��عأ�M �(�دئ  <������E ا@ � N ���H
��ا!P ا�Q1G ا%0

   :�� و5X2 ��E ا0(38�1 ا@�<Rو��2

 ��ا�� ا���
���dى وE	r ا~ zd-�� �  ���عأ�K �#�دئ 
	������� ا�  ��ءت
  �� و�`� ��� ا~#���8 و��D �@��ع. ا��	�و���

��M ا���0 ا+�����:أ. h '�.
* ���a  

4����Cء � ا��
�k ا'ول  -
% �� إ���& 21.33، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ا�
 
�دات �� . zd-��ن ا���Bو�����	دات >��� ا�-راس�، ��ز>�  ا���B� &إ��� ��

 8a27.14�< دات�B� &إ��� �� % ra�D� � ر�Nدات ��16.25 ا���B� &إ��� �� %
���� p7@a -D� ،ً��s8 دال إح��d# 8 ا��a رق��ا~� �Z  �a>��� ا���ث، ح�¥ .��- 

2.294  �D� ى�d �a 8d# 8 ا��a ��ر��  %.95و���a �°#�� ���� �Kد >6�� 

-  ���qا� k�
& % �� إ���9.33، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ا�����Gو��ء � ا��
 
�دات �� . zd-��ن ا���Bو�����	دات >��� ا�-راس�، ��ز>�  ا���B� &إ��� ��

 8a7.14 ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B� &إ��� �دات 11.25% ��B� &إ��� �� %
 -D� ،ً��s8 £� دال إح��d# 8 ا��a رق�Bن، ح�¥ إن ا��d# رب ا���Dd
>��� ا���ث، و

���� p7@aZ  �a� �~ر�� و  1.218ا���K أ�r �� ا����D ا��-و��� ا~�#°� ���aد >6�� 
 �D� ى�d �a 8d# 8 ا��a95.%  
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-  ¥��qا� k�
% �� إ���& 4.67، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ا���دهو��ء � ا��
 
�دات �� . zd-��ن ا���Bو�����	دات >��� ا�-راس�، ��ز>�  ا���B� &إ��� ��

 8a3.57���< دات�B� &إ��� �� %  ra�D� � ر�Nدات >��� 5.63ا���B� &إ��� �� %
 p7@a -D� ،ً��s8 £� دال إح��d# 8 ا��a رق�Bن، ح�¥ إن ا��d# رب ا���Dd
ا���ث، و

����Z  �a� �~8  0.840اa ��ر��و�K أ�r �� ا����D ا��-و��� ا~�#°� ���aد >6�� 
 �D� ى�d �a 8d# 95ا��.% 

�' �h(�دئ ا��1ار:ب. .
* ���a  

-  p7@a �# �a ا'ول ا~-ح، ح�¥ ��ءت k�
�� إ���&  %28.300و��ء � ا��
 
�دات �� . zd-��ن ا���Bو�����	دات >��� ا�-راس�، ��ز>�  ا���B� &إ��� ��

 8a32.86 ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B� &إ��� �دات 23.75% ��B� &إ��� �� %
�D- >��� ا���ث، و
�Ddرب ا�� #�dن، ح�¥ إن ا ،ً��s8 £� دال إح��d# 8 ا��a رق�B�

���� p7@aZ  �a� �~ر��  1.750ا��و�K أ�r �� ا����D ا��-و��� ا~�#°� ���aد >6�� 
 �D� ى�d �a 8d# 8 ا��a95.%  

-  ���qا� k�
% �� إ���& 20.67، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ها���a��dء � ا��
 
�دات �� . zd-��ن ا���Bو�����	دات >��� ا�-راس�، ��ز>�  ا���B� &إ��� ��

 8a20.71 ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B� &إ��� �دات 20.63% ��B� &إ��� �� %
 -D� ،ً��s8 £� دال إح��d# 8 ا��a رق�Bن، ح�¥ إن ا��d# رب ا���Dd
>��� ا���ث، و

���� p7@aZ  �a� �~د 0.019ا���a �°#�~ا��-و��� ا ���Dا� �� r�أ �Kر��  و�� ��6<
 �D� ى�d �a 8d# 8 ا��a95.%  

-  ¥��qا� k�
�دات 8.67، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ا~�rو��ء � ا��B� &إ��� �� %
 
�دات >��� ا�-راس�، ��ز>� 8a  ا��	�و����� . zd-��ن ا���B� &إ��� ��

8.57 ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B� &إ��� �دات >8.75% ��B� &إ��� �� % ���
 p7@a -D� ،ً��s8 £� دال إح��d# 8 ا��a رق�Bن، ح�¥ إن ا��d# رب ا���Dd
ا���ث، و

����Z  �a� �~8  0.055اa ��ر��و�K أ�r �� ا����D ا��-و��� ا~�#°� ���aد >6�� 
 �D� ى�d �a 8d# 95ا��.% 
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-  �aا�� % �6.67، ح�¥ ��ءت ��d� p7@a �# �a>�� ا�-ور او��ء � ا��
�k ا�
 
�دات �� . zd-��ن ا���B� &و���إ����	دات >��� ا�-راس�،  ا���B� &إ��� ��

 8a �<��5.00ز ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B� &إ��� �إ���& 8.13% � �� %
 ،ً��s8 £� دال إح��d# 8 ا��a رق�Bن، ح�¥ إن ا��d# رب ا���Dd
�دات >��� ا���ث، وB�

���� p7@a -D�Z  �a� �~د >6��  1.081ا���a �°#�~ا��-و��� ا ���Dا� �� r�أ �Kو
 �D� ى�d �a 8d# 8 ا��a ��ر��95%. 

-  M��zا� k�
% �� إ���& 3.33، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ��اح� او��ء � ا��
 
�دات �� . zd-��ن ا���Bو�����	دات >��� ا�-راس�، ��ز>�  ا���B� &إ��� ��

 8a3.57دا�B� &إ��� �� % ra�D� � ر�Nدات >��� 3.13ت >��� ا���B� &إ��� �� %
 p7@a -D� ،ً��s8 £� دال إح��d# 8 ا��a رق�Bن، ح�¥ إن ا��d# رب ا���Dd
ا���ث، و

����Z  �a� �~8  0.215اa ��ر��و�K أ�r �� ا����D ا��-و��� ا~�#°� ���aد >6�� 
 �D� ى�d �a 8d# 95ا��%.  

�' �h(�دئ دت. .
* ���a:��!ا�G0ا M�  

-  k�
% �� إ���& 81.33، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ا��-ق ا'ولو��ء � ا��
 
�دات �� . zd-��ن ا���Bو�����	دات >��� ا�-راس�، ��ز>�  ا���B� &إ��� ��

 8a87.14 ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B� &إ��� �دات 76.25% ��B� &إ��� �� %
�p7@a -D ����>��� ا���ث، ح�¥ .��- ��رق  ،ً��s8 دال إح��d# 8 ا��aZ  �a� �~ا

2.412  �D� ى�d �a 8d# 8 ا��a ��ر��  %.95و���a �°#�� ���� �Kد >6�� 

-  k�
% �� إ���& 51.33، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ا�z ة ا������qء � ا��
 
�دات �� . zd-��ن ا���Bو�����	دات >��� ا�-راس�،  ا���B� &إ��� �ز>� ���

 8a54.29 ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B� &إ��� �دات 48.75% ��B� &إ��� �� %
 -D� ،ً��s8 £� دال إح��d# 8 ا��a رق�Bن، ح�¥ إن ا��d# رب ا���Dd
>��� ا���ث، و

���� p7@aZ  �a� �~ر��  0.955ا��و�K أ�r �� ا����D ا��-و��� ا~�#°� ���aد >6�� 
 �d �a 8d# 8 ا��a �D� 95ى.%  

-  ¥��qا� k�
% �� إ���& 33.33، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ا���dرو��ء � ا��
 
�دات �� . zd-��ن ا���Bو�����	دات >��� ا�-راس�، ��ز>�  ا���B� &إ��� ��
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 8a30.71 ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B� &إ��� �دات 35.63% ��B� &إ��� �� %
�d# رب ا���Dd
�D- >��� ا���ث، و ،ً��s8 £� دال إح��d# 8 ا��a رق�Bن، ح�¥ إن ا�

���� p7@aZ  �a� �~ر��  0.899ا��و�K أ�r �� ا����D ا��-و��� ا~�#°� ���aد >6�� 
 �D� ى�d �a 8d# 8 ا��a95.% 

-  k�
% �� 6.00، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ا��"�ر ا���D�D ا��ا�aو��ء � ا��
�دات �� . zd-��ن B� &إ��� 
�دات >��� ا�-راس�،  ا��	�و���ا���B� &إ��� ��

 8a �<��4.29ز ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B� &إ��� �إ���& 7.50% � �� %
 ،ً��s8 £� دال إح��d# 8 ا��a رق�Bن، ح�¥ إن ا��d# رب ا���Dd
�دات >��� ا���ث، وB�

���� p7@a -D�Z  �a� �~ا��-و� 1.186ا ���Dا� �� r�أ �Kد >6�� و���a �°#�~ا ��
 �D� ى�d �a 8d# 8 ا��a ��ر��95.%  


���ى:ث. E@ا M���' �h(�دئ ا�.
* ���a  

-  k�
% �� 84.00، ح�¥ ��ءت d� ��<��d� p7@a �# �a"@� اا ا'ولو��ء � ا��
 
�دات �� . zd-��ن ا���B� &و���إ����	دات >��� ا�-راس�،  ا���B� &إ��� ��

 8a �<��81.43ز ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B� &إ��� �إ���& 86.25% � �� %
 ،ً��s8 £� دال إح��d# 8 ا��a رق�Bن، ح�¥ إن ا��d# رب ا���Dd
�دات >��� ا���ث، وB�

���� p7@a -D�Z  �a� �~د >6��  1.135ا���a �°#�~ا��-و��� ا ���Dا� �� r�أ �Kو
 �D� ى�d �a 8d# 8 ا��a ��ر��95.%  

-  k�

"�ون ا������qء � ا�� p7@a �# �a إ���& 75.33، ح�¥ ��ءت �� %
 
�دات �� . zd-��ن ا���Bو�����	دات >��� ا�-راس�، ��ز>�  ا���B� &إ��� ��

 8a75.00 ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B� &إ��� �دات 75.63% ��B� &إ��� �� %
�D- >��� ا���ث، و
�Ddرب ا�� #�dن، ح�¥ إن ا��Bر  ،ً��s8 £� دال إح��d# 8 ا��a ق

���� p7@aZ  �a� �~ر��  0.125ا��و�K أ�r �� ا����D ا��-و��� ا~�#°� ���aد >6�� 
 �D� ى�d �a 8d# 8 ا��a95.%  

-  ¥��qا� k�
% �� إ���& 31.33، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ا���ارو��ء � ا��
 
�دات �� . zd-��ن ا���Bو�����	ا��  �دات >��� ا�-راس�، ��ز>� ��B� &إ���

 8a27.14 ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B� &إ��� �دات 35.00% ��B� &إ��� �� %
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 -D� ،ً��s8 £� دال إح��d# 8 ا��a رق�Bن، ح�¥ إن ا��d# رب ا���Dd
>��� ا���ث، و
���� p7@aZ  �a� �~د >6  1.461ا���a �°#�~ا��-و��� ا ���Dا� �� r�أ �Kر�� و�� ��

 �D� ى�d �a 8d# 8 ا��a95.% 

-  k�
% �� 27.33، ح�¥ ��ءت ��d� p7@a �# �a>�� ا�r�` d ا ا��ا�aو��ء � ا��
 
�دات �� . zd-��ن ا���B� &و���إ����	دات >��� ا�-راس�،  ا���B� &إ��� ��

 8a �<��25.71ز ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B� &إ��� �إ��28.75% � �� % &�
 ،ً��s8 £� دال إح��d# 8 ا��a رق�Bن، ح�¥ إن ا��d# رب ا���Dd
�دات >��� ا���ث، وB�

���� p7@a -D�Z  �a� �~د >6��  0.558ا���a �°#�~ا��-و��� ا ���Dا� �� r�أ �Kو
 �D� ى�d �a 8d# 8 ا��a ��ر��95%. 

-  k�
% �� p7@a16.67 ، ح�¥ ��ءت �a #� ا����d ا�$#�"� ا�M��zو��ء � ا��
 
�دات �� . zd-��ن ا���B� &و���إ����	دات >��� ا�-راس�،  ا���B� &إ��� ��

 8a �<��17.86ز ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B� &إ��� �إ���& 15.63% � �� %
 ،ً��s8 £� دال إح��d# 8 ا��a رق�Bن، ح�¥ إن ا��d# رب ا���Dd
�دات >��� ا���ث، وB�

�� p7@a -D���Z  �a� �~د >6��  0.571ا���a �°#�~ا��-و��� ا ���Dا� �� r�أ �Kو
 �D� ى�d �a 8d# 8 ا��a ��ر��95%. 

-  k�
% �� إ���& 13.33، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ا~��� � ا� �دسو��ء � ا��
 
�دات �� . zd-��ن ا���Bو�����	دات >��� ا�-راس�، ��ز>�  ا���B� &إ��� ��

 8a10.00 ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B� &إ��� �دات 16.25% ��B� &إ��� �� %
 -D� ،ً��s8 £� دال إح��d# 8 ا��a رق�Bن، ح�¥ إن ا��d# رب ا���Dd
>��� ا���ث، و

���� p7@aZ  �a� �~ر��  1.586ا��و�K أ�r �� ا����D ا��-و��� ا~�#°� ���aد >6�� 
 �D� ى�d �a 8d# 8 ا��a95%.  

% �� إ���& 12.00، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ا���ار ا� ���aء � ا��
�k و� -
 
�دات �� . zd-��ن ا���Bو�����	دات >��� ا�-راس�، ��ز>�  ا���B� &إ��� ��

 8a14.29 ra�D� � ر�Nدات >��� ا���B� &إ��� �دات 10.00% ��B� &إ��� �� %
�Bن، ح�¥ إن ا��d# رب ا���Dd
�D- >��� ا���ث، و ،ً��s8 £� دال إح��d# 8 ا��a رق

���� p7@aZ  �a� �~ر��  1.138ا��و�K أ�r �� ا����D ا��-و��� ا~�#°� ���aد >6�� 
 �D� ى�d �a 8d# 8 ا��a95%.  
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  نتائج اختبار صحة الفروض:
�وض ا�-راس� وا����a . وس�ف���dول ا�#�ح¥ � �Kا ا��xء �s�d¦ ا��D�d �� ص�� 

� 
 ª"a �<��q�#ا� �`
�وض ���� .¯:و  ؤلاBص�� ا� �� �D�dا� ¦s�d� ض�< �d. س�ف  

�وق ذات دلا�� إح��d� 8a ��s ا�5Yض ا+ول:� -��
�س$�ت در��ت ا~��D� �< 8���#س 
 
�� اسzd-ام  ا��	�و���الا
��ه ��� ����ن ا����qN 6فdvلا �"#
 
  .ا��	�و���ا���

8a ه��
 ��dس$�ت در��ت ا~��D� �< 8���#س الا
��ه 
�@�r ا�d#�.� أح�دي الا
 
�� اسzd-ام ا���
  ا��	�و������ ����ن ا����qN 6فdvلا �"#
  ا��	�و���

  

�.�#dر ا�-��  
����>�ت 

  ا~�a"�ت
در�� 
�.�  ا��

��dس� 
����ع 
  ا~�a"�ت

  ا�-لا��  ���� ف

 8a  0.017 2 17.580 ا~���>�ت
 0.263 297 102.703  داrv ا~���>�ت  دا��*** 66.747

  299 178.720  ا~��ــ�ع

  

�وق ذات دلا�� إح��8a ��s ����>�ت ا~8���# �
�� ����aت ا��-ول ا� ��a إ1 و��د 
 
��@� �B@dz~ام ا-zdت الاس�.�d � ن�@q�. �.و���ا���	ه ا����
، وذ���D� ¯< hس الا

 
>�-  ا����4 دا�� و�Kه 66.747، ح�¥ p7@a ���� ف ا��	�و������ ����ن ا���
�ض وا��ى .�� >� أ�ه  ،�d �0.001ى دلا�� = Bا ا��K ص�� p#q. �� �Kوق و�� -��


ذات دلا�� إح���d� 8a ��sس$�ت در��ت ا~��D� �< 8���#س الا
��ه ��� ����ن 
 
�� اسzd-ام ا���
  ا��	�و���ا����qN 6فdvلا �"#
  .ا��	�و���

�� ��-ر ا���وق 8a ا~�dس$�ت ا�� ���a ~���>�ت ا~#���8 أ��ى و~"B@� �.�#d
�ق �"��ي L.S.Dالاdv#�ر ا�#"-ي � r�أ �D.�$a،  ��� �a��.ه ا���
� أن الا`A ¥ح�

 

B"� اسzd-ام ا���
  ا��	�و�������ن ا���� ا��	�و���.xداد �-ى ا~8���# �
� �� ��dس$� و�@�� الاسzd-ام. qNأ ��". hام ��ا�� وذ�-zdل اس-"� �B
أ�ه N@�� ار
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�N- أن  ،.x.- ا
��K`� الا.���a ��� ا~���ن ا��	�و���ا��� ���dه ا���Kو
 

�eة ��ا�� ا���
  ا��	�و���اسzd-ام ��ا�� ا��� �� ��� �a��.ه الا��
.x.- الا

  �� أv#�ر و�"@���ت. ا��	�و���

 r�@�
 ¦s�d�L.S.D ~8 اa وق�Bا� ���الا
��ه ��� ����ن ���>�ت >¯ ���Dس ~"
 
  ا��	�و���ا���

  


�B  ا~���>�ت�  ا~�dس�  ���d�  ªBzس�  �
�B
��  -    2.622 

 �d�  ***0.5850 -   2.037س�
ªBz��  1.0358***  ***0.4508 -  1.586 

  

 ëBz�� 8���#~8 اa ��ً6dvك ا��K أن ¤�
 ا��	�و���اسzd-ام ا���
 ح�¥ ا
�ق 8a ا~�dس$8 ا�� �a 8�a@7 ا��	�و���اسzd-ام ا���
 N �B�qوا~8���# Ba p

�ق دال  ،ا��	�و���اسzd-ام ا���
 ����¤ ا~d��� 1.0358  �B�qN 8���#ه� �Kو
�� 8a ا~�d� 8���#س$� ��N ، 0.001إح���d � -�< ��sى دلا�� ً6dvك ا��K أن �`A

 
�ق 8a ، ا��	�و���اسzd-ام ا���
 �qN �Bوا~#���8  ا��	�و���اسzd-ام ا���Ba
7@a 8�a� س$8 ا���d~هاd��� p 0.5850  �B�qN 8���#~ا ¤���� 
اسzd-ام ا���

�ق دال إح���d � -�< ��sى دلا��  ،ا��	�و���� �Kك 0.001و��K أ�ه ً � أ.��`A ��N ،
�� 8a ا~�d� 8���#س$� ً6dvا 
 ��8ëBz وا~#��� ا��	�و���اسzd-ام ا���

 
�ق 8a ا~�dس$8 ا�� �a 8�a@7، ا��	�و���اسzd-ام ا���Baهd��� p 0.4508 
�ق دال إح����s >�-  ،ا��	�و���اسzd-ام ا���
  ��dس$�����¤ ا~8���# � �Kو

  .�d �0.001ى دلا�� 
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�وق ذات دلا�� إح���d� 8a ��sس$�ت در��ت ا~#���8 >�  ا�5Yض ا�)�2ى:� -��

��D� س 

#"� لا6dvف  ا��	�و���الا
��ه ��� ����ن ا�����ا���
 اسzd-ام  دوا

  .ا��	�و���


�@�r ا�d#�.� أح�دي الا
��ه �d� 8aس$�ت در��ت ا~��D� �< 8���#س الا
��ه 
 

#"� لا6dvف  ا��	�و������ ����ن ا�����  ا��	�و���اسzd-ام ا���
  دوا

  

�.�#dر ا�-��  
����>�ت 

�a"�تا~  
در�� 
�.�  ا��

��dس� ����ع 
  ا~�a"�ت

  ا�-لا��  ���� ف

 8a  4.333 2 2.167 ا~���>�ت
 0.587 297 174.387  داrv ا~���>�ت  دا��* 3.690

  299 178.720  ا~��ــ�ع

  

�وق ذات دلا�� إح��8a ��s ����>�ت �
�� ����aت ا��-ول ا� ��a إ1 و��د 
 �d � ن�@q�. �.ا~#���8 ا�� 
��@� �B@dz~ام ا-zdالاس ��، وذ�h ا��	�و���.�ت دوا

 
 و�Kه 3.690، ح�¥ p7@a ���� ف ا��	�و���>¯ ���Dس الا
��ه ��� ����ن ا���
�ض وا��ى .��  ،�d � -�<0.001ى دلا�� =  ا����4 دا��Bا ا��K ص�� p#q. �� �Kو

�وق ذات دلا�� إح���d� 8a ��sس$�ت در��ت ا~>� أ�ه � -��
��D� �< 8���#س 
 

#"� لا6dvف دوا�� اسzd-ام ا���
  ا��	�و���الا
��ه ��� ����ن ا���


�N- أن و��د دا�� �-ى ا~x. 8���#.- الا
��ه ا�.���a ���  ،ا��	�و��� ���dه ا���Kو
 
  � �����`�. ا��	�و����� 
D-�� ��ا�� ا���

�وق 8a ا~�dس$�B@� �.�#dر ا�-�� ���ت ا�� ���a ~���>�ت ا~#���8 أ��ى و~"
�ق �"��ي L.S.Dالاdv#�ر ا�#"-ي � r�أ �D.�$a،  ��� �a��.ه ا���
� أن الا`A ¥ح�

 

B"�  ا��	�و�������ن ا����اسzd-ام ا���
 دا�� .xداد �-ى ا~8���# �
� �� ��dس$� و�@��  ا��	�و���qNأ ��  الاسzd-ام. دوا
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 r�@�
 ¦s�d�L.S.D  ��وق 8a ا~���>�ت >¯ ���Dس الا
��ه ��� ����ن ~"Bا� ��
 
  ا��	�و���ا���


�B  ا~���>�ت�  ا~�dس�  ���d�  ªBzس�  �
�B
��  -    2.141 

*�d�  0.2250س�  -   2.366 
ªBz��  0.0316 *0.2566 -  2.109 

  

�� 8a ا~8���# ً6dvك ا��K أن ¤�
 ا��	�و���دا�� اسzd-ام ا���
  ��dس$�ح�¥ ا

B"� دا�� وا~8���# �� 
�ق 8a ا~�dس$8 ا�� �a 8�a@7 ا��	�و���اسzd-ام ا���Ba p


B"� دا�� ����¤ ا~d��� 0.2250  8���#ه�� 
�ق دال  ،ا��	�و���اسzd-ام ا���� �Kو
�� 8a ا~�d� 8���#س$� ��N ، 0.05إح���d � -�< ��sى دلا�� ً6dvك ا��K أن �`A ��دا

�ق ، ا��	�و���اسzd-ام ا���
 ��dس$� دا�� وا~#���8  ا��	�و����
 اسzd-ام ا��Ba
7@a 8�a� س$8 ا���d~8 اaهd��� p 0.2566  8���#~ا ¤������اسzd-ام  ��dس$� دا

 
�ق دال إح���d � -�< ��sى دلا��  ،ا��	�و���ا���� �K0.05و ، ����aأ�ه �`A M�� 
�� 8a ا~8���# ً6dvك ا��K���
B"� دا�  
 ��ëBzوا~#���8  ا��	�و���اسzd-ام ا���

 
0.0316�ق 8a ا~�dس$8 ا�� �B 8�a، ح�¥ º@a ا�ا��	�و���دا�� اسzd-ام ا���، 
�ق � �Kى دلا�� £� و�d � -�< ��s0.05دال إح��.  

:J��(�5ض اY�س$�ت در��ت ا~#���8 >�  ا�d� 8a ��sوق ذات دلا�� إح���� -��

�D� 
 وا'v#�ر ا~"@���ت ة
#"�ً لا6dvف ��د ا��	�و����س الا
��ه ��� ����ن ا���

 
  .ا��	�و���� ا���


�@�r ا�d#�.� أح�دي الا
��ه �d� 8aس$�ت در��ت ا~��D� �< 8���#س الا
��ه ��� 
 
  ���ا��	�و ا���
  ��دة ا~"@���ت وا'v#�ر >�
#"� لا6dvف  ا��	�و�������ن ا���

�.�#dر ا�-��  
����>�ت 

  ا~�a"�ت
�.�  در�� ا��

��dس� ����ع 
  ا~�a"�ت

  ا�-لا��  ���� ف

 8a  2.021 2 3.457 ا~���>�ت

 0.157 297 176.641  داrv ا~���>�ت  دا��*** 3.460

  299 178.760  ا~��ــ�ع
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�<���� 8a ��sوق ذات دلا�� إح����ت 
�� ����aت ا��-ول ا� ��a إ1 و��د 
� �B@dz~ؤ.� ا�ا���
  �ا~"@���ت ��دة ا~#���8 ا��.� .�q@�ن � �d.�ت ا�

، ح�¥ p7@a ���� ا��	�و���، وذ���D� ¯< hس الا
��ه ��� ����ن ا���
 ا��	�و���
وp#q. �� �K ص�� �Kا  ،�d � -�<0.01ى دلا�� =  ا����4 دا��و�Kه  3.460ف 

�وق � -��
�ض وا��ى .�� >� أ�ه Bس$�ت در��ت ا��d� 8a ��sذات دلا�� إح��
 
 ��دة
#"� لا6dvف  ا��	�و���ا~��D� �< 8���#س الا
��ه ��� ����ن ا���

  .ا��	�و���ا���
  � وا'v#�ر ا~"@���ت

و.�ى ا�#�ح¥ أن ��دة ا~"@���ت �� ا�"�ا�r ا'س�س�� ا~���ة � ���ح ا~��� ����dKم 
 
�� .��d.� ا~��� �� أv#�رو�"@���ت .���� ا
��ه ا~��a 8���#دة  ا��	�و���ا���

��< �`�
  ،��� ا~��� و.�دى إ& ز.�ة اسzd-ا�`� �ه أو ا�Gا�d. ى�d�~ن ا�N ��@	�
�ا�a � ا~"@���ت وا'v#�ر � ا~���
و>-م و��د  ،���a-ا�� وا~���>�� وا�-�� وو��د 

8�-zd �@� ى�d�~ا ��s6ء ��7.� و��$vا~���  ،أ ��� �a��.ه ا~#���8 ا���
N@�� زاد ا
   وازاد ا��a �`<��d واسzd-ا�`� ��.

:Ph5ض ا�5اY�س$�ت در��ت ا~#���8 >�  ا�d� 8a ��sوق ذات دلا�� إح���� -��

ً  ا��	�و���الا
��ه ��� ����ن ا���
 ���Dس  �"#
   .� �d.�ت س`��� الاسzd-املا6dvف  

الا
��ه �d� 8aس$�ت در��ت ا~��D� �< 8���#س الا
��ه  
�@�r ا�d#�.� أح�دي
 

#"� لا6dvف � �d.�ت س`��� اسzd-ام ا��	�و������ ����ن ا���.  

�.�#dت  ��-ر ا��"a�  ����>�ت ا~
در�� 
�.�  ا��

��dس� ����ع 
  ا~�a"�ت

  ا�-لا��  ���� ف

 8a  5.583 2 2.791 ا~���>�ت
 0.583 297 173.137  داrv ا~���>�ت  دا��** 4.788

  299 178.720  ا~��ــ�ع

  

�وق ذات دلا�� إح��8a ��s ����>�ت �
�� ����aت ا��-ول ا� ��a إ1 و��د 
وذ���D� ¯< hس الا
��ه ���  ،ا~#���8 ا��.� .�q@�ن � �d.�ت س`��� اسzd-ام

 
- >� ا����4 دا��و�Kه  4.788، ح�¥ p7@a ���� ف ا��	�و�������ن ا���
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�وق  ،�d �0.01ى دلا�� = � -��
�ض وا��ى .�� >� أ�ه Bا ا��K ص�� p#q. �� �Kو
ذات دلا�� إح���d� 8a ��sس$�ت در��ت ا~��D� �< 8���#س الا
��ه ��� ����ن 

 

#"� لا6dvف � �d.�ت س`��� اسzd-ام ا��	�و���ا���.  

~ ��a� س$�ت ا���d~8 اa وق�B@� �.�#dر ا�-�� ������>�ت ا~#���8 أ��ى و~"
�ق �"��ي L.S.Dالاdv#�ر ا�#"-ي � r�أ �D.�$a،  أن �`A ¥ه ح���
��� ا�.���a الا

 

� �B� x.داد �-ى ا~#���8  ا��	�و�������ن ا����ذوى � �dى ا� `��� ا~
� �� ��dس$� و�@��  `� �@����اسzd-ا�qNى ا� `���أ�d � .  

 r�@�
 ¦s�d�L.S.D  �Bا� ���وق 8a ا~���>�ت >¯ ���Dس الا
��ه ��� ����ن ~"
 
  ا��	�و���ا���


�B  ا~���>�ت�  ا~�dس�  ���d�  ªBzس�  �
�B
��  -    2.359 

**�d�  0.3428س�  -   2.016 
ªBz��  0.1760 0.1668 -  2.183 

  

�� 8a ا~�d� 8���#س$� � �dى س`��� ً6dvك ا��K أن ¤�
اسzd-ام ا~��� ح�¥ ا

B"�  وا~8���#��ق 8a ا~�dس$8 ا�� �d��� p7@a 8�aه �Ba ���` ى ا��d �0.3428 


�B اسzd-ام ا~�������¤ ا~#���8 ذوى � �dى س`��� ��ق دال إح����s >�-  ،ا~� �Kو
�� 8a ا~�d � ëBz�� 8���#ى �d �0.01ى دلا�� ً6dvك ا��K M�� أ�ه �`A ����a ،


B"�  وا~#���8اسzd-ام ا~��� س`��� ��ق  ،اسzd-ام ا~���� �dى س`��� �Bا� º@a ¥ح�
 8�a� س$8 ا���d~8 اa0.1760،  ى دلا���d � -�< ��sق £� دال إح���� �K0.05و ،

�� 8a ا~�d � ëBz�� 8���#ى س`��� ً6dvك ا��K M�� أ�ه �`A ��N���~ام ا-zdاس 
�ق 8a ا~�dس$8  ح�¥ ،اسzd-ام ا~���� �dى س`��� ��dس$� وا~8���# Bا� º@a
 8�a� ى دلا��  ،0.1668ا���d � -�< ��sق £� دال إح���� �K0.05و.  


 �>- � zd-م  �dا�`��� ا� rام ا~��� أح- ا�"�ا�-zdى ا�#�ح¥ أن س`��� اس�و.
���` a ���~اء اx8 أ�a ل�Ddوالا� -`� r��a ���~ا rvدا -.� ،ا~��� � ا��ص�ل إ& �� .

 xB�. ام���-zdم >� �"�ودة الاس-zd ~ا،  -.x. ���~ام ا-zdى س`��� اس�d � ع�B
�¨ر
  �� الا
��ه ا�.���a ��� ا~���.
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:b��H�5ض اY�س$�ت در��ت ا~#���8  ا�d� 8a ��sوق ذات دلا�� إح���� -��


#"�ً لا6dvف � �dى ا��Dq  ا��	�و���الا
��ه ��� ����ن ا���
 >� ���Dس � 

 
      .�	�و���ا�ا���


�@�r ا�d#�.� أح�دي الا
��ه �d� 8aس$�ت در��ت ا~��D� �< 8���#س الا
��ه 
 

#"� لا6dvف � �dى ا��Dq  ا��	�و������ ����ن ا����  
  .ا��	�و���ا���

  

�.�#dر ا�-��  
����>�ت 

  ا~�a"�ت
در�� 
�.�  ا��

��dس� 
����ع 
  ا~�a"�ت

  ا�-لا��  ���� ف

 8a  2.029 2 3.428 ا~���>�ت

 0.146 297 176.691  داrv ا~���>�ت  دا��*** 23.460

  299 178.720  ا~��ــ�ع
  

�وق ذات دلا�� إح��8a ��s ����>�ت �
�� ����aت ا��-ول ا� ��a إ1 و��د 
 �B@dz~ا �Dqت ا��.�d � ن�@q�. �.ا~#���8 ا���  
وذ���D� ¯< hس  ،ا��	�و���ا���

ا����4 و�Kه  23.460ح�¥ p7@a ���� ف  ،ا��	�و���� ����ن ا���
 الا
��ه ��
�ض وا��ى .�� >� 0.001إح���d � -�< ً��sى دلا��  دا��Bا ا��K ص�� p#q. �� �Kو ،

�وق ذات دلا�� إح���d� 8a ��sس$�ت در��ت ا~��D� �< 8���#س الا
��ه � -��
أ�ه 
 

#"�ً لا6dv  ا��	�و������ ����ن ا��� �Dqى ا��d � ف�  
  .ا��	�و���ا���

 ����وق 8a ا~�dس$�ت ا�� ���a ~���>�ت ا~#���8 ��-رو~"Bودلا�� ا�،  �

�D.�$a ر ا�#"-ي�#dvام الا-zdق �"��ي اس�� r�أ.  

 r�@�
 ¦s�d�L.S.D  �Dqى ا��d � س��D� ¯< 8 ا~���>�تa وق�Bا� ���"~� 
 
   ا��	�و���ا���


�B  ا~���>�ت�  ا~�dس�  ���d�  ªBzس�  �
�B
��  -   2.617 

 �d�  ***0.4767 -  2.141س�
ªBz��  0.0490 *0.5257 -  2.667 
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 rq�
 Fdت ا��<����@� ��a� س$�ت ا���d~6ف اdvا �a� ا��-ول ا� �8 �#d.
 �Dqت ا��.�d � ا~#���8 ذوى�  
>� ���Dس الا
��ه ��� ����ن  ا��	�و���ا���

 
�وق 8a ا~�dس$�ت ا�� ���a  ،	�و���ا��ا���Bودلا�� ا� �.�#dر ا�-�� ���و~"
�ق �"��ي L.S.D~���>�ت ا~#���8 أ��ى الاdv#�ر ا�#"-ي � r�أ �D.�$a،  �`A ¥ح�

 

B"�  ا��	�و���أن � �dى الا
��ه ��� ����ن ا����.xداد �-ى ا~8���# �
 �Dqى ا��d ��  
� �� ا~�d� 8���#س$� ��N-ر �@ ا��	�و���ا���qNت أ���@"�

 �B@dz~ا �Dqت ا��.�d � ëBzو���  
  ��N-ر �@�"@���ت.  ا��	�و���ا���

�� 8a ا~#���8 ح�¥ ً6dvك ا��K أن ¤�
ا���
  �ا��d � �Dqى  ��ëBzا
 ا��	�و���ا���
  �ا��d� �Dqس$� � �dى وا~��N  8���#-ر �@�"@���ت ا��	�و���
�ق 8a ا~�dس$8 ا�� �º@a 8�a  �@�"@���ت��N-ر Ba0.5257  8���#~ا ¤����

�ق دال إح����N،  ��s-ر �@�"@���ت ا��	�و���ا���
  �ا��d� �Dqس$� � �dى � �Kو
� أن  ،�d � -�<0.05ى `A ��N 8���#~8 اa ��ً6dvك ا��K ى�d � �$س�d� �Dqا�� 

 

�d � �"Bى ~#���8 وا ��N-ر �@�"@���ت ا��	�و���ا����ا��a �Dq-ق �
 
���Dس الا
��ه ��� ����ن ا���
  ��N-ر �@�"@���ت ا��	�و���و����>�� ا���

�ق 8a ا~�dس$8 ا�� �º@a 8�a  ا��	�و���Ba0.4767  8���#~ا ¤���� �"B
��
�ق  ،��N-ر �@�"@���ت ا��	�و���ا���
  �ا��d � �Dqى � �Kدالو  -�< ��sإح��

� أ� �d 0.001 ����aى �`AM�� 8 ا~#���8  هa ��ً6dvك ا��K ى�d � ëBz�� �Dqا�� 
 

�d � �"Bى وا~��N  8���#-ر �@�"@���ت ا��	�و���ا����� �Dqا��  
ا���

 ،ا��	�و������Dس الا
��ه ��� ����ن ا���
 >�  ��N-ر �@�"@���ت ا��	�و���
�ق 8a ا~�dس$8 اح�¥ º@a ا�B 8�a� ��0.0490،  ق�� �Kو �£ -�< ��sدال إح�� ����

 �d ا�-لا�� .�ت�، �� ��-D. ���� 8�-zd ~ا �� �D� ء��#a ���~م ا��dKزاد ا ��@N أى أ�ه
  .N@�� زاد ا
��ه ا~ zd-�8 الا.���a ��� ����ن ا~���،أv#�ر و�"@���ت


 � �d.�ت ا
��ه ا~#���8 ��� ����ن ا�5Yض ا�%�دس: @dz
 
ا���

#"�ً لا6dvف �>� اس�a��d ا~��� أ���ء 
�B¤ ا~#���8. ا��	�و���    


�@�r ا�d#�.� أح�دي الا
��ه �d� 8aس$�ت در��ت ا~��D� �< 8���#س الا
��ه ��� 
 

#"�ً لا6dvف �>� اس�a��d ا~��� أ���ء 
�B¤ ا~#���8 ا��	�و�������ن ا���.  
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�.�#dت����>�ت ا  ��-ر ا��"a�~  
در�� 
�.�  ا��

  ا�-لا��  ���� ف  ��dس� ����ع ا~�a"�ت

 8a  3.855 2 1.927 ا~���>�ت

 0.589 297 174.865  داrv ا~���>�ت  دا��* 3.273

  299 178.720  ا~��ــ�ع

  

�وق ذات دلا�� إح��8a ��s ����>�ت �
�� ����aت ا��-ول ا� ��a إ1 و��د 

�B¤ ا���
 ا~#���8 ا��.� .�q@�ن �  � �B@dz~ت ا�³>� ا�.�dو����	ا��  ���d�

، ح�¥ ا��	�و���الا
��ه ��� ����ن ا���
 �³>� اس�a��d ا~���، وذ���D� ¯< hس 
وp#q. �� �K ص��  ،�d � -�<0.05ى دلا�� =  ا����4 دا�� و�Kه p7@a3.273 ���� ف 

�ض وا��ى .�� >� أ�ه Bا ا��Kه ا��

 � �d.�ت ا@dz
 
~#���8 ��� ����ن ا���

#"�ً لا6dvف �>� اس�a��d ا~��� أ���ء 
�B¤ ا~#���8 ا��	�و��� ��@N أى أ�ه ،

 
�>� اس�a��d ��ا�� ا��� p"B

xداد 1�d��a  ا��	�و���ار ¤B�dى ا~#���8 � ا�-�

`� الا.����a ��� ����ن ا���
 در�� �K��
  .ا��	�و���ا

 ����وق 8a ا~�dس$�ت ا�� ���a ~���>�ت ا~#���8 لا��ود ��-رو~"Bا�،  �

�D.�$a ر ا�#"-ي�#dvام الا-zdق �"��ي اس�� r�أ.  

 r�@�
 ¦s�d�L.S.D  ه ��� ����ن��
�وق 8a ا~���>�ت >¯ ���Dس الاBا� ���"~
 
  ا��	�و���ا���


�B  ا~���>�ت�  ا~�dس�  ���d�  ªBzس�  �
�B
��  -    2.307 

 �d�  0.0848 -   2.222س�
ªBz��  0.8070*  0.7222*  -  1.500 

  

�وق 8a ا~�dس$�ت ا�� ���a ~���>�ت ا~#���8 أ��ى B@� �.�#dر ا�-�� ���و~"
�ق �"��ي L.S.Dالاdv#�ر ا�#"-ي � r�أ �D.�$a،  �`A ¥ح� �<� p"B
أ�ه N@�� ار

 

xد ا��	�و���اس�a��d ��ا�� ا��� ¤B�d1 در�� �-ى ا~#���8 � ا��d��a اد
 

`� الا.����a ��� ����ن ا����K��
  . ا��	�و���ا
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 ëBz�� 8���#~8 اa ��ً6dvك ا��K أن ¤�
� �dى �>� اس�a��d ا~��� ح�¥ ا

B"�وا~8���# �`� ��>� الاس�a��d ا~��� �`�� �dى  �  
أ���ء 
�B¤ ا���

�ق 8a ا~�dس$8 ا�� �a 8�a@7 ا��	�و���Ba p هd���0.8070  8���#~ا ¤����
�"B
��ق دال إح���d � -�< ��sى دلا��  ،� �dى �>� اس�a��d ا~��� �� �K0.05و ،

�� 8a ا~�d� 8���#س$� ً6dvك ا��K أن �`A ��N �a��dالاس �<�وا~�d � 8���#ى 
ëBz��  �a��dالاس �<��ق 8a ا~�dس$8 ا�� ��d �7@a 8�aى Ba هd��� p0.7222 

�ق دال إح���d�،  -�< ��sس$� � �dى � �dى �>� الاس�����a��d¤ ا~8���# � �Kو
� أ�ه  �d �0.05 ،����aى دلا�� `A M�� 8���#~8 اa ً��6dvك ا��K�$س�d�  ى�d �

 �a��dالاس �<�
B"�وا~8���# ��ق  ،� �dى ا�³>� �Bا� º@a ¥س$8 ح��d~8 اa
 8�a� ق  ،0.0848ا���� �Kو£ � -�< ��sت ا�دال إح���.�d � ����.لا��-  

Jو*5ى ا�(�ح  
�>� � الاسzd �@� �a��d-م  ا��	�و���أن ��ا�� ا��� �qN'ا
 ً ��B�
 �qN'ا �K،  ���
�د >� اسBd �رات ا~ zd-�8 و��a �d`
 �dا�� ا��~��


r<�B ا~  -.x. ��� م-zd �@� k��d � ���~ا r"ا~��� و� � �`
�#@$d� �� 8�-zd

�B ،ا~����
� اسzd �@� �a��d-م qNن ا~��� أ�N ��@	�h��a در�� ا
��ه ا~8���#  

  الا.����a ��� ا~���.

:Ph�%�5ض اY�ا  
@dz

 ��� ����ن اا~�d �  8���#.�ت ا
��ه���

@h ا~�ا�� �-ى ا~8���#
#"�ً  ا��	�و��� ����
 � ��-zd ~ا ��@<�Bdا� ��    .�-ر�� 
�ا


�@�r ا�d#�.� أح�دي الا
��ه �d� 8aس$�ت در��ت ا~��D� �< 8���#س الا
��ه ��� 
 

@h ا~�ا�� �-ى ا~#���8 ا��	�و�������ن ا��� ����
 � ��@<�Bdا� ��
#"�ً �-ر�� 
�ا.  

  

�.�#dر ا�-��  
����>�ت 

  ا~�a"�ت
در�� 
�.�  ا��

��dس� 
����ع 
  ا~�a"�ت

  ا�-لا��  ���� ف

 6.796 2 13.591  ��>�ت8a ا~�

 0.556 297 165.129  ا~���>�ت داrv  دا��*** 12.223

  299 178.720  ا~��ــ�ع
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�وق ذات دلا�� إح��8a ��s ����>�ت �
�� ����aت ا��-ول ا� ��a إ1 و��د 
 �B@dz~ام ا-zdت الاس�.�d � ن�@q�. �.ا~#���8 ا��@� h@
 ����
 � ��-zd ~ا ��@<�Bd

، ح�¥ p7@a ���� ف ا��	�و���ا��، وذ���D� ¯< hس الا
��ه ��� ����ن ا���
 ا~� 
�ض �d � -�<0.001ى دلا��  ا����4 دا��و�Kه  12.222Bا ا��K ص�� p#q. �� �Kو ،

 

 � �d.�ت ا
��ه ا~#���8 ��� ����ن ا���@dz
 ا��	�و���وا��ى .�� >� أ�ه 
zd ~ا ��@<�Bdا� ��
@h ا~�ا�� �-ى ا~#���8، أى أن ار
�Bع 
#"�ً �-ر�� 
�ا ����
 � ��-

 �`
�K��
� >� ا��

@h ا~�ا�� �-ى ا~8���#  ����
 � ��-zd ~ا ��@<�Bdا� ��در�� 
�ا
 
  .ا��	�و������ ����ن ا���

 r�@�
 ¦s�d�L.S.D  ه ��� ����ن��
�وق 8a ا~���>�ت >¯ ���Dس الاBا� ���"~
 
  ��ا��	�و�ا���


�B  ا~���>�ت�  ا~�dس�  ���d�  ªBzس�  �
�B
��  -    2.472 

***�d�  0.3396س�  -   2.132 
ªBz��  0.6002***  0.2606 -  1.872 

  

�وق 8a ا~�dس$�ت ا�� ���a ~���>�ت ا~#���8 أ��ى B@� �.�#dر ا�-�� ���و~"
�ق �"��ي L.S.Dالاdv#�ر ا�#"-ي � r�أ �D.�$a،  �`A ¥ح�B
در�� "p أ�ه N@�� ار

 ��� �`
�K��
� >� ا��

@h ا~�ا�� �-ى ا~8���#  ����
 � ��-zd ~ا ��@<�Bdا� ��
�ا
 
  . ا��	�و�������ن ا���

 ëBz�� 8���#~8 اa ��ً6dvك ا��K أن ¤�
�Bd>@�� �@الاسzd-ام � �dى ح�¥ ا

@h ا~�ا�� ����
 � ��-zd ~وا~#���8  ا�"B
��Bd>@�� �@الاسzd-ام � �dى  �


@h ا~�ا�� ����
 � ��-zd ~7 ا@a 8�a� س$8 ا���d~8 اa ق�Ba هd��� p0.6002 

B"�����¤ ا~8���# �
@h ا~�ا��� �dى  � ����
 � ��-zd ~ا ��@<�Bdام ا�-zdالاس، 

�ق دال إح���d � -�< ��sى دلا�� � �K8 0.001وa ��ً6dvك ا��K أن �`A ��N ،

@h ا~�ا���@الاسzd-ام � �dى � ا~�d� 8���#س$ ����
 � ��-zd ~ا ��@<�Bd 


B"�وا~8���# �
@h ا~�ا���@الاسzd-ام � �dى  � ����
 � ��-zd ~ا ��@<�Bd  ق�Ba
7@a 8�a� س$8 ا���d~8 اa هd��� p0.3396  8���#~ى ����¤ ا�d � �"B
��
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@h ا~�@الاسzd-ام  ����
 � ��-zd ~ا ��@<�Bd��ا�،  -�< ��sق دال إح���� �Kو
� أ�ه  �d �0.001 ،����aى دلا�� `A M�� 8���#~8 اa ً��6dvك ا��K�$س�d�  ى�d �


@h ا~�ا���@الاسzd-ام  ����
 � ��-zd ~ا ��@<�Bd  8���#~واëBz��  ى�d �

@h ا~�ا���@الاسzd-ام  ����
 � ��-zd ~ا ��@<�Bd ق�Bا� º@a ¥8 ا~، ح�a 8$س�d
 8�a� ق  ،0.2606ا���� �Kو �£ -�< ��sت ا�دال إح���.�d � ����.لا��-  

Jو*5ى ا�(�ح  

���� ا~���  ا��	�و���أن اسzd-ام ��ا�� ا��� � ��@<�Bd@�
 8�-zd ~ت ا�#@$d� ���~8 >� ا�s�D@� �.x.- �� >-د ا~ zd-�8 �@���� و.�`

~��
 "� �z@� ا~ zd-م ا~r<�Bd ��  ا��	�و����ا�� و
�x. �`D�D.- �� ���ح ا~��� 
ا'v#�ر وا~���>�ت ا~���رة >� ط�.� ا��D�@"dت والاسd$6>�ت و£��K �� الادوات 
�B���@� �"a�dا~�س � ا� �ا�$#�ع ��- > �@vح ا~��� و��� �< -<� 
 �dا� ��@<�Bdا� 


���� ا~���  � ��@<�Bdده ا�"��صر ا��.xa م��dKلا�� �� �a��.ه ا��
. �>- >� v@� ا
  .�#r ا~ zd-�8 ��� ا~���


  ا�5Yض ا�)���:@dz
 ا��	�و������
 ��� ����ن اا~�d �  8���#.�ت ا
��ه
 ً�"#
 
����a ر وا~"@���ت�#v'ا ¥.-�
    .�� و�`� ��� ا~#���8 ا��	�و����-ر�� 

~��D� �< 8���#س الا
��ه 
�@�r ا�d#�.� أح�دي الا
��ه �d� 8aس$�ت در��ت ا
 
ً �-ر�� 
�-.¥  ا��	�و������ ����ن ا��� �"#

  ا'v#�ر وا~"@���ت����a

  .�� و�`� ��� ا~#���8 ا��	�و���

�.�#dر ا�-��  
����>�ت 

  ا~�a"�ت
در�� 
�.�  ا��

��dس� ����ع 
  ا~�a"�ت

  ا�-لا��  ���� ف

 8a  0.559 2 0.279 ا~���>�ت

 0.600 297 178.161  داrv ا~���>�ت  £� دا�� 0.466

  ا~��ــ�ع
17 

8.720 299 
 

  

�وق ذات دلا�� إح��8a ��s ����>�ت �
�� ����aت ا��-ول ا� ��a إ1 >-م و��د 
 ¥.-�
 ا'v#�ر وا~"@���تا~#���8 ا��.� .�q@�ن � �d.�ت ا��ؤ.� ا~�B@dz �-ر�� 

 
����aو����	ا��
، ح�¥ ا��	�و�����ه ��� ����ن ا���
 ، وذ���D� ¯< hس الا
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و�Kه ا����D £� دا�� >�- ���� � �d.�ت ا�-لا��، وp7@a0.466  p#q. �� �K ���� ف 

 � �d.�ت ا
��ه ا~8���# ��� @dz
�ض وا��ى .�� >� أ�ه Bا ا��K م ص��-<

 

  ا��	�و�������ن ا�������a ا~"@���ت ¥.-�
ً �-ر��  �"#
� � ا��	�و���
 
����a ا~"@���ت ¥.-�
�  ا��	�و���و�`� ��� ا~#���8، أى أن ار
�Bع در�� ��
لا 

 

`� ��� ����ن ا����K��
  .ا��	�و���>� ا

:P��
ا�"�ا�r ا~���ة  8a إح����s دا�ه ���#� ار
#�ط�ه >6�� 
��- ا�5Yض ا�
 

���� ���� ا�����B والا
��ه ��� ����ن ا��� � ��-zd ~و���ا�	ا��.  

 ����
 � ��-zd ~ة ا��"��r ار
#�ط �aس�ن 8a در��ت ا~#���8 >� ا�"�ا�r ا~��
 
  .ا��	�و���ا�����B ودر��
`� � والا
��ه ��� ����ن ا���

                                 �7d~ا  
                �7d~ا 


���� ���� ا � ��-zd ~ة ا�  �����Bا�"�ا�r ا~��

  ا�"-د
����  

  �aس�ن 
  � �dى

  ا~"��.� 
 ا�-لا��

 
  0.05دا�� >�-   0.038  0.208  300 ا��	�و���والا
��ه ��� ����ن ا���

  


�� �s�d¦ ا��-ول ا� ��a إ& أ�ه �aسzd-ام �"��r ار
#�ط �aس�ن ا
�¤ و��د 
"�ا�r ا~���ة ا�>6�� ار
#�ط�ه ���#� ودا�� إح��8a ً��s در��ت ا~8���# >� 

����
 � ��-zd ~ا ����  �Bا���� � �`
الا
��ه ��� ����ن ا���
 ودر��
و�K ���� دا�� إح����sً  ،0.207، ح�¥ r��"� ���� p7@a ار
#�ط �aس�ن ا��	�و���

الا��dKم ��aدة ا~"@���ت وا'v#�ر وس`���  أى أ�ه N@�� زادت، �d � -�<0.05ى دلا�� =

�-.¥ ا~��� و�>� الاس�a��d وز.�ده 
r<�B ا~��� �� ا~ zd-�8 اسzd-ام ا~��� و 


xداد در�� ا
��ه  ���~�a را~���دة�#v'وا~�-ا��� � ا~"@���ت وا �Dqا� ���da م��dKوالا
 
�ض ، ا��	�و���ا~#���8 الا.���a ��� ����ن ا���Bا ا��K �D�
 -D� &�d��aو

ً  دا�ه ���#� ار
#�ط�ه >6�� 
��-وا��ى .�� >� أ�ه  ��s8 إح��a  ة�ا�"�ا�r ا~��
 ����
 � ��-zd ~ا ���� 
  .ا��	�و���ا�����B والا
��ه ��� ����ن ا���
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 :r�.�5ض اY�ا-��
ا�"�ا�r ا~���ة  8a إح����s دا�ه ���#� ار
#�ط�ه >6�� 

���� ���� ا�����B و  � ��-zd ~ا��d��a 8���#~ع ا��d�ى ا�d ���D~ا ��.  


���� �"��r ار
#�ط �aس�ن 8a در��ت ا~8���# >�  � ��-zd ~ة ا�ا�"�ا�r ا~��
 �Bى ا�����d � � �`
  ����d��a ا~��D إ���dع ا~#���8ودر��

  

                               �7d~ا  
                 �7d~ا 

�Bا���� ����
 � ��-zd ~ة ا�  ا�"�ا�r ا~��

  ا�"-د
����  

  �aس�ن
  � �dى
  ا~"��.�

 ا�-لا��

  ����d��a �`.-� �� 300  0.359  0.001 ا~�d �<�����Dى ا� 
دا�� >�- 
0.001  

  


�� �s�d¦ ا��-ول ا� ��a إ& أ�ه �aسzd-ام �"��r ار
#�ط �aس�ن ا
�¤ و��د 
ا~���ة ا�"�ا�r >6�� ار
#�ط�ه ���#� ودا�� إح��8a ً��s در��ت ا~8���# >� 

����
 � ��-zd ~ا ����  �Bى ا�����d � � �`
����d��a  ا���dع ا~#���8ودر��
ً >�-  ،0.359ا~��D، ح�¥ r��"� ���� p7@a ار
#�ط �aس�ن  ��sدا�� إح�� ���� �Kو


xداد در�� �d �0.001ى دلا�� = �Bة � إ���ح ا�����، أى أ�ه N@�� زادت ا�"�ا�r ا~��
�ض وا��ى .�� >�  �����>� �dى ا� Bا ا��K �D�
 -D� &�d��aو ،��D~ا ����d��a �`.-�


����  8a إح����s دا�ه ���#� ار
#�ط�ه >6�� 
��-أ�ه  � ��-zd ~ة ا�ا�"�ا�r ا~��
  ����d��a ا~��D.ا���dع ا~�d � 8���#ى ا�����B و ���� 

 6��B
�ا>� . ��D� ����
 ���da م��dKى ا�#�ح¥ أن الا�ت ا~ zd-�8 �@���� و.
�� ��دة ا~��� وس`��� الاسzd-ام و�>� الاس�a��d وا��Bd>@�� و
�-.¥ ا~���>�ت �
و
�� ا��Dq وا~�-ا��� � ا~���ن . �>- >� 
���D ا�$#�ع إ.���a �-ى �
��رى و r	�a

�ى >-.-ةvات أ�� ¤B�dو�"�ودة ا� ���~�a ع ا~#����ن��d�ى ا�d � واى وازد.�دxا�، 
8�-zd ~ب ا�� � �Bح ~��� ا������� hذ�  d".و.  
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 :g� 5ض ا��1دىY�ا-��
� �dى  8a إح����s دا�ه ���#� ار
#�ط�ه >6�� 
  .ا�����B الا
��ه ��� ����نو  ��N-ر �@�"@���ت ا��	�و���ا���
  ��-ا���

 نالا
��ه ��� ���� ���Dس  �"��r ار
#�ط �aس�ن 8a در��ت ا~8���# >�
�Bى  ا�����d � � �`
  ��N-ر �@�"@���ت ا��	�و���ا���
  ��-ا���ودر��

  

                                 �7d~ا  
                �7d~ا 

  ا�����B الا
��ه ��� ����ن

  ا�"-د
����  

  �aس�ن
  � �dى
  ا~"��.�

 ا�-لا��

 
 ا��	�و���� �dى ��-ا��� ا���
 ��N-ر �@�"@���ت

300  0.241  0.016  
دا�� >�- 

0.05  

  


�� �s�d¦ ا��-ول ا� ��a إ& أ�ه �aسzd-ام �"��r ار
#�ط �aس�ن ا
�¤ و��د 
���Dس الا
��ه ��� >6�� ار
#�ط�ه ���#� ودا�� إح��8a ً��s در��ت ا~8���# >� 

�Bى  ����ن ا�����d � � �`
��N-ر  ا��	�و���ا���
  ��-ا���ودر��
و�K ���� دا�� إح��r��"� ���� p7@a ¥�0.241،  ً��s ار
#�ط �aس�ن ح ،�@�"@���ت

الا
��ه ا�.��x �aداد .ا�����B  ��-ا���، أى أ�ه N@�� زادت �d � -�<0.05ى دلا�� =
�ض  ،��N-ر �@�"@���ت ا��	�و���ا���
 ����ن  ���Bا ا��K �D�
 -D� &�d��aو

��-ا��� ا����8a  �B إح����s دا�ه #���� ار
#�ط�ه >6�� 
��-وا��ى .�� >� أ�ه 
  .ا��	�و���والا
��ه ��� ����ن ا���
  ا��	�و.�� ��N-ر �@�"@���ت

Jو*5ى ا�(�ح  �Kأ �م � ا~��� �-D~ى ا�d�~ا~�-ا��� � ا �Bا>�ة ���� ا�����أن �
� � ���ح ا~�����
 �dا� rا�"�ا�، �� �rD وا~���>��  ،����dازن � >�ض و�`�ت ا���

و
�-.¥  ،و�rD ا'v#�ر >� ���در ������ ،وا�#"- >� ا'��رة وا�r.�`d وا~#���7 ،ا'ح-اث
و�a�d"� ا'ح-اث ا�`��� و
���¤  ،ا'v#�ر وا~"@���ت وو��د روا�a س��Da �@����>�ت

 �sدا �a�d� �@"�. ��� �Bا��� ���� ا����-�� � �q. م-zd ~ا r"�. ة-N�� �7ر ا��#v'ا
 �`� 

	�.� ا
��ه إ.���a ��� ����ن ا��� � hو���و. `� ذ��	ا��.  
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:g� 5ض ا�)�2ىY�ا -��
اسzd-ام  8a إح����s دا�ه ���#� ار
#�ط�ه >6�� 
  .ا��	�و���� 
���� ���� ا�����B والا
��ه ��� ����ن ا���
  ���ع
	������� ا� 

 � ���عz-ام 
	������� ا� اسr��"�d ار
#�ط �aس�ن 8a در��ت ا~8���# >� 
 
  ا��	�و���
���� ا�����B ودر��
`� � والا
��ه ��� ����ن ا���

  

                                  �7d~ا  
�7d~ا 


���� ���� ا�����B ���عاسzd-ام 
	������� ا�  �  

  ا�"-د
����  

  �aس�ن
  � �dى

  ا~"��.� 
 ا�-لا��

  0.038  0.312  300 ا��	�و���
 والا
��ه ��� ����ن ا���
دا�� >�- 

0.01  

  


�� �s�d¦ ا��-ول ا� ��a إ& أ�ه �aسzd-ام �"��r ار
#�ط �aس�ن ا
�¤ و��د >6�� 
ً 8a در��ت ا~8���# >�  ��sط�ه ���#� ودا�� إح���#
�  ���عاسzd-ام 
	������� ا� ار

����
 ����  �Bا���� � �`
، ح�¥ ا��	�و���ا���
 الا
��ه ��� ����ن ودر��
ً >�- � �dى دلا��  ،r��"� ���� p7@a0.312 ار
#�ط �aس�ن  ��sدا�� إح�� ���� �Kو

أى أ�ه N@�� زادت الا��dKم ���aد �#�دىء د>� ا~`�� ا'س�س�� و�#�دىء د>� ، 0.01=
اد 
xد ا~�-ا��� و�#�دىء د>� ا���ار و�#�دىء ا�->� ا���d�� � �<��dى و
���� ا~���

 

��K �Dا ، ا��	�و���در�� ا
��ه ا~#���8 الا.���a ��� ����ن ا��� -D� &�d��aو
�ض وا��ى .�� >� أ�ه Bا�-��
ً  دا�ه ���#� ار
#�ط�ه >6��  ��s8 إح��a  ام-zdاس


����  ���ع
	������� ا�  � ���� 
  .ا��	�و���ا�����B والا
��ه ��� ����ن ا���

:g� J��(�5ض اY�س$�ت در��ت  ا�d� 8a ��sوق ذات دلا�� إح���� -��


#"�ً لا6dvف ا~�7dات  ا��	�و���الا
��ه ��� ����ن ا���
 ا~��D� �< 8���#س 

) ���  ).ا~ �dى ا����dدى الا���d>� –ا����"� ��ع  –ا�����  – ا���عا�-.����ا

  و*M%4 �&ا ا�5Yض إ� أر5a �.hوض ���5a �ى:
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�وق ذا. أ�ت دلا�� إح���d� 8a ً��sس$�ت در��ت ا~��D� �< 8���#س الا
��ه �- 
 
      إ��ث) ����¤ ا���Nر. -و��Dً �@��ع (ذ�Nر ا��	�و������ ����ن ا���

�وق 8a ا~�d � � 8���#ى الا
��ه ��� ����ن Bر (ت) �-لا�� ا��#dvا ¦s�d�
 
  .و��D �@��ع ا��	�و���ا���

  س�ا~�d   ا�"-د  ا~���>�ت 
الا���اف 
  ا~"��ري

  ���� ت
�.�  در�� ا��

  ا�-لا��

 0.761 2.178  140  ذ�Nر
  دا��£�   298  1.289

 0.782 2.293  160  إ��ث

  

 8a ��sوق ذات دلا�� إح����
�� �s�d¦ اdv#�ر "ت" � ا��-ول ا� ��a إ& >-م و��د 
��� ����ن الا
��ه ��dس$�ت در��ت ا���Nر و��dس$�ت در��ت ا���ث >� ���Dس 

 
و�K ���� £� دا�� إح����sً >�- ����  1.289، ح�¥ p7@a ���� "ت" ا��	�و���ا���
�ضBا ا��K م ص��-< p#q. -D� &�d��aت ا�-لا��، و�.�d �.  وا��ى .�� >� أ�ه -��


ً �d� 8aس$�ت در��ت ا~��D� �< 8���#س الا
��ه ���  ��sوق ذات دلا�� إح����
 
  إ��ث) ����¤ ا���Nر. - و��Dً �@��ع (ذ�Nر 	�و���ا������ن ا���

�وق ذات دلا�� إح���d� 8a ً��sس$�ت در��ت �#���� ا~��ط� ا��.��B  .ب� -��

و��dس$�ت در��ت �#���� ا~��ط� ا����D� �< �.¹س الا
��ه ��� ����ن 

 
  ����¤ �#���� ا~��ط� ا��¹.�. ا��	�و���ا���

�وق 8a ا~�d � � 8���#ى الا
��ه ��� ����ن �s�d¦ اdv#�ر (ت) �-لا�Bا� �
 
   .و��D ~	�ن ا����� ا��	�و���ا���

  ا�-لا��  در�� ا���.�  ���� ت  الا���اف ا~"��ري  ا~�dس�  ا�"-د  ا~���>�ت 
��.-�  174  2.287 0.743 

  دا��£�   298  1.248
�.��  126  2.175 0.811 

  


�� �s�d¦ اdv#�ر "ت" � ا�� ��sوق ذات دلا�� إح����-ول ا� ��a إ& >-م و��د 
�d� 8aس$�ت در��ت �#���� ا~��ط� ا��.��B و��dس$�ت در��ت �#���� ا~��ط� 

، ح�¥ p7@a ���� "ت" ا��	�و���الا
��ه ��� ����ن ا���
 ا����D� �< �.¹س 
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1.248 �d��aت ا�-لا��، و�.�d � ���� -�< ً��sدا�� إح�� �£ ���� �Kم و-< p#q. -D� &
�ضBا ا��K س$�ت وا��ى .�� >� أ�ه  .ص���d� 8a ً��sوق ذات دلا�� إح���� -��


در��ت �#���� ا~��ط� ا��.��B و��dس$�ت در��ت �#���� ا~��ط� ا��¹.� >� 
 
  .����¤ �#���� ا~��ط� ا��¹.� ا��	�و������Dس الا
��ه ��� ����ن ا���

�وق ذات دلا�� .�ـ� -��
إح���d� 8a ً��sس$�ت در��ت �#���� ا����"�ت  
ا��zص� و��dس$�ت در��ت �#���� ا����"�ت ا��	���� >� ���Dس الا
��ه ��� 

 
      ����¤ �#���� ا����"�ت ا��zص�. ا��	�و�������ن ا���

�وق 8a ا~�d � � 8���#ى الا
��ه ��� ����ن Bر (ت) �-لا�� ا��#dvا ¦s�d�
 
   .و��D ���ع ا����"� ��ا��	�و�ا���

  

  ا�-لا��  در�� ا���.�  ���� ت  الا���اف ا~"��ري  ا~�dس�  ا�"-د  ا~���>�ت 
 0.809 2.220  150  ح	����

  دا��£�   298  0.447
 �v  150  2.260 0.737ص�

  

 8a ��sوق ذات دلا�� إح����
�� �s�d¦ اdv#�ر "ت" � ا��-ول ا� ��a إ& >-م و��د 
�#���� ا����"�ت ا��	���� و��dس$�ت در��ت �#���� ا����"�ت  ��dس$�ت در��ت

، ح�¥ p7@a ���� "ت" ا��	�و���الا
��ه ��� ����ن ا���
 ا��zص� >� ���Dس 
�p#q. -D >-م  0.447 &�d��aت ا�-لا��، و�.�d � ���� -�< ً ��sدا�� إح�� �£ ���� �Kو

�ضBا ا��K وق ذاتوا��ى .�� >� أ�ه  .ص���� -��
ً �d� 8aس$�ت   ��sدلا�� إح��
در��ت �#���� ا����"�ت ا��zص� و��dس$�ت در��ت �#���� ا����"�ت ا��	���� >� 

 
  .����¤ �#���� ا����"�ت ا��zص� ا��	�و������Dس الا
��ه ��� ����ن ا���

�وق ذات دلا�� إح���d� 8a ��sس$�ت در��ت ا~��D� �< 8���#س الا
��ه � -��
و
 ���� ��� 

#"� لا6dvف ا~ �dى ا ا��	�و���ن ا��� �.�<��dدى الا���d�   


�@�r ا�d#�.� أح�دي الا
��ه �d� 8aس$�ت در��ت ا~��D� �< 8���#س الا
��ه 
 

#"�ً لا6dvف ا~ �dى ا����dدى الا���d>� ا��	�و������ ����ن ا���  
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�.�#dت  ��-ر ا��"a�  ا�-لا��  ���� ف  ���ع ا~�a"�ت��dس� �  در�� ا���.�  ����>�ت ا~

 8a  2.253 2 1.126 ا~���>�ت

داrv   £� دا�� 1.896
 176.467  ا~���>�ت

297 0.594 

  299 178.720  ا~��ــ�ع

  

�وق ذات دلا�� إح��8a ��s ����>�ت   �
�� ����aت ا��-ول ا� ��a إ1 >-م و��د 
الا���d>�� ا~�B@dz، وذ���D� ¯< hس الا
��ه  ا~#���8 ا��.� .�q@�ن ا~ �d.�ت الا���dد.�

 
و�Kه ا����D £� دا��  1.869، ح�¥ p7@a ���� ف ا��	�و������ ����ن ا���
�ض وا��ى .�� >�  ،0.05إح���d � -�< ً��sى دلا�� = Bا ا��K م ص��-< p#q. �� �Kو

�وق ذات دلا�� إح���d� 8a ��sس$�ت در��ت ا~8���# >�� -��
 ���Dس الا
��ه أ�ه 
 

#"� لا6dvف ا~ �dى ا ا��	�و������ ����ن ا��� �.�<��dدى الا���d�  

Jو*5ى ا�(�ح  ��@"dو��ع ا� �<��dدى الا���d�ى ا��d ~وق � ا��>-م و��د 
 rsوس� �B@	

 وا��k# a¹ ا���dر و�@� .�ا��	��� وا��zص وا���Nر وا���ث وا�

� س`��� � ا��	�و���ا�� ا���
 الا
��ل ��ص#¤ ا��ص�ل إ& �� qNأ �	#E r��d
�da ً�<��E �K	�B@ �@�@� ا����p ا���م �-راً >����ً �� ا�#����ت وا�z-��تqNن أ�N ��aر ،

 z-��تا�"-.- �� ا� ، ��N أ�`� 
��rا�ِ�.k ���رة >�ا~ ا����ص ا��Ds�B ا���م ص��Bت
 ا��	�و���r ا������ إ& 
��7 ا~��K�B ا�Dd@�-.� �"-ة ���لات �qو�- أدى ذ�h  ،ا~�����

ً إ&  
"�Aََ� الا��dKمُ �d�~�aى ا~�dَ¦ ِ�� ا~ zd-�8 �� �ِ وأدت ا�d$�رات أ.�� rَ# ��ا��
 
و�vصّ� a"- أن 
$�رت أ�`xة ا~���ل، وأص#�d� ��s6� p@#�ِ�  ،ا��	�و���ا���

GdD
 -"ُ
َ �@�� �ذ�h ا�7َ�ض،  َّ�`� �< Dd �@� p��ََس ��  r8�-z ا~��dى ��D، وإ�َّ
�`
ِ����dKوا �`
ِ�#£�� �Dً#ت ط�.�d�~ا 
ِ���
 .a-ْ�ِ¦ و


	ِ@�B ا�`�ا

 ا~����� سََ�¤ �D$�ع � �#N�  ��N أنَّ ا��Bzضَ8�-zd ~دُل  ا�#da
��رًا ��  �`
�.�d�� 
�K >� ِ�$�ق أو ا��	�و�����ا�� ا��� ِeْ�� س�؛. r`س ���

�>� ا
���Kت ا~8���#N�
�وق ��وق ا���dر�K دون أى �� �  ����d. h¤ >-م و��د N�

  .)���dدى الا���d>�� ا~ �dى ا –��ع ا����"�  –ا�����  –ا~�7dات ا�-.����ا��� (ا���ع 
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  خاتمة الدراسة

  : تمهيد
�ف > "dا� � �` 
 �dا� ¦s�dا�� �ا�-راس� إ& ����>� � p@ص�
� ا�"�ا�r ا~���ة � 


���Kت  ا��	�و���� 
���� ��ا�� ا���
  ���عاسzd-ام 
	������� ا� �a �`d�6<و
� �  ا~�ا8DK ��� �����`� �`�ه ا~�ا����
 rك >�ا���K ا�-راس� أن pح�¥ أو��

 

���Kت ا~�ا8DK وh��N ا�����d  ا��	�و�����ا�� ا����a �K���
و���س �-ى 
 ��D~ا 
� ا�����d ا��zص ��aا��  ���عواسzd-م 
	������ ا�  ا��	�و���~�ا�� ا���


  وأو��p ا�-ارس� ا�"8a ��6 اسzd-ام 
@h ا�"�ا�r وا
���Kت ا~�ا8DK. .ا���


�ص@p إ��`� ا�-راس� ا������ �D �� إ&   �dا� ¦s�d6ص� ا��z� ض�< �. ����أو�ً و
 ��@�@�dا�-راس� ا� ¦s�d� �Kوأ ً ً وأs�d� �K¦ ا�-راس� ا~�-ا��� ��2�8 اdv#�ر ص�� �8�)�

�وض و Bا� ً�.hرا�`
  .ا��s�d¦ ا�"��� �@-راس� و
�ص��ت ا�-راس� و��Dح�

  : أهم نتائج الدراسة التحليلية:أولاً 
�ت ا��r�@�da ¦s�d ا~�ا�� >��� ا�-راس�أ -`A،  �a�dN � م-zd ~ف ا�أن E	r ا��

��
  .%�100ات � rN ا~�ا�� >��� ا�-راس� �a #� ا�"��و.� a �K-ون أى 

-  -��a) وف ا� �داء�
#� ا'و& Boldاسzd-ام ا���) � >��و.� ا~�ا�� �a #� � ا~
)97.8 

#� ا�����q ��ءت ح�وف  ا��	�و���%) � ��ا�� ا����>��� ا�-راس� و� ا~

) �# �a ء���a2.11(%. 

>��� ا�-راس�  ا��	�و���� ��ا�� ا���
  ا���dع � اسzd-ام أح��م ا�"��و.� -

#ـ� ا'و& �
�#`ـ� � ا~�
��~�ا�� اسp�-zd ����ـ�� أح�ـ�م ��B@dz � الار�a �ـ�ا�� و

 )��a13 ) �#ـ �a (34.4 ) ـ��a 6ة
 (%10 ) �# �a ����qا� �#
���  ،%)20.2) � ا~
)��a14) �# �a �q��qا� �#
�
#� ا��ا��a ��12�# �a �"a(  ،)13.4) � ا~� ) � ا~

)11.6(%، )��a �� 15 ) �# �a � ��zا� �#
�
#�  ��a ��16 (  ،%)6.9) � ا~�) � ا~
�# �a 6.4( ا� �دس�(%،  ) ��a ��11 ) �# �a �"a� ا� �#
���  ،%)4.9) � ا�ـ�


#� ا'�vة a26 ) �# �aـ��( �  %).2.38) � ا~
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-  
 Times New) و(z�Tahoma$� ( �	�و���ا�إر
�Bع اسzd-ام ��ا�� ا���

Romanأ��اع �aأر p�-zdا�� اس�~��
�#`� �  ) � ا�"��و.� �
��B@dz � ا'ر�a ��ا�� و
) �v &ا'و �#
�
6ه Tahoma) �# �a (34.5(%، )�vا~Times New Roman � (

) �# �a ����qا� �#
�
#� ا��v ��Arial Bold)q��q ( ،%)27.9ا~�� �a #� ) � ا~
)19.2(، ) �v ��Helvetica(، �# �a ة�vوالا �"aا�
#� ا��  .)%18.2( � ا~

-  
>���  ا��	�و���
�-ر اسzd-ام ا�"��ان)ا~�6N �< -d ا����#(8 � ��ا�� ا���
) �# �a &ا'و �#
�
#� ا��a ����q #�  ،%)39.29ا�-راس� � ا~�
6ه ا�"��دى � ا~

)37.66(%،  ª.�< ��) �# �a �q��qا� �#
�� ا� $� � ا~vإ& أ �  %).23.05ا��ى .�`

�ت ا��r�@�da ¦s�d ��ا�� ا���
 >��� ا�-راس�  -`Aم � أ-zd ~ف ا�أن E	r ا��
 �# �a ا~�ا�� >��� ا�-راس� rN � ً��.ات أ���
 .�a�dN100% ا����ص a �K-ون أى 

�� ا�#���ء � إ -�q	وف ذات ا�����ص ا~���>�ت � ��ا�� ر
�Bع اسzd-ام ا��
 

#� ا'و& �a #� ( ا��	�و���ا����ا���وف  ه
6 ��  ،%)56.7>��� ا�-راس� � ا~

�# �a ����qا� �#
�  .%)43.2( ا� �داء � ا~

-  )�# �a ��<���~ا�-راس� ا���ر ا ���< 
%) � 55.31اسp�-zd ��ا�� ا���

#� ا�����q ��ءت ا��
#� ا'و& و� ا~�
#�  ،%)��34.7ر ا���a ���z #� (ا~��� � ا~


#� ا��a7.14�q��q #�(  ا��q��q ا���را�>���6�
#� ا��اa"� ا��س�م  ،%) � ا~�و� ا~
) �# �a �.�
�اف �a #� (،%)1.67ا�	�ر.	���Bة ا���v'ا �#
�  %).1.13و� ا~


#� ا'و& � %) � ا�a)91.3 #� �� � �ح� ا��� N أ احp@d � �ح� ا���ر -  �~
 

#� ا�����q ��ءت ا���ر أص7� ��  ا��	�و�����ا�� ا����>��� ا�-راس� و� ا~


#� ا��q��q ا��ـ� ،%)5.73#� (ـ� �a ـ� �ح� ا���� س$�ر ـ�وى �ـ�ر 
d ـ� � ا~

#� ا��q��q والا�vة2.86ا��� ( �  .%) � ا~


"-دت ا'E	�ل ا�`�-س�� �D$� ا���رة � ��ا�� -  
ح�¥ ��ء  ا��	�و���ا���
�D�
#� ا�����q ��ء �$� �a ) �# �a85.60	r�$d � r أ�
#� ا'و& و� ا~�%) � ا~

) �# �a ·رأ r�$d �8.63(%، �q��qا� �#
���a  �ـ� �ـ� ا~� r	E �< ـ� ا��ـ�ر$�
)�# �a5.75�q��qا� �#
�  .%) � ا~

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
9.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Academic Collection Trial - printed on 4/11/2020 3:48 PM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088128 ;   .;       
Account: ns063387



250 

 

- 
ح�¥ ��ء ا�@�ن  ا��	�و��� اسp�-zd ا'��ان �ـ� أر���ت �ـ�ا�� ا���ـ
 �# �a ء60.51(ر��دى�� ����qا� �#
�
#� ا'و& و� ا~�س�د �a #� ا'  ا�@�ن %) � ا~


#� ا��q��q ��ء ،%)32.7(� .%)6.72ح�� �a #�(ا'  ا�@�ن �� � ا~

-  

 zd-م ا'��ان � �a�dN ���ص ����>�
`� �a #�  ا��	�و�����ا�� ا��� ��
100٪  �`�
`�	�a�d ا�p�-zd ا�@�ن ا'س�د ��D � اس�<���~.  

-  �� �s�ا>�d-ت ��ا�� ا���
 >��� ا�-راس� >� E	r ا�����d ا���B�@� pa�q ا�
 �# �a و �100 ���� ا~�ا�� >��� ا�-راس� % ��Bا�� ����
 � �@dz~ا'س@�ب ا �<

 �# �a �� �s��ض ا����ص ا'��a �D #� ،%100ا�< r	E �< ت-�d<100 ا%، 
p�-zdواس  �# �a ������100 ا~�ا��Bا�� rBأ>� وأس �sا�Dا� ����
 .% ���ذج 

-  
ا�-اv¯ اسzd-ام ا��� ا��s�B  ت �
 �و >��� ا�-راس�  ا��	�و�����ا�� ا���
 p7@a �@���d� k �a Fر��zا� �s�Bام ا��� ا�-zd��50 اس٪ ��`�� r	�. 


��>p ��ا�� ا���
 >��� ا�-راس� � اس - �� ً6N أن -��� ����d�7ت ا�@� �`�-zd
�a� ،( ا���م ا� ��7 ( ،ا��ط� p�-zdى ا���م ) اسG~اJava Script �# �a (100%. 

-  �# �a ����@� �$.�v ا�-راس� >� و��د ���< 
 .%100ا>�d-ت ��ا�� ا�@��

- �a� ت ��ا�� (ا���م ا��� ا~Gى ا���م) ا��d-.¥ ا��Bرى �@����>�ت ،ا��ط� ،و
 �# �a100%. 

 -  �# �a ����@� -.�a ا�-راس� ���< 
����a اسzd-م 6Nً ��  ،%100اسp�-zd ��ا�� ا���
�a� ا���م ا� ) �"���، k
�	@� -.�a ���d. و�� k
�	@� -.�a ( ى ا���مG~ا �ا��ط) �، .(ام�K'ا  

 -  
�ا>p ا��	�و���اp�dK ��ا�� ا���� �Bت ا�����.�d�� دة��a ا�-راس� ���< 
وا��da p�dKع ا'v#�ر  ،�a50% #�  و��د روا�a ذات ص@� � ا'v#�ر وا~���>�ت ا~���رة

 �# �a100%،  p���.�a ���d�� �D #� و>$a ى�d�~ص��£� وا���  ،%75ا p�-zdواس
 �# �a100 �# �a ���`ر.� �@����>�ت ا��#v'7$�� اdار ا��	
 p<75% ورا.% 

�ت ا~�ا�� س`��� الاسzd-ام - �75%�	��p ا'v#�ر �."� ا��a r���d #�  ،و،  p@`وس
 �# �a ر�#v'100ا��ص�ل إ& ا%،  �# �a ���` a ���~ا ��B�� ن ا��ص�ل�N100و.% 
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�ت ����aت  را>p ��ا�� -���� ا�8a �Dq ا~ zd-م وا~��� �ا���
 >��� ا�-راس� 
�ا
 �# �a �Bا���� �ا��`� ا~ °��� > �ر � ،%100>�"E و��د p<ورا �# �a �`� pa�

100%، �B�����a ل��
 %.�a50 #�  وس`@p الا

�ت ��ا�� -��	�ن ��Kك >��ان وا�¤  و �a��dالاس �".�ا���
 >��� ا�-راس� 
 �# �a ����@�100 �# �a 8�-zd ~رات ا� Bdاس �< 
 ،%50% وردت ��ا�� ا���

 �# �a ���~م وا-zd ~8 اa ل��
 .%50و
�ا�- الا


 >��� ا�-راس� �a~�-ا��� �	�ن ��Kك 
�-.¥ ا��Bرى �@��اد ا اp�dK ��ا�� -���
 �# �a75%،  �# �a ح-اثµ� �`d�$7
ورا>p  ،%50واسp�-zd ���در ������ � 

 �# �a 6ح-اث� �`�� %.50ا��dازن وا~���>�� � >

-  ��Bت ا���<���� � �.G#ا�-راس� ا~"���ت ا� ���< 
اسp�-zd ��ا�� ا���
�a �� �s�
#� ا�����q الاس��dلات ا�"�ط�a ��B #�  ،%)36.8 #� (ا��
#� ا'و& و� ا~�� ا~

)23.8(%، ) �# �a ��@D"لات ا���dالاس �q��qا� �#
�
#� ا��اa"�  ،%)��20.20 � ا~�و� ا~
) �# �a -Kة ا'د�� وا���ا�v19.05والا(%. 


��>p � اسzd-�`� ~#�دىء د>� ا~`�� ا'س�س�� � -  � 
 ا��	�و�����dى ��ا�� ا���
) �# �a &ا'و �#
�
#�  ،%)57.03>��� ا�-راس� ح�¥ إ>�d-ت >� ا����£� � ا~��� � ا~


#� ا��q��q ا��a،  )27.6 %(، ) �# �a ��z�d #� الا�	��ش ا�����q ��ء� %).15.3و��ء � ا~

- �-zdاس ً �س�� � E	r ا~�ا�� �#�دىء ا~`�� ا'س ا��	�و������� ا���
  p أ.��
 �# �a r�@Ddأ ا�-#� p�-zdس�� ا��	�و���% و
��>p ��ا�� ا���
 100>��� ا�-راس� 

 �# �a ام �#-أ ا�>�دة-zdو  %�75 اس) �# �a �
 %)100ا>�d-ت >� ا��ص- ا��ا
 .�a75% #�  ةا�N��~�a p�dKو 

 - -zdاس � p<��
>���  ا��	�و��� �`� �#�دىء د>� ا���ار � ���dى ��ا�� ا���
ا

#� ا'و& �a #� (� ا�-راس� ح�¥ ا>�d-ت >� ا�
#� ا�����q ��ء  ،%)43.9��اح � ا~��� � ا~


#� ا��q��q ا~-ح �a �<��d�  )38.4 (%، ) �# �a #�� ا�-ور ا�  .%)19.5و��ء � ا~

�ا�� ~ا
��>p و % 100>��� ا�-راس� �#-أ ا~��a r #� ا���
  >-م اسzd-ام ��ا�� -
 �# �a �a��dام �#-أ ا�-zdو  ،%�75 اس �# �a ة��� ��ا�� ا�-راس� �#-أ ا~	���
 ��

 .%100-أ ا��a# �# �a �N�d>��� ا�-راس� �ا�� ا~اp�dK و %) 100(
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-  ���< 

��>p ا~�ا�� � اسzd-ا�`� ~#�دىء د>� ا~�-ا��� � ���dى ��ا�� ا���


#� ا'و& �a #� (ا�-راس� ح�¥ ا>�d-ت >� ا��-ق � ���  ،%)��49.3ول ا'v#�ر � ا~


#� ا�����q ��ء�
#� ا��q��q ا�z ة �a  )29.9 %(،  �# �a #� ا���dر � ا~�و��ء � ا~
)17.9(% ) �# �a ���$ ة ا~�-ا��� ا��v'ا �#
� %).2.7و��ءت � ا~

-  r	E � ���ا�`� ~#�دىء د>� ا~�-ا-zdا~�ا�� � اس p<��
 
��ا�� ا���
�ا�� ا~اp�dK و  �a75% #� >��� ا�-راس� ��سp�-zd �#-أ ا��"�ر ا���D�D  ا��	�و���

�"�D~ة ا�Dد �#-أ ا����a  ��ا~�ا ����� �# �a100%،  و pDB
�ا�� >��� ا�-راس� >� ا~ا
¥��qف ا�� .%)�a100 #� ( اسzd-ام �#-أ ا�$

-  
��سa p�-zd¨سzd-ام � ا��	�و���اp�dK ��ا�� ا��� �<��dدىء ا�->� ا���#
�s-#� ى ا~�ا�� >��� ا�-راس��d�� � ار�
#�  ،ا~��� � والا��وا>�d-ت >� ا���ار � ا~

) �# �a &ء و ،%)30.5ا'و�� ����qا� �#
�  .%) �a )16.6 #� ت ا~��� �� ا~

-  
E	r  � >� إسzd-ام �#�دىء ا�->� ا����d>� ا��	�و���رxNت ��ا�� ا���
�d#8 أن ا~�ا�� >��� ا�-راس� �� 
 zd-م �#-أ ا�d"@� الا���d>�  ،ا~�ا�� >��� ا�-راس�

 �# �a100 و % 
����� � ���aد �#-أ ا~�Dر�� ا ا��	�و���رxNت ��ا�� ا��� ��<��d�
 �# �a ونو %100ا~�ا�� >��� ا�-راس��"dأ ا�-#� �# �a p�-zdاس �# �a 75.%     

  ج الدراسة الميدانية:أهم نتائ :ثانياُ  
ح�¥ إن � #�  ا��	�و���(ا���Nر وا���ث) �@��
  إر
�Bع � #� اسzd-ام ا~8���# -

 .%32.00و. zd-���`� داzd . �`��، �# �a �# �a ً��s-���`� أح����ً  59.33%

 -  
ا�r�B. �d ا~E  < �`d"a�d� 8���##	� ا����p  ا��	�و�����ءت أ�K ��ا�� ا���
 ً �D��دات �81.33 ا��
�k ا'ول ص���B ا���م ا� �p7@a �# �a �a  ،�@��ع وB� &إ��� �� %

 
و � ا��
�k ا����q ص���B ا~Gى ا���م p7@a �# �a  ا��	�و����� . zd-��ن ا���
75.33 p7@a �# �a �ا��ط �Bص�� ¥��qا� k�
و � ا��
�k ا��ا�a  ،%51.33% و � ا��

# �a ام�K'ا �Bص�� p7@a �33.33%،  و p7@a �# �a �d�� �Bص�� M��zا� k�
� ا��
31.33%،  p7@a �# �a ¥وق ح�eا� �Bا� �دس ص�� k�
و� ا��
�k  ،%27.33و � ا��
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� ا��
�k ا���q� ص���B ا'v#�ر �a #� % و p7@a �# �a -21.33 @ا� ��a ص���B ص-ى ا�#
 p7@a20.67%،  ا���`� و �Bس� ص���dا� k�
 .%12.00ر.� p7@a �# �a � ا��

-  p<��
 
�>� ��ء � ا��
�k ا'ول � ا��	�و���دوا�� اسzd-ام ا~8���# �@��

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه  
7$�� ا'ح-اث�� �.-D
و � ا��
�a2.65،  k-ر�� 


D-م ا'ح-اث � ص�ره ���ص وص�ر و�@�Bت �-.� و�@�Bت ص�
�ه a-ر��  �`�' ���qا�
�.-D

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه  ��2.49 ¥��qا� k�
س`��ه ا���dال ، و � ا��


�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه  8a أ�xاء ا~�ا���� �.-D
وa2.48،  MB�a-ر�� 
k�
� ص�Bه �@����B >� ��ا�� ا��dاصr الا���d>� ا����d�aس� ح ��d�  p7@a �aا

�d�a �"Bس�  
���� ا~�ا�� ��ذ�aه ا��ا�aو � ا��
�d���2.48. kه �� �.-D
a-ر�� 

�rN � �K و�p وrN �	�ن ا�M��zو��ء � ا��
�k  .2.46ح �d��� p7@a �aه � ��dا

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �� �.-D
و��ح  ا� �دس � ا��
�kو  .a2.42-ر�� 


�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �� �.-D
ا��
�k  و � .2.35و
���� ا~�ا�� a-ر�� 
 �a� ووا�¤ا� r`ت س��Bا�� ��$z
،  k�
وMB�a  ا��وا�B� �a-ة وس`@ه،وMB�a ا��

� ��dس$�  ا��
�k أ.��ً .-D
>��و.� ا~���>�ت س`@ه وا~��dى وا�¤ وa �� a-ر�� 

"�#�F ا'��ان ا~���  والا�v و � ا��
�k ا���q� �d�a2.33،س� ح �d��� p7@a �aه 

� ��dس$� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه  وE	r ا���ر ا~���دة.-D
 .a2.25-ر�� 

  -  
>���  ا��	�و���
�rq رأى ا~#���8 � ��دة ا~"@���ت وا'v#�ر � ��ا�� ا���
� �`<��d�ا�-راس� ا  �.-D
ا��
�k ا'ول أح�dج rN �� أر.- أن أ�-ه � ا~�ا�� a-ر�� 

 ��
�k ا�����q ا�� ، و �d�a2.42س� ح �d��� p7@a �aه ��ا �`<��d�إ a �`� ���` 
� ��ا�� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
، و � ا��
�k ا���q¥ 2.36ا~"@���ت a-ر�� 

� ��ا�� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
، و � ا��
�k 2.34ا~"@���ت ����ه a-ر�� 


� ا� ��Da >� ا~���>�ت ا~"�و�� � ا����a �B-ر�� ���@"� -N�
 �aا�� ���.- ا�.-D

ذات ��-ا���  إ���a �`<��d`� � ا��
�k ا�M��zو  ،�d�a2.28س� ح �d��� p7@a �aه 
� ���.- �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
، و � ا��
�k ا� �دس .��dى a2.27-ر�� 

� ���.- �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
، و� 2.21>� أv#�ر و�"@���ت �qNة a-ر�� 
��
 �a� ا� k�
� ���.- �d�aس� ا��.-D

7$�ه د��Dه �µح-اث ا���ر.� a-ر��  �`�� -
  .2.18ح �d��� p7@a �aه 
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دا��sً ��  ا��	�و���� #� �� .�"�ون a `��� اسzd-ام ��ا�� ا���
 ار
�Bع  -  
 p7@a دات >��� ا�-راس��B� &ون  ،%98.67(�"�)إ����وp7@a � #� �� لا .�"

 
�دات >��� ا�-راس�  �	�و���ا�a `��� اسzd-ام ��ا�� ا���B� &إ��� ��1.33%. 

��N � &�d �-ى ا~#���8 ا��	�و���� �dى س`��ه اسzd-ام ��ا�� ا���
 و��ء  -
 p7@a �a� س� ح�d�a �"B
�� �.-D
� ا'v#�ر a-ر�� vه أ��ا��
�k ا'ول س`��ه �"


B"� � ا��
�k ا����q ص��Bت ا~��� �."� ا�a r���dو  .d���2.59ه �� �.-D
-ر�� 
& ص�Bه إا��ص�ل  � ا��
�k ا���q¥ س`��ه. و �d�a2.43س� ح �d��� p7@a �aه 

�"B
�� �.-D
�d�aس� ح �p7@a �a  ا~���، وأ.��ً و��د ���sه ���d.�ت س`@ه a-ر�� 

B"� و  d���2.41ه �� �.-D
� ا��
�k ا��ا�a لا أ�- ص"��a � اسzd-ام ا~��� a-ر�� 

�>� الا��Ddل 8a ا����Bت . و d��� p7@a �2.40ه ��d�aaس� ح  M��zا� k�
� ا��

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �� �.-D
 .a2.39-ر�� 

��ء � ا��
�k ا'ول � ا��	�و����Dq��a � ��ا�� ا���
  E"�ر ا~#���8ار
�Bع  - 
� ��ا�� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه و��د E"�ر �@���� .-D
و� ا��
�a2.75.  k-ر�� 

 p7@a �a� س� ح�d�a -.��� �.-D
ا����q و��د �"@���ت �6
��ل a �B�����a-ر�� 
� ���.- و  .d���2.33ه .-D
�وف �@���a �B-ر�� "� �D� و��د ¥��qا� k�
� ا��

�  � ا��
�k ا��ا�a ا��	r ا�pa�q �@����و  .�d�a2.31س� ح �d��� p7@a �aه .-D
a-ر�� 
ا~��� �"@���ت  و� ا��
�k ا�d��� p7@a �a2.30. ¤��. M��zه ���.- �d�aس� ح �

� ���.- �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
 .2.21>� ا��`� ا���درة �@���a �B-ر�� 

و�� ا�"��6 ا~��xة �@���� (ا��"�ر) � ا��`� ا����� �� رأس  .r�B ا~8���# -
 p7@a دات >��� ا�-راس��B� &إ��� �� ��Bن %64.67ا���@�B. �� �# � p7@aو ،

و�� ا�"��6 ا~��xة �@���� (ا��"�ر) � ا��`� ا��³ى �� رأس ا����B �� إ���& 
�دات >��� ا�-راس� B�14.00 ةx��~ن و�� ا�"��6 ا�@�B. �� �# � p7@a ����a%

�دات >��� ا�-راس� B� &إ��� �� ��B�21.33@���� (ا��"�ر) � وس� رأس ا��%. 

ً  ا��	�و���ا���
  8.�- ا~#��� - �دات >���  v'�a#�ر وا~"@���ت أح����B� &إ��� ��
ª"#a ا��K�.-�Bت وا���ر  ا��	�و���% و� #� �� .�-ون ا���
 43.33ا�-راس� 

 ً ��sر دا�#v'وا  p7@a دات >��� ا�-راس��B� &إ��� ��42.67%.  
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 -  rq�
د�� � ا��
�k ا'ول  ا��	�و���� ��-ا��� ��ا�� ا���
  �نرأى ا~#���

B"�  ةا~���ر ا~"@���ت وا'v#�ر �� �.-D
� . و �d�a2.71س� ح �d��� p7@a �aه a-ر�� 

 ���qا� k�

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه  ا~��� زوار >-د 6vل ��ا���� �.-D
a-ر�� 
2.65 ¥��qا� k�

B"� ا'ص-��ء a-ر�� ��ا�� ��`�د �`� �a~�-ا��� �� . و � ا���� �.-D


ا'ح-اث  >�ض � وا~���>�� ا��dازن� ا��
�k ا��ا�a . و �d�a2.63س� ح �d��� p7@a �aه 
 �"B
�� �.-D

"�d-� ا��
�k ا�M��z . و �d�a2.60س� ح �d��� p7@a �aه a-ر��  �< 


�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه  ������ ���در�� �.-D
� ا��
�k و  .a2.57-ر�� 

`�سا� �دس  vو �Bا���� �"�  �"B
�� �.-D
�d�aس� ح �d��� p7@a �aه a-ر�� 


B"� >-م ا~#���7 و
���z � ا��
�k ا� ��a . و 2.53�� �.-D
�d�aس� ا'ح-اث a-ر�� 
ا�v#�ر.� �"8 � ا�7d$��  لا
��ه>-م 
���Kx � ا��
�k ا���q� . و 2.48ح �d��� p7@a �aه 

 �"B
�� �.-D
الا�$#�ع الاول � ا��
�k ا��dس� . و d��� p7@a �a�2.46ه �d�aس� ح a-ر�� 

B"�  ا�����d وس`��� الاسzd-ام�� �.-D
� . و �d�a2.42س� ح �d��� p7@a �aه a-ر�� 

�ار¨
�-.¥ ا~�اد aا��
�k ا�"�? �dس  �"B
�� �.-D
�d�aس� ح �d��� p7@a �aه a-ر�� 
8
`r<�Bd��a �d � ا��
�k ا���دى >e . و 2.37�-zd ~ا ��  �"B
�� �.-D
a-ر�� 

  .�d�a2.35س� ح �d��� p7@a �aه 

 -  rq�
 ا��	�و���س�a��d ا~��� أ���ء 
�B¤ ��ا�� ا���
 إ� �>� رأى ا~8���# 
&�d��N،  � p7@a �a� س� ح�d�a ��� ��ا.-D
�."� ا�a r���d-ر��  ��Bا'ول ا�� k�
ا��

� � ا��
�k ا����q ، و d�2.54ه ��.-D
�>� الا��Ddل 8a ا����Bت ا�-اa ����@� ��@v-ر�� 
 ���>� ا��ص�ل �@���� ، و �d�a2.45س� ح �d��� p7@a �aه ��ا ¥��qا� k�
� ا��

 ��� ��ا.-D

���r ، و �d�a2.43س� ح �d��� p7@a �aه a `��ه a-ر��  �aا�� ا��
�k ا�
�K�.-�Bتا� r`س  ��� ��ا.-D
� ا��
�k ، و d��� p72.35ه �d�aس� ح �a@a �a-ر�� 

� ���.- �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
�>� ا�#�¥ داrv ا~��� a-ر��  M��z2.32ا�. 

ا��d  ا��	�و���در�� اسzd-ام ا~z@� 8���#-��ت ا��Bd>@�� � ��ا�� ا���
 ار
�Bع  -
�`���B�d.  ��ا�� �.�ا��dاصr � ا��
�k ا'ول ا�>��ب v'�a#�ر وا~���>�ت >� ط

 �"B
�� �.-D
� ا��
�k ا����q . و �d�a2.46س� ح �d��� p7@a �aه الا�a �<��d-ر�� 
 �"B
�� �.-D
�d�aس� ح �p7@a �a ا�d"@�� >� ا'v#�ر >� ص�Bه ا��a M�Bك a-ر�� 

� ا��
�k ا���q¥ ���رNه ا~���>�ت >� صhd�B ا���s �� >� ا�M�B . و d���2.37ه 
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� �.-D

�a�"Bك a-ر�� �� ا��
�k ا��ا�a .و �d�a2.35س� ح �d��� p7@a �aه  
�K�.-�Bه ا�-Kه  ت���d��� p7@a �a� س� ح�d�a �$س�d� �.-D
وا�a �`�@< ��@"d-ر�� 

� ��dس$� 2.33.-D
�d�aس� ح ��a .و � ا��
�k ا�M��z اسd$6>�ت ا��أى a-ر�� 
�ر وا~���>�ت داrv ا~��� � ا��
�k ا� �دس ا�d"@�� >� ا'v#. و d��� p7@a2.32ه 

� ��dس$� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
 .a2.15-ر�� 

� ا��
�k ا'ول  �d��N& ا��	�و���� 
�-.¥ ��ا�� ا���
  �ن
�rq رأى ا~#��� - 
� ��ا�� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
ً a-ر��  ا~���>�ت وا'v#�ر �a~�ا�� ح-.qه �-ا

2.60  k�
� ��ا�� و��ء � ا��.-D

��dى >� 
�ر.± وو�p ا�a ¥.-�d-ر��  ���qا�
a-ر��  و��ء � ا��
�k ا���q¥ لا .7$� ���� ا'ح-اث �d�a2.53س� ح �d��� p7@a �aه 

� ���.- �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
2.32  r	E ¥.-�
 r��و��ء � ا��
�k ا��ا�a أ
�a -.��� �.-D
��ه a-ر��  rN (ه����
 .�d2.28س� ح �d��� p7@a �aه ا~��� (

 -  ��d�نا~#���ا� ��a����d ~ ��D~ا 
��ء �  ا����B�d. �d`� ا��	�و����ا�� ا���

B"�  ا���dعa-ر��  
���� ا����B ا���s �� ���� و�� � ا���d>`� أن ا��
�k ا'ول��

ن ا~ zd-�� ا'��ا�aن  إ���d>`�و� ا��
�k ا��d�a2.63.  ���qس� ح �d��� p7@a �aه 

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه  ا���dع���س#� و��اa �a-ر�� �� ا��
�k ا���q¥ و  .�2.48

�`<��d�ا a h� ���`Bص��£� ا~���>�ت وا��� و� �D.�
�d�a �"Bس�  ا���dعa-ر�� $��
��� و���s6و � ا��
�k ا��ا�a  .2.46ح �d��� p7@a �aه �N ر وا~"@���ت�#v'ا  kس���


�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه ا���dع  ��a-ر ��2.45.  M��zا� k�
ا~��� و� ا��
h
6��B

h و�#£�� k��d .  ر��-a £�ه �ع>��d�ه  اd��� p7@a �a� س� ح�d�a �"B
��

 a-ر�� ا���dع� 
�B¤ ا~���  � و�"���$ا��وا�a ا~ zd-�� ��� ا��
�k ا� �دس و  .2.42

�d�a �"Bس� ح ��� �.-D

r�B ا�����d و� ا��
�k ا� �d��� p7@a �a2.40.  �aه 

 ����@� pa�qر�� ا�-aع��d�ه  اd��� p7@a �a� س� ح�d�a �"B
�� ا��
�k ا���q� و  .�2.38

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه إ���dع ا��"�ر � �"d~�a� 6vل اسzd-ام ا~��� a-ر�� ��


 �Bd- �� ا~� ا��
�k ا��dس� و و  .2.36���~�a ر��  "@���ت ا~���دة-aع��d�ا  �"B
��
a-ر�� أ�"r ��أر.- a `��� � ا~��� � ا��
�k ا�"�? و  .�d�a2.34س� ح �d��� p7@a �aه 

 .�d�2.33س$� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه  ا���dع
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6��Bت ا~#���8 ���ع ا��z ا~ zd-م - p<��
 � �v ا'ول k�
، ��Tahomaء � ا��
 �# �a p7@a51.33 % و �v ���qا� k�
�Times New Roman  p7@a �# �a ا��
� ا��
�k ا��ا�v �a %و �Arial p7@a �# �a ،33.33 ا��
�k ا��v ¥��q % و 34.00

Simplified Arabic p7@a �# �a ،30.00%. 

��ء و  ا����B�d. �d`� ا��	�و���ا���
 ��ا��  ا~#���8 ��� ����ن
"-دت أراء  -

B"�  ا'v#�ر ا��d أح��d`�أ�-  أ�� � ا~��� >�-���
�k ا'ول � ا��� �.-D
a-ر�� 

ح�ل  أ�a¥ >� ا~"@���ت، و��ء � ا��
�k ا��d�a2.71 ���qس� ح �d��� p7@a �aه 
�  وا��eةوا��dر.±  وا� �>� ا���ارةأس"�ر ا�"�6ت ودر��ت .-D
ا~�وري a-ر�� 


�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �، و��ء � ا��
�k ا���q¥ ا'��ان ��ز>� �2.63

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �� �.-D
�.�D ��-ة داrv ا��a ��B-ر�� $a2.57 ،

و��ء � ا��
�k ا��ا�a وس�@� ��-ة �@d"#� >� اjراء >� ط�.� ا�d"@�� >� ا~���>�ت 

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �� �.-D
، و��ء � 2.54وا�a �`"� r<�Bd-ر�� 

 M��zا� k�

��Ke ا���
ا�� �dت ا��<���~�a �dKت  أ�	وا�ه ا��#-
 �� �Kن أ�	
و

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �� �.-D
، و��ء � ا��
�k 2.51الا�a ��<��d-ر�� 

 أو � ح��ه و��د أى ا~��� >��dاصr �� ا�8�s�D �@ا�z   >�-�� اhE � ��-را� �دس 
 ��D
 r@v���~ا ¤B�

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه  � �� �.-D
، a2.49-ر�� 

 �a� ا� k�
� و��ء � ا��"Eأr�'�a  ت���zر ا���#vأ 
 ا������>�-�� .�e ا���

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه وا����ذج �� �.-D
، و��ء � 2.49ا~x��dة a-ر�� 


B"� ا��
�k ا���q� ا�"��و.� 
��ب >��h و
�q دا�� �.-D
�"�dه ��� ا~���>�ت a-ر�� 
س`��ه ا�-�vل >� ، و��ء � ا��
�k ا��dس� �d�a2.45س� ح �d��� p7@a �aه 

� >-د .�"@�F ا���s �� ا��������B>�ت qNاء أ�a-ر��  وا~���>�ت ا'v#�ر��  أ�

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �� �.-D
2.44. 
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-  ��E����>  0(�دىء �)%���hعا@ و��ا���0 ا+�����:أو�ً �(�دىء  ،! Mء � د���
4��Cا��
�k ا'ول 
، ا�����Gو��ء � ا��
�k ا����q  21.3 ، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ا�

a �# �a ح�¥ ��ءت p7@9.33% ¥��qا� k�
، ح�¥ ��ءت �a #� ا�
h�cهو��ء � ا��
 p7@a4.6%،  ً��2�8 ���aدئ�)�h '�.
* Mا'ول ��ء �  ا��1ار د� k�
، ح�¥ ا@!5ارا��

 p7@a �# �a ��38.300ءت ���qا� k�
، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ا0�ح% ��ء � ا��
20.67 ¥��qا� k�
ً % 8.67، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ا�
�Gر% و��ء � ا�� �(��8  ���a

�' �h(�دئ.
* Mا!�� د��G0ا'ول ،ا k�
، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ا��-ق��ء � ا��
81.33 ���qا� k�
% و��ء � 51.33، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ا@!5ار% ��ء � ا��

 ¥��qا� k�
�' ���a % 33.33، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ا���dرا��.
* ً�.hرا '�.
*

���ىEا� M��، ح�¥ ��ءت �a #� ا�d"@� الا���d>�و��ء � ا��
�k ا'ول  �h(�دئ ا�

 p7@a84.00 ���qا� k�
% و��ء 75.33، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a �ون .% ��ء � ا��
 ¥��qا� k�
 .%31.33، ح�¥ ��ءت p7@a �# �a ا@!5ار� ا��

  :اختبار صحة الفروض :ثالثاً 
�وق ذات  أ�#pd ا�-راس� -�دلا�� إح���d� 8a ��sس$�ت در��ت ا~#���8 و��د 

 

#"�  ا��	�و���>� ���Dس الا
��ه ��� ����ن ا��� � ���qN 6فdv ام-zdاس
 
  .ا��	�و���ا���

- -��

����  8a إح����s دا�ه ���#� ار
#�ط�ه >6��  � ��-zd ~ة ا�ا�"�ا�r ا~��
 �Bا���� ���� 
 .ا��	�و���والا
��ه ��� ����ن ا���

- -��

����  8a إح����s دا�ه ���#� ار
#�ط�ه >6��  � ��-zd ~ة ا�ا�"�ا�r ا~��
 �d و� �Bا���� ������D~ا ����d��a 8���#~ع ا��d�ى ا. 

�ض ح�¥ و��د  -Bص�� ا� p#� ��N ��6< س$�ت�d� 8a ��sذات دلا�� إح��
 
6dvف � 
#"�  ا��	�و���در��ت ا~��D� �< 8���#س الا
��ه ��� ����ن ا���

 
 ا��	�و���دوا�� اسzd-ام ا���

ا~��D� �< 8���#س  ذات دلا�� إح���d� 8a ��sس$�ت در��تو��د >6��  -
 
 سzd-ام الا 
#"� لا6dvف � �d.�ت س`���  ا��	�و���الا
��ه ��� ����ن ا���
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�وق ذات دلا�� إح���d� 8a ��sس$�ت در��ت ا~��D� �< 8���#س الا
��ه  - � -��

 

#"�ً  ا��	�و������ ����ن ا��� � 
 ا��	�و���6dvف � �dى ا��Dq � ا���

� �d.�ت ا
��ه ا~#���8 ��� ����ن ا���
  و��د >8a ��6 -راس�أ�#pd ا� -

#"�ً لا6dvف �>� اس�a��d ا~��� أ���ء 
�B¤ ا~#���8 ا��	�و��� 

� �d.�ت ا
��ه ا~#���8 ��� ����ن ا���
 أن ��Kك ا6dvف 8a  أ�#pd ا�-راس� - 
� ا��Bd>@�� ا~ zd-�� �  ا��	�و����
@h ا~�ا�� �-ى ا~8���#
#"�ً �-ر�� 
�ا ����
. 

  :النتائج العامة للدراسة :رابعاً 
��� ا :f اS ى:��1
  �� ;�ل ا�
.5اض 2
�	� ا��را�� ا�0�ا��2 وا�

-  d". $vF )Tahoma)و (Times New Roman ( ً��-zdط اس�$zل ا��	Eأ �qNأ
�� �s��ة � >��و.� ا����B ا��d � �B�a، ~ا r�B. ����a# ا�-راس� ����ن و ¦s�d�� ً�D�

� Times New Roman# �a ، p7@a و% v)FTahoma  p7@a �# �a51.33$ ا~�-ا���
�D- را>p ا~�ا�� >��� ا�-راس� 
6��Bت ا~#���8 � ��ع ا��z ا~ zd-م. )34.0%  

�ة � >��و.� ��ا�� ا�-راس� - �d � �B�a ��-zd ~وف ا���~�ا��  
"-دت أح��م ا��
������ p�-zdاس )��a &ا'و �#
�
�#`� � ا~�
) �a #� 13أح��م ��B@dz � ا'ر�a ��ا�� و

)34.4) ��a 6ة
 (%10) �# �a ����qا� �#
�
#� ا���a ��14 �q��q ( ،%)20.2) � ا~�) � ا~
) �# �a13.4(، ) ��a ��12�# �a �"aا�
#� ا��
#� 11.6(%، ��a �� )15( ) � ا~�) � ا~

) �# �a � ��z6.9ا�(%، ) ��a ��16�# �a ا� �دس� �#
�) � ��a ��11 (،%)6.4( ) � ا~
) �# �a �"a� ا� �#
�
#� ا�����q و ا'�vة ��a ��26) �# �a ( ،%)4.9ا~� ،%)2.38) � ا~


#� ا'و&  r�B. ����a ��a)20( �# �a  p7@a50.67% ا~#���8 ح�� ا�"��و.� �� ا~

#� ا�����q و  � �# � ��a)13(  p7@a19.33%� �B.@�ن و �� �# � ��a� �B.@�ن � ا~
)10( 14.0% �q��qا� �#
��  �)16 ( p7@a10.67%� � �# � ��a� �B.@�ن و  ،� ا~


#� ا��اa"� و �
#� ا���z � وا'�vة �)14 p7@a (5.23%� � �# � ��a� �B.@�ن ا~� � ا~
 p<را -D����� .d"@�  ،��6ت ا~8���#
��a Bرة ���sx>��� ا�-راس�  ا���
��ا�� 

) ��a �`�-zdس�a13( ��aو )10( ) ��a16و(. 
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 r7d ��ا��  - ��
�ا�¦  ا���a �K���
 Fdة ا��q	ل ا��	E'ا�-راس� ا ���<

�-.- ا���وف أو و�� ا~���ع داrv إط�ر �Ëء � �@���dات ا~��ح#�  rq� �
ا�	�#��

 .ر���ت �����a�D اسzd-ام ا'  س�اء �@"��و.� وا����ص

-  ��-zd ~وف ا�
"-دت أح��م ا�� 
 ا��	�و���� �d� ا~���>�ت � ��ا�� ا���
 �#
�
�#`� � ا~�
>��� ا�-راس� ��~�ا�� اسp�-zd أرa"� أح��م ��B@dz � الار�a ��ا�� و

) ��a &16ا'و) �# �a (40.5(%، ) ��a ��14) �# �a ����qا� �#
� ،%)27.02) � ا~

#� ا��q��q والا�vة�a (16.2 #� (17) و(��a11 (و
 �وى �وs�d�� �# ���a¦  ،% ) � ا~


6��Bت ا~#���8 � أح��م ا���وفو ا�-راس� ا~�-ا���  p��N �`أ� ��-zd ~ن  ا�@�B.
��a )13(  �# �a p7@a36.00% &ا'و �#
� )� �# � p7@a ��a)16� �B.@�ن و  ا~

28.67% ����qا� �#
�
#� ا� ��a)14 (�# � 22.00%  �q��q� �B.@�ن ، و�� ا~�� ا~

#� ا��ا� �# � ��a)10 p7@a (6.67% �"a� �B.@�ن و �� �# � ��a� �B.@�ن و ، � ا~
)20 p7@a (6.67 %� ��zا� �#
��D- را>p ��ا�� � ا~ ���< 
ا�-راس� ��aرة  ا���

��sx� 8���#~6ت ا��B
، ) ��a �`�-zdس�a �@"d. ���� .)��a )14و  16(

 �� � �ح� ا��� N أ اسzd-ا�p ��ا�� ا���
 >��� ا�-راس� � �ح� ا���ر -
 �# �a)91.3 ءت�� ����qا� �#
�
#� ا'و& و� ا~�ا~xج 8a ا���ر ا�	#�ة %) � ا~


#� ا��q��q ا���ر  ،%)�a5.73 #� ( وا���ر ا���7ة� ا��� أص7� �� � �ح� �� � ا~

 )2.86 �#
�� r�B. ����a ا~N 8���#  � �حه ا���ر ��  ،ا��q��q والا�vة%) � ا~

#� ا'و&�.�B@�ن ا~xج 8a ا���ر ا�	#�ة وا���ر ا���7ة  �a63.33 ،%����a #�  ا~

�# �a 22.00% و ����qا� �#
��  �B.�# �a 14.67%@�ن ص7� � �حه ا���ر  � ا~
�q��qا� �#
��ا>� 
6��Bت �� 6vل ��Dر�� ا���d. d¤و ،ا~
�s¦ ان ���� ��ا�� ا�-راس� 

 ���a #� ~ �ح� ا���ر. ا~8���#

- 
>��� ا�-راس� ا'��ان � ا'ر���ت ح�¥ ��ء ا�@�ن  اسzd-ا�p ��ا�� ا���
) �# �a دى���
#� ا�����q ��ء ا�@�ن ا'س�د �a #� 60.51ا��
#� ا'و& و� ا~�%) � ا~

)32.7(%، �q��qا� �#
�� %) و.r�B ا~#���8 ��6.72ءت ا�@�ن ا'ح�� �a #�( �� � ا~
و��ء � ا��
�p7@a �# �a46.67%، k  �@��� >� أر��ه ���aءا��
�k ا'ول ح�وف 

 p7@a �# �a ،ء���a وف س�داء >� أر��ه�و��ء � ا��
�k ا���q¥  ،%38.00ا����q ح
 p7@a �# �a ء >� أر��ه س�داء���a وف�ا��
�k ا��ا�a ح�وف  و��ء � ،%32.67ح
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�ا>� ��ا�� ا���
  %26.00أر��ه ر��د.ه، p7@a �# �a  س�داء >�
 ا��	�و���و

6��Bت ا~#���8 � اسzd-�`� '��ان ا'ر���ت ��sx� رة��a. 

 -  
��ء ح�¥  ا��	�و���. zd-م ا~#���8 ا�"��صر ا��Bd>@�� ا~�dح� � ��ا�� ا���
ب v'�a#�ر وا~���>�ت >� ط�.� ��ا�� ا��dاصr الا�a �<��d-ر�� � ا��
�k ا'ول ا�>��


�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �� �.-D
2.46،  �< ��@"dا� ���qا� k�
و��ء � ا��

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �� �.-D
 ،2.37ا'v#�ر >� ص�Bه ا��a M�Bك a-ر�� 

 صhd�B ا���s �� >� ا��a M�Bك a-ر�� و��ء � ا��
�k ا���q¥ ���رNه ا~���>�ت >�

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه�� �.-D
اسp�-zd ���� ا~�ا�� >��� ا�-راس� و  ،2.35 

 �# �a ����@� -.�a100%، �a� "� ( ا���م ا���� �6ً �N م-zdاس ����a،  (ى ا���مG~ا
 �# �a k
�	@� -.�a50%، �ا��ط) � ���d
�ام) ،و�� Kالا @� -.�ak
وا
pDB ���� ا~�ا��  	�

 ���daاإ rاص�dا�� ا��� �< ��@"dوا� eا�� ����	� ��B@d@z~ا �<��d� �# �a 100%، 
 %100ا��ط�) اسd$6>�ت ا��أى �a #�  ،ا���م ا� ��a ،اسp�-zd ��ا�� (ا~Gى ا���مو 

�¨ن ��ا�	6ً ��` �Da� ا� ¦s�d�@� �����aام و�Kالا ���� ��-zd . �� ����a �� ا�-راس� ��
.��@<�Bd6ت ا~#���8 �@"��صر ا���B
 �� �D� ��dا

 أ�- rN �� اح���d � ا~��� � ا��
�k ا'ولا���d ا~#����ن ��aدة ا~��� ���ء  -
� ��ا�� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
إ���d>`� و��ء � ا��
�k ا�a2.42  ���q-ر�� 

a��� ��ا.-D
و��ء �  ،�d�a2.36س� ح �d��� p7@a �aه   `��� �`� ا~"@���ت a-ر�� 
� ��ا�� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
ا��
�k ا���q¥ ا~"@���ت ����ه a-ر�� 


� ا� ��Da >� ا~���>�ت ا~"�و�� � ،2.34���@"� -N�
 �aا�و��ء � ا��
�k ا�
� ���.- �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
�k و��ء � ا��
 ،2.28ا����a �B-ر�� 

� ���.- �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
و��ء �  ،2.27ا�M��z ذات ��-ا��� a-ر�� 
� ���.- �d�aس� .-D
ا��
�k ا� �دس .��dى >� أv#�ر و�"@���ت �qNة a-ر�� 


7$�ه د��Dه �µح-اث  2.21ح �d��� p7@a �aه  �`�� -��
 �a� ا� k�
و��ء � ا��
� ���.- �d�aس�.-D
�ا>� ���� ��ا��  ،2.18ح �d��� p7@a �aه  ا���ر.� a-ر�� 
و

ا���
 >��� ا�-راس� ��دة ا~��dى �¨>�d-ت >� و��د راوا�a ذات ص@� � ا~���>�ت 
 �# �a ���~و�� � ا�
��ع ا'v#�ر ا~���دة � ا����Bت ا���a �� �s #� و % 50ا~"

�ض ا~��dى ا~���اسp�-zd و  ،100%< �D.�p ا����£� اسzd-�% و �a100 #�  �ط
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�� �s�% و
�a100 �Bd #�  ا�# �$� وا��ا��� � ا~���>�ت ا~"�و�� � ا����B ا�
 ��ا�� ا���
 >��� ا�-راس� �� در�� إ���dع ا~#���8 � ��دة ا~�ا��.

 - ���ء � ا��
�k ا'ول ا���d ا~#����ن a `��� اسzd-ام ��ا�� ا���
 >��� ا�-راس� 
� ا'v#�ر  �س`��vه أ��
�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �"�� �.-D
و��ء  ،a2.59-ر�� 

 �a� س� ح�d�a �"B
�� �.-D
� ا��
�k ا����q ص��Bت ا~��� �."� ا�a r���d-ر�� 
و � �MB ا��ص�ل ا& ص�Bه ا~���،  و��ء � ا��
�k ا���q¥ س`��ه ،d��� p7@a2.43ه 

 k�
� ا��� �.-D

B"�و��د ���sه ���d.�ت س`@ه a-ر��   ��`�� ً6	� p7@a �a� س� ح�d�a

d���2.41  �"Bه �� �.-D
و��ء � ا��
�k ا��ا�a لا أ�- ص"��a � اسzd-ام ا~��� a-ر�� 

�>� ا ،�d�a2.40س� ح �d��� p7@a �aه  M��zا� k�
��Ddل 8a ا����Bت � و��ء � ا��
B
�� �.-D
�ت ��ا ،�d�a �"2.39س� ح �d��� p7@a �aه a-ر�� ��� ا���
 >��� وو

 r���dا� �<� �.��	��p  ا����Bت ا���s ��ا�-راس� س`��� اسzd-ا�`� >� ط �".�
 �# �a75 % و �# �a ر�#vµ� ت ا~�ا�� >��� ا�-راس� س`��� ا��ص�ل���ت و %. 100و��


 �# �a �� �s�و
�Bd  ،%�100 ���� ا~�ا�� >��� ا�-راس� س`��� ا��ص�ل �@���B ا�
��< 
 � ا�-ارس� �� در�� ا���dع ا~a 8���# `��� الاسzd-ام.��ا�� ا���

 - p"B
��د E"�ر ��ء � ا��
�k ا'ول � ا�-راس�ا���
 >���  ��ا���  ا~�D� 8���# ار
� ��ا�� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه �@���� .-D

�دى إ&  ،a2.75-ر��  �dصرا���< ���

� ا��
�k ا����q و��د �"@���ت �6
��ل  و��ء ،ا��Dq � ا~��� �� و�`ه ��� ا~8���#
� ���.- �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
و��ء � ا��
�k ا�a �B�����a2.33.  ¥��q-ر�� 

� ���.- �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
�وف �@���a �B-ر�� "� �D� و��ء  ،2.31و��د
����@� pa�qا� r	ا�� �aا�� ���.- �d�a  � ا��
�k ا�.-D
س� ح �d��� p7@a �aه a-ر�� 

و��ء � ا��
�k ا�M��z .��¤ ا~��� �"@���ت >� ا��`� ا���درة �@���a �B-ر��  ،2.30
� ���.- �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
�ا>� ��ا�� ا�-راس� أراء ا~2.21.  8���#
و

�ت ��ا����� ح�ل ا��`ه ا~ ��� >� ا~��� وا~��	� �ه ا���
 >��� ا�-راس� �"@���ت 
 �# �a100%،  �# �a ����@� �� �s�% � 100واسp�-zd ا~�ا�� E"�ر ����B�@� pa ا�

�� ����aت  واp�dK ا~�ا��،���� ا~�ا���
 �D.��d��aاص��a r`� و8a ا~ zd-م ا~��� >� ط
���~�a ل��
6�  �# �a100.ا~�ا�� >��� ا�-راس� ���� � %  
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ا��d-.¥ ا��Bرى .�دة ��-��d`� >� ط�.� ا�-راس� إ& ز ا���
 >���  س"p ��ا�� - 
أ��dKم % و �a50 #�  ���در ������وا>�a75 %  �< �K-�d � �6ح-اث وا~���>�ت 

�  % و.�ى ا~�508���# >�ض الاح-اث �d��a  �# �aازن وا~���>�� ،ا~�ا�� >��� ا�-راس�
� � ��-ا ةا~���ر  د�� ا~"@���ت وا'v#�ر أن ا��
�k ا'ول��
�  ��� ا~���.-D
a-ر�� 


�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه ��2.71.  ���qا� k�
 زوار >-د 6vل ��و��ء � ا��

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه  ا~����� �.-D
أن و��ء � ا��
�k ا�a2.65،  ¥��q-ر�� 


�d�a �"Bس� ح �ا�� ��`�د �`� �a~�-ا��� �� 
	�ن ا~�� �.-D
��a ا'ص-��ء a-ر�� 
ا'ح-اث a-ر��  >�ض � وا~���>�� ا��dازنو��ء � ا��
�k ا��اd��� p7@a2.63،  �aه 


�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �� �.-D
2.60، M��zا� k�

"�d- أن و��ء � ا�� �< 

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه  ������ ���در�� �.-D
و��ء � ا��
�a2.57.  k-ر�� 


`�س�"� ا��ا� �دس  vو �B��  هd��� p7@a �a� س� ح�d�a �"B
�� �.-D
a-ر�� 
2.53 �a� ا� k�

�d�a �"Bس� >-م ا~#���7 و
���z . و��ء � ا���� �.-D
ا'ح-اث a-ر�� 

�"8 � ا�7d$��  لا
��ه>-م 
���Kx . و��ء � ا��
�k ا���q� 2.48ح �d��� p7@a �aه 

�d�a �"Bس� ح�� �.-D
و��ء � ا��
�k ا��dس�  ،d��� p7@a �a� 2.46ه ا�v#�ر.� a-ر�� 


�d�a �"Bس� ح �p7@a �a  ول ا�����d وس`��� الاسzd-ام' الا�$#�ع ا�� �.-D
a-ر�� 
�ارو��ء � ا��
�k ا�"�?  .d���2.42ه �dس�a ا~�اد ¥.-�

�d�a �"Bس�  �� �.-D
a-ر�� 

8
و��ء � ا��
�k ا���دى >e  ،2.37ح �d��� p7@a �aه �-zd ~ا �� r<�Bd��a �d` 

�d�a �"Bس� ح �d��� p7@a �aه �� �.-D
  .a2.35-ر�� 

ا���d ا~#���8 أن �>� اس�a��d ��ا�� ا���
 >��� ا�-راس� � أن 
	�ن  -
r���dا� �".� ��Bا�� ��أى ا~#���8 � ا��
�k ا'ول  ت��ء� ً �D�� و.-D
a-ر�� 

�>� ا، ��2.54ا�� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه  ���qا� k�
��Ddل 8a � و��ء � ا��
� ��ا�� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
، 2.45ا����Bت ا�-اa ����@� ��@v-ر�� 

� ��ا�� �d�aس� .-D
�>� ا��ص�ل �@���� a `��ه a-ر��  ¥��qا� k�
و��ء � ا��

���r ا�2.43�K�.-�Bح �d��� p7@a �aه  �aا��  س`r ت، و��ء � ا��
�k ا�.-D
a-ر�� 

�>� ا�#�¥ داrv ��2.35ا�� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه  M��zا� k�
، و��ء � ا��
� ���.- �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
 ����a اpBdN ا~�ا�� ،2.32ا~��� a-ر�� 

 %100اسp�-zd >��ان وا�¤ �a #� ا~��� ����  �d��aاص8a r ا~ zd-م وا~��� وأن
 p�dKوا
  ."@��Dت ا~ zd-�8ا��د >� 
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ا~Gى ا���م) ا��d-.¥ ا��Bرى �@����>�ت  ،ا��ط� ،(ا���م ا� ��aاسp�-zd ��ا��  - 
 �# �a75��sx� رة��a 8���#~6ت ا��B
�ا>� 
 h��aو %،  ¥.-�dا~#���8 � ا� r�B��

ً أن 
	�ن ا � ��ا�� � ا��
�k ا'ول a-ر�� 
D-. ت��ء ~���>�ت وا'v#�ر �a~�ا�� ح-.qه �-ا

�ر.±  ا~���>�ت 
��dىأن  و��ء � ا��
�k ا��d�a2.60، ���qس� ح �d��� p7@a �aه  �<

� ��ا�� �d�aس� ح �d��� p7@a �aه .-D
 .2.53وو�p ا�a ¥.-�d-ر�� 


��>p ��ا�� - ���< 
ا�-راس� � اسzd-�`� ~#�دىء د>� ا~`�� ا'س�س�� �  ا���

#� ا'و& �a #� (�ا�� ح�¥ ا>�d-ت >� ا~���dى ��� �  ،%)57.03ا����£� � ا~

�# �a ش��	ء الا��� ����qا� �#
�
#� ا��q��q ا��a ��z�d #�  ،%) 27.6(  ا~�و��ء � ا~
)15.3�-zdواس (%p  �# �a ���~ا r	E � r�@Dd��100ا�� ا�-راس� �#-أ ا� %

) �# �a �

�dا��  E، ����a	r ا~���%) � 100وا>�d-ت ��ا�� ا�-راس� >� ا��ص- ا��ا
�� �sx� r	�a ام �#�دىء د>� ا~`�� ا'س�س��  رأى ا~#���8 ��ا�� ا�-راس�-zdاس �

 ا����£�% و��ء � ا��
�k ا�p7@a �# �a21.33 ���q  ا���r�@Ddء � ا��
�k ا'ول ح�¥ 
 p7@a �# �a9.33%، ¥��qا� k�
 .p7@a �# �a4.67%  الا>�دهو��ء � ا��

ا���
 >��� ا�-راس� �#�دىء د>� ا���ار � ���dى ��ا��  p�-zd ��ا��اس -
 

#� ا'و& �a #�  ا��	�و���ا����>��� ا�-راس� ح�¥ ا>�d-ت >� ا���اح � ا~


#� ا�����q ��ء ،%)43.9(�
#�  ،%) �a )38.4 #� ا�-ور الا���d>� �� � ا~�و��ء � ا~
) �# �a ا~-ح �q��qو  .%)19.5ا� 
� ��ا�� ا�����
>��� ا�-راس� �#-أ  ا��	�و����� 


�dا��  �a100 %����a-أ ا��a �N�d #�  ا��	�و���p�dK ��ا�� ا���
 ا~	���ة وا
�� �sx� r	�a دئ د>� ا���ار رأى ا~#���8 ��ا�� ا�-راس��#� � � k�
 ا'ول��ء � ا��

% p7@a �# �a20.67  ا��a��d �ا�����qء � ا��
�k و ،p7@a �# �a28.300%  ا~-ح
 ¥��qا� k�
 ا�-ور الا���d>� ا��ا�aو��ء � ا��
�p7@a �# �a8.67%، k  ا~�rو��ء � ا��

 p7@a �# �a6.67 k�
  .p7@a �# �a3.33%  ��اح� ا ا�M��z% و��ء � ا��

p7@a �# �a  ا'ول� ا��
�k  ا��-قا~�-ا��� د>� � �#�دىء .r�B ا~#����ن  - 
% و��ء � ا��
�k ا�p7@a �# �a ،51.33 ¥��q ا�z ة ا������qء � ا��
�k و ،81.33%
p7@a �# �a  ا��"�ر ا���D�D ا��ا�aو��ء � ا��
�p7@a �# �a33.33%،  k  ا���dر
�ا>� 
6��Bت ا~#���8 � اسzd-�`� �#�دىء د>�  ،6.00%
و��- أن ���� ��ا�� ا�-راس� 

ا�� ا���
 >��� ا�-راس� ح�¥ إ>�d-ت >� ا��-ق � 
��ول ا'v#�ر � ا~�-ا��� � ���dى �� 
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) �# �a &ا'و �#
�
#� ا�����q ��ء ،%)49.3ا~�و��ء �  ،%) �a  )29.9 #� ا���dر �� � ا~
) �# �a ة zا� �q��qا� �#
�
#� ا'�vة (17.9ا~�واp�dK ��ا�� ا�-راس�  %).2.7%) و��ء � ا~

Dد �#-أ ا����aا�-zdا�� ا�-راس� � اس�� pDB
  �#-أ ا�$�ف ا���q¥. `��ة ا~�D"� وا

-  �s-#� ا�-راس� ���< 
و���a #� ~#�دئ ا�->� الا���d>� اسp�-zd ��ا�� ا���

#�  ،ا~��� � والا��ار ��d�� � �Dى ا~�ا�� >��� ا�-راس��ح�¥ إ>�d-ت >� الا��ار� ا~

) �# �a &و  ،%)30.5ا'و#
�اسzd-ا�p و  ،%)�a )16.6 #� ت ا~��� �� ا�����q ��ء� ا~
 �# �a75��ون ا�-راس� % ��ا�"dأ ا�-#� � �a100���~ا r	E � %  ا�-راس� ���<


 ��ا�� ا�-راس� �� 
6��Bت ا~#���8 ح�¥@dz
�6��Bdت  ��ء � ا��
�k ا'ول و
d  �# �a"�ونا�
�k ا����q ��ء � ا�� و  ،d� � p7@a �# �a �<��d�84.00%"@� اا ا~8���#

 p7@a75.33%،  p7@a �# �a ار�و��ء � ا��
�k  ،%31.33و��ء � ا��
�k ا���q¥ ا��
% و��ء � ا��
�k ا�M��z ا�p7@a �# �a �<��d�27.33 ���d ا��ا�a ا�r�` d ا� 

 p7@a �# �a �"�#$16.67ا�%،  p7@a �# �a ،� �و��ء � ا��
�k ا� �دس ا~��
13.33 % p7@a �# �a ار� .%12.00و��ء � ا��
�k ا� ��a ا��

 Q1G�ا P!ا�� M��G  7*�.� �� ������ P<ء �� �(' *�<� و�< Nو
�ام  <������E ا@  ا@�<Rو��2H
�.ـ�ا�C ا58B0ة وا�� ً�4aعو��ت  !��:Y و

  :وا ����ت ا50ا�34

 .��16 وTimes New Roman(  ��a14 a) و(r�B. $vF )Tahoma اسzd-ام -

�.� وا�-.	���a و>-م  -sوا�-ا �"a�ا���dع � >�ض أE	�ل ا���ر ا~ d$�@� وا~
 اسzd-ام اط�ر �`�.

- ���zام ا���ر وا~���>�� وا��-zdع � اس��dا�. 

��N ���ب ا��d#�ه اسzd-ام -�d� رة ���ح#� �ه ص�رة��a �s�Bا��� ا�. 

- r"� ���� �.رة ا�"��و�#< �< �aإ روا&  rص��B
��@vت ا�-ا��B���a ا~���>�ت. 

� و��.�� ��D d ا'��ان 
	�ن أن -��@� ��� ��B@v kس��d
 ا��� ��ن �� 

h �dت وا���B@za 
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ً  وا���،   و�� وا~���E، ا~xدح�� ا���B@zت 
��k و.�k ا����ص، وراء ��vص�
 .أو ر��د.� �ّ@�نا ���aء 
	�ن نأ ��r' ا

�اءة، >�@�� � �@� �>-ة �BNصr ا�`�ا�� اسzd-ام - Dس�@� ا��Nو ��s��a ������
 .�@�� و

 .ا�ط�رات اسzd-ام >-م -

 ص��Bت ا~��� ا���s �� وا�-اv@��.  ���� >� ا~��� اس� إدراج -

- ����
 ��Bا�� �� �s�
	�ن أن �a	r ا� �B@dz� �< ���� ت��Bى ا���v'ا �� 

�ها >� و
��� ا~��� >� ��-اً  �$#�>�ً إ 
z@� '�`� ا~���،��	dس. 

-  � ��Bا�� rBام ���ذج أ>� وأس-zdاج ا~��� واس�vإ � �@dz~ام ا�س@�ب ا-zdاس
�ض ا����ص.< � �D�
���� ا��Dا�s وا�س@�ب ا' 

ً  ا�"�دة إ�	���� - ��sدا ��B�@� �� �s� .ا~��� � �	�ن أي �� ا�

- �aر ر�"E ���~ا ��B���a ،�� �s� .�� �� ا����Bأ>� ا��`� ا��� وأن .	�ن �ا�

�>� ن 
	�نأ - � r���dا� �� �s� ا�r���d و�p .	�ن ��¥���س#� a ا����B ا�

� >� ��ان 10qN'ا. 

 - ������a &ض إ�
��7@`� وأ�	���� >���� ���Ddaت ا~��رة ا~�Dط� > � �qNأ �� ¦����a. 

- k��
��N، ا��ا��� ا�"��صر �d~#�ة الا>��6تو  وا	وا�"��صر ا� d~ا�N�� �dا� 
pd�
�>� a$�ءإ و ا~ zd-م ا�d#�ه  ��Bا��. 

- ����
�وءة 
	�ن ان �a	r ا����Bت D� � ���� ةx`ت الا��Eوا���. 

�� �"�.� ا�	�Bءة وا��اح� وا� `��� � ا�����d و��ا>�ة الا>d#�رات ا'ر�������  -�


���� ا~��� �.  

- k�. أن r	�. ى�d�� ��Bا�� �qNأ �80 إ& 50%  � %�� ��Bا�� ��a � hذ� 

�ك ا�>��6ت
 �راح� ا�"��a.8ض ��رغ  ا����B �� %20و

 .وا��� وس`@� الاسzd-ام �@���� ���d.�ت ����s و��د ´ورة -

 ا~���رة � ���� ا~��� �x.�دة ��ده ا~��dى. �a~���ع ص@� و��د روا�a ذات -
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�دات ا~��� .�d-ث ��a¥ووا���،  a �$� ��7 اسzd-ام -B~�a ��K�B~وا�ّ@�7 وا 

�dا� �`B��. -�Bd ~لاً  ا-a �� ام-zdة ��$@��ت اس-�"a. 


D-.� أE	�ل � ا���zرات �� >-د 
D-.� ط�.� >� ا��d	� �� ا~ zd-م �-رًا ��¤ - 

 ا~"@���.


���r ا����Bت وس`���  - �<� ���
 �.��� س`��� الاسzd-ام � ا~��� >� ط�

 v#�روا��ص�ل �@���� a `���.ا��ص�ل إ& ا' 

�� ����aت الا
��ل �a~��� و����aت  -�
ا�"�r >� ز.�دة ا�8a �Dq ا~��� وا~ zd-م و
.�Bا���� �ا��`ه ا~ °��� > �< 

ا��N�d- >� ��-ا��� ا~��� �aلا>��dد >� ���در ������ وا��dازن � >�ض  -
 ا~���>�ت وا��d-.¥ ا�-ا�s �@����>�ت.

�ن ا~��� �.� الاسzd �@� �a��d-م و
 `�r ا��dاص8a r ا~��� وا~ zd-م أن .	 -
.�`
 وا��د>� 
"@��Dت ا~ zd-�8 واسBd �ر

- -aلا �ن أن ��	
 �aوا�  .���`� و
�ح�- �a~���ع، ص@� وذات وا���، ���dس�D، ا�
 - �.��
��-.� �Dط�� ص�
�B@� ،Fت ��،( ا~d"-دة ا��س�6v �sل �� ا~�ا�� � ا~��dى .( 

� ´ورة -��
 و���x واح- �	�ن � ا~��� ا��`� .�F�d ا�Fd ا~�س � >� �"@���ت 

 .�@� �Bd-.� ووا�¤

- ���
 و�p اس���>`� وس`r و����s وا��� وان 
	�ن ا~��� اسzd-ام 
"@���ت 

 ا~ �>-ة، ��xN الاسzd-ام، ?وط الاسzd-ام، �	����تإ ���، �� �rq إ��`�، ا�����

v،���~ا�$.� r�
  .��a ا
�� ´ورة -�
 ��-v ¥�#ا� �< ��Bا�� �� �s� ا��K ���zه 
	�ن نأ >� �@���� ا�

 .ا���s �� ا����B �� ا����� ا�xاو.� أ>� � ����دة


 �#�دئ ا�->� ا����d>� و�#�دىء د>� ا~�-ا��� �d	������� ا�  - �A�
 � ا�����d. ���ع

  توصيات الدراسة:
��dKم da$#�� دراس�ت ح��N ا�"8 وس�	������ ا'��ان �� �#r ���� � ´وة ا -

 .ا��	�و��� ا���
��ا�� 


 �#�دئ 
	������� ا�  -�A�
�	�  ا���
��ا��  � 
���� E	r و���dى ���ع
�#dب ا��� �< r�"
 واسzd-ام ا~��� و>-م الا�Gاف >��.ا~�ا8DK  ه
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 ا�"�ا�r ا~���ة >� - �A�da م��dKا�.��-K ��D�
  ���ح ا~��� �@"�r >� ���ح ا~��� � 

 .ا���
أ���K ز.�دة ا�z-��ت ا��Bd>@�� ا~#�?ة 8a ا~ zd-م و8a ا�8�s�D >� ��ا��  - 

ً �Daا>- ا'ر������� ���D�d  ا��	�و��� ا���
أ���K أن .	�ن ���� ��ا��  - ��@�
�ا��s و.³الاسzd-ام �@� zd-م.D
 ا�

̀� � ��ا�� ا���
  ���ع���� ا~�ا�� �@��ً ��aدئ 
	������� ا� .	�ن � -  B�A�
 .ا��	�و���و

- .8�-zd ~راء ا� ً�D���ة و rN ��ا~�ا ����
 ¥.-�
 �d. أن 

-  ����

 ا�"�ا�r ا~���ة � ���ح ا~��� �� �#r ا��a �s�Dلا
��ل � �A�da م��dKالا
 
 .ا��	�و�����ا�� ا���

- ��d<صر ا� الا��< ���
>� ط�.�  ا�#Gى � 
���� وا�`ه ا~��� ���عد >� 
.8�-zd ~6ت ا��B
�ا>� . ����@� ��D� ����
  اسzd-ام 

  :المقترحات
  *R4ح ا�(�حJ إ5Eاء ا��را��ت ا� ��

� ا~��ل ا����  ���عإ��اء >-د �� ا�-راس�ت � ا~��لات ا~d� �B@dz	����� ا�  -
�.� dو��. وا� ��ح� وا��	ا��  

- .8�-zd ~ا �� إ��اء دراس�ت ح�ل دور ا�����d ا~��D � ا����d >� دوا


 �#�دئ 
	������� ا�  -�A�
و
���  ���عإ��اء دراس�ت ح�ل دور ا��a �s�Dلا
��ل � 
 ذ�h >� الا�$#�ع ا'ول ��� ا~���.

 ا�#Gى. ���عإ��اء دراس�ت ح�ل >��صر ا�  -

�.�D� �D"� إ��اء دراس�ت >- -$a ����~ا~�ا�� ا ���
د �� ا�-راس�ت ~�Dر�� 
.8�-zd ~ا �< �"�D� �7وا~�ا�� ا�  

 

  

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
9.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Academic Collection Trial - printed on 4/11/2020 3:48 PM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088128 ;   .;       
Account: ns063387



269 

  

 

  مراجع الدراسة
  :ا50اPE ا�.��h5  :أوً� 

  �	C ا����.�� �7 ا0��cرة:��5ا.أ
 

1. -��� F�d� ا��	�و���"��-ا��� ا~�دة ا�����B ا~D-�� � ا�#�ا�aت .أح�- 

� 7� 7��cرة ،� و>�D��a �`d�6ر��s".� ا~G.ا�v#�ر %E�� ��ر��، 

�ةK�Dا�>6م :(���"� ا� ��@N، ��  م).2017 ،� � ا����

2. Í�و  ا~G.� ا��	�و���
���� ا����B ا'و1 . "أح�- ��Nل أح�- >#- ا���
�ا��� �`�vاء ا��D6ت ا���B

7 "، دراس� 
�@�@�� و��-ا��� –%E�� ��ر��

  م).2008 � � ا�>6م، ،jداب: N@�� اح@�ان (���"�،�� 7��cرة

3. Í��  .أح�- ��Nل >#- ا���N�

��� >��صر 
���� ا~�ا�� ا�v#�ر.� � ا�d#�ه و
�اء �@�"@���تDرة ،ا��c�� 7� راة�
Dالاداب :(���"� ح@�ان ،ر���� د ��@N، 

 م).2014 ،� � ا�>6م

 ا��	�و���8 � ا���
 ص�رة ���>� ا��vان ا~ @�".أح�- �1�d >#- ا��ح�� .4

F"، 7و>����a �`d�6رة ا�����K �-ي ا��#�ب ا����"%E�� ��7  ر���

� � ا�>6م ،�"`- ا�-راس�ت ا�"@�� �@$�، M�E 8< �"���): ���B��cرة
 ���Dلو��Bم). 2013،ا'ط 

5. FB$�� -ح�� FB$�� ر.� ".أ�����#vد.�ت وادارة ا~�ا�� الا��d�و���ا�	ا��: 


��D�#$"،  7 >¯ >��� �� ا~�ا�� ا~G.� دراس� %E�� ��رةر���c�� 7�، 

�ة(K�Dا�>6م :���"� ا� ��@N، 2010 (م. 

�ا��� �@����B ا������ ا~G.�"أح�- ��$�B >@� ا�-.�. " .6£�#�dا'ر������� ا� 
��#.��

�راه �� 7��cرة ،دراس� Dن :���"� ح@�ان( ،ر���� د��Bا� ��@N

،��D�#$dا� � � eم).1988،ا�$#�>� وا�� 
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7.  �	#E ¯< �.G~ا�� ا~�س �ت ا�� ����
�ي >#- ا����- ح��زي. "	E إ.��ن
ر���� ا����p � د>� ا���B�A الا
����� �`�ه ا~�س �ت دراس� 
�@�@�� و��-ا���"، 


�راه �� 7��cرةDداب، � � ا�>6م، ،دjا ��@N :م).2013(���"� ا~���رة 

�اج ا���D ا~��رة  .-إ.��س ����د ح�� .8vإ � ��s��#دور ا�ر������� ا�"

�راة �µ� 7ط�Bل، دراس� 
$#���D >� ��6ت وkdN ا'ط�Bل"، Dر���� د

(���"� >M�E 8: �"`- ا�-راس�ت ا�"@�� �@$���B، � � ا�>6م ،���cرة
�� ا'ط�Bل، �Dم).2003و� 

�ض ا~�اa. "8DK �م >#- ا� �dر ���- .9"
 8a ��6"ا�  
 ا��	�و����@��

�راه �� 7��cرة ،وأa"�د ا���d°� ا� ��س�� �-.`�"Dه >8 ،ر���� د"���)

���B$@� ��@"ا�-راس�ت ا� -`"� :M�E،  6<ا� � �rB$ا� ���Dم).2012 ،م و�  


���� ا�#�ا�aت ا�v#�ر.� >� E#	� ا����p و>a" ³�a �d�6 �� أح�- >#�د.   .10

� 7� 7��cرة ،"اسzd-ام ا��#�ب ا~Gى �`�%E�� ��ر��،  �"���)

�ةK�Dا�>6م :ا� ��@N، �� م).2016 ،� � ص��


���� ص���B ا�	�و��� �p� a. ���6d >#- ا~� � >#-ا�@$�
 ا�"D#�وى  .11 "

� 7� 7��cرة ،ا~�ح@� الا>-اد.�%E�� ��ر��،M�E 8< �"���):  � �

 rB$ا� ���Dم )2005الا>6م و�.  

12.   .FN³ح ��8 ا�""�`d<�#وط G� � ل�Bا'ط kdN اج�vارة  ،إ�
Dر���� د
� � ا�>6م  ،�"`- ا�-راس�ت ا�"@�� �@$� 7�،M�E 8< �"���):���B��cرة

�� ا'ط�Bل�Dم). 2000 ،و�   

�اج ح �  .13��ا��� ا~ zd-�� � ��ا�� ا'ط�Bل " .ح � vا� kو���ا'س����	ا�� 

� 7� 7��cرةر����  ،"و>a �`d�6¨سzd-ام ا'ط�Bل �`�%E��  8< �"��� )

M�E:���B$@� ��@"ل ،�"`- ا�-راس�ت ا��Bا'ط ���Dم).2013 ،� � ا�>6م و�   

� �aسzd-ام ا��س��s ا~"-دة �   .14
��#�N ¦����a ��@<��ح��ن ص ي ����د. "

���� ا
���Kت ا'ط�Bل ا�"�د.8 ��� أ��ا�`� ا~"��8"،  7 �7
%E�� ��ر��

�"`- ا�-راس�ت ا�"@�� �@$���B، � � ا�>6م  � >�، "���):M�E 8��cرة
�� ا'ط�Bل، �Dم).2007و� 
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�da	�r  ا��	�و���">6�� س��������� 
���� ا~�ا�� ا�v#�ر.� .ح�-ى أح�-  .15
"8DKا�
�راة �� 7��cرة ،ا��ا�� الا��اì �-ى ا~D8  ،ر���� د< �"���)

M�E: ���B$@� ��@"ل�  ،�"`- ا�-راس�ت ا��Bا'ط ���Dم).2016،� ا�>6م و�  

ا~�a �.Gسzd-ا��ت E#�ب  ا��	�و���">6�� 
���� ا���
  ـــــــ  .16

� 7� 7��cرةا����"�ت �`�"، %E�� ��ر��،  -`"� :M�E 8< �"���)

�� ا'ط�Bل، �Dا�>6م و� � � ،���B$@� ��@"م).2012ا�-راس�ت ا�  

�اج ا  .17vإ" .k �� -د ���- أح����� F�@ح 
>� E#	�  ا��	�و������
 pا����-  ،"��	.�ر���� دراس� 
$#��D� ��Dر�� 8a ا�����8d ا~G.� وا'�


�راه �� 7��cرةDد،  ،��Da دابjا ��@N :م).2004(���"� ���ب ا��ادي 


 ��D��a.� ا� ��س��  ا��	�و���"دور ا���
  .دا��� ص6ح ���- .18.�"dا� �

� 7� 7��cرة ،8DK "ا~G.� �"��� �� ا~�ا%E�� ��8  ،ر��< �"��� )

M�E: ���B$@� ��@"ل ،�"`- ا�-راس�ت ا��Bا'ط ���Dم)2012 ،� � ا�>6م و�  

�#"ª ا���
  ا����"Fس���� ���- أ�a ا��G. "دوا�� اسzd-ام ا��#�ب   .19

� 7� 7��cرةوا�E#�>�ت ا~�DD�d ��`�"،  ا��	�و���%E�� ��ر��،  �"���)

�� ا'ط�Bل، >8 �Dا�>6م و� � � ،���B$@� ��@"ا�-راس�ت ا� -`"� :M�E2011 (م. 

20.   �� ا��	�و���س��ح >#- ا��ازق ا��`�وي. "ا�"�ا�r ا~���ة >� � r#Dd ا����

�راه �7 "، 2030حG� �2015  �d � ا��Bة �� Dر���� د

�ة: N@�� ا�>6م، � � ا������، ،���cرةK�Dم)2015(���"� ا�. 

">6�� ا��a ��@<�Bdسzd-ام ا��#�ب �@��ا�� ا~��`� �`� .س��ح >#- ا��زاق ا��`�وى  .21
pا���� �	#E �<: "ل��
��a �s�Dر����  ،دراس� ��-ا��� >� ا���`�ر وا�


� 7� 7��cرة%E��، ة�K�Dا�>6م ،(���"� ا� ��@N، ��  م).2009،� � ا����

22.  ·�� �< �.?. " �d�~ا ����
 kأس��� �d�6<و pا���� �	#E �< ى zى ا�

�راة ���a"،  7-ا��� ا~�ا�� ا�v#�ر.� �-ى ا���`�رDر���� د

 م.)2013 ،� � ا�>6م ،N@�� الاداب :(���"� ح@�ان،���cرة
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�اج ا���
 ا� "�د.� " ،ص��¤ a� ز.- ص��¤ ا�"�xي .23vو���إ�	ء ا� ��ت  ا���� �
pالا��� �	#�� �����

7ر���� � ،"الا%E� رة�c�� 7�، ) -��� ا���م �"���

 .م)2005 ،ا~�@	� ا�"���a ا� "�د.�، N@�� ا�->�ة وا�>6م :a� س"�د ا�س���6

ص6ح أ�a ص6ح. "ا
���Kت ط@#� ا�>6م � ���"�ت £xة ��� �a�d"� ا~�ا��   .24

� 7� 7��cرة: دراس� ��-ا���"، ا��	�و���ا�v#�ر.� %E�� ��ر��، 

  م).�2003 ا�سx7a ���6ة: N@�� اjداب، � � ا������ وا�>6م، (ا����"

25.   �7@��a �Dلات ا'�#�ء ا�"�~�� ا���ط�Nا�� و�� ����
" .
>���s ����د >�ط
ر����  ،"ا�"���a و>³�a �d�6 اسzd-ام �Kه ا~�ا�� �@���ل >� ا'v#�ر


� 7� 7��cرة%E��،ة�K�Dا�>6م :(���"� ا� ��@N، ص�� � ���  م).2016 ،

ا�س���6 و>�d�6  ا��	�و���" 
���� ا�#�ا�aت .>� ح��دة ��"� س@���ن  .26
�`"� �`@<�B

�را ،³�a اسzd-ام ا~G.8 وا'���k �`� وD7  هر���� د�

� ،���cرةKا�>6م :(���"� ا'ز ��@N، eوا�� �� م).2015،� � ا����

�.� ���- >�دل  .27N.  ����.�ا~G.� و
6��Bت  ��	�و���ا"
���� ا~�ا�� ا�
�ا��� �`�"vاء ا��Dو��-ا��� :ا� �@�@�

7 �7  ،دراس� %E�� ��ر��

  ).م2015،� � ا������ ،N@�� ا�>6م :(���"� ��a س�.
،���cرة

�.�� أح�- أ�a ح��¦. "اسzd-ا��ت ا��س��s ا~d"-دة ��Dر�� �aسzd-ام   .28N

7 �7 ا�"���a"،  ا~³ح ا~-ر¶ � ا~ �>-ة � 
-ر.M ا�@�7%E�� ��ر��

(���"� >M�E 8: �"`- ا�-راس�ت ا�"@�� �@$���B، � � ا�>6م  ،���cرة
�� ا'ط�Bل، �Dم)2010و�.  

29.   �`
pB< M��N � �� "ا
���Kت ا~�ا8DK ا� ��س�� و>6��
`� �aسzd-ا��
 

� 7� 7��cرة"، ا��	�و���ا��Bd>@�� � ا���%E�� ��ر��،  �"���)

 8< ،���B$@� ��@"ا�-راس�ت ا� -`"� :M�E2013.(م 

�ض �@����� ا~$#�>� واإ����d �a pى   .30"d6�� ا�<" .k�#ر�� ���- ح -���
�� ا� ��س�� �@�#�ب ا~Gي"، �
� 7� 7��cرةا~"%E�� ��ر��،  �"���)
 ،���ة: N@�� ا�>6م، � � ا����K�Dم).2006ا� 
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31.   .F��aeا� �س"- ا�-. -���
 kل "أس����Bو������� ��6ت ا'ط�	ا��  �<
�ض ا'ط�Bل �`�ه ا~�6ت "da �`d�6<و pا���� �	#E–  ت  �دراس����Ddا�


�راه �� 7��cرةوا���`�ر وا��a �s�Dلا
��ل"، D8 ر���� د< �"���) ،
-`"� :M�E���B$@� ��@"ل ،ا�-راس�ت ا��Bا'ط ���Dم).2006 ،� � ا�>6م و�  

�وة >$�� ���-  .32�FBا���  zا� ��sا�Dة >� ا��� ا���
 ا~$#�>�  . "ا�"�ا�r ا~��
�.#�� � إط�ر ���.� ا�#��ء ا~"��"، - ا��	�و���و �

7 �7 دراس� %E�� ��ر��

�ة: N@�� ا�>6م، � � ا������، ،���cرةK�Dم).2009(���"� ا� 

33.   .��d�~ء ا� "�"8 ص��¤ ا��a � ة�دراس�  -ا����p  ~�ا�� ���عا�"�ا�r ا~��
pا���� �	#E �< ��a�
�راه  ،"
�@�@�� و��-ا��� �@��ا�� ا�>���6 ا�"Dر���� د

�ة: N@�� ا�>6م ،�� 7��cرةK�Dا� �"���)، ��  م).2012 ،� � ا����

34.  ________ ،"��a�ر���� . "
6��Bت � F�-zd الا�������d� p ا~�ا�� ا�v#�ر.� ا�"

� 7� 7��cرة%E�� )،ا�>6م ��@N :ة�K�Dا� �"��� ،�� م).2009 � � ا����

35.   �< �.G~ا 
� >#-ا�`�دي �E�K. "��-ا��� ��ا�� ª"a ا���a�� ���

�راه �7 ا����p و>6��Bda �`d�6ت ا���`�ر ا~Gي"، Dر���� د

 م).2012(���"� ا~�����: N@�� اjداب، � � ا�>6م، ،���cرة

36.  ��@<��� �d"-دة ا��س��s ا���s�D >�  ��� ����د ��د. "
�ا�¦ ا�	�#��a
 ،"��N�
"@�� ا~`�رات ا�� � �N��d~س�م ا�
�راه �� 7��cرةا�Dر���� د، 

 ،��aا�� ��@N :م)2000(���"� ح@�ان.  

�اج ا~�ا�� ."��� س@�� أ�a راس  .37vوإ ����
، اسd	��لا ~ �ق ا��	�و���
 ��
7 �7،"ا��	�و���ا����%E�� ��رةر���c�� ، ���6ا����"� ا�س): 
  .)مx£ 2012ة ،>6ما� � � ا������ و  ،N@�� اjداب

� ����د  .38K�� ب�d�`�.  �`
�K��
"اسzd-��ت ا��z#ه ا~G.ه ��#	ه ا����p وا
"�`d��رة ر���� ،��� ��-ا�c�� 7� راه�
Dا�>6م،د ��@N :�K�Dا� �"���)، 

��  م).2012،� � ا����

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
9.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Academic Collection Trial - printed on 4/11/2020 3:48 PM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088128 ;   .;       
Account: ns063387



274 

 

39.  x.x"ح��.  #-> ���× >#-ا��
���� ا���
 "ا� ���
>� در��  ا��	�و���
"�`d�sو�D� 
�.#�� >� >��� �� ا����
�-ى >��� ��  ا��	�و���: دراس� 


� 7� 7��cرة ،"ط6ب ا����"�%E�� ��ا~���رة ،ر�� �"���): ��@N
  م).2016،� � ا�>6م ،ا'داب

�.ه"�ه � ا�����ه ا~���>"ا'س���k ا�  ،ح���ن �Kxه  .40sاxه ا��a�d	،  ��ر��
7
%E�� رة�c�� 7�، ) �"ه�����$� �:  ��@Nه�<��dا�"@�م ا�� ���ه والا�، 

� ،� � >@�م ا�>6م والا
��لsاxم). 2008 ،ا�� 

41.   �� ���< � �`
�D�#$
 ª"aو ��Bاج ا���رة ا����vس"�- إ.`�ب. "إ ���K

� 7� 7��cرة��6ت ا'ط�Bل"، %E�� ��ر��، < �"���) -`"� :M�E 8

،���B$@� ��@"ل،  ا�-راس�ت ا��Bا'ط ���Dم).2010� � ا�>6م و�  

42.  F��K ��Kا�aإ .r$#8 "ا��DKا��ا��s ا~Dا� �< �q.-اج ا���vا� �������	
 ���


 ا������ � �Gا��d#�ا£�ا��� و ��@� ��	��
�اره �7  ،"ا���اDر���� د

� � ا�>6م  ،�"@�� �@$���B: �"`- ا�-راس�ت ا(���"� >�،M�E 8��cرة
�� ا'ط�Bل�Dم).2004 ،و�  

 - ا��	�و���">6�� ا~�اa 8DK	r �� ا���
 ا��ر��� و �B$�� �#K ح �.   .43

� 7� 7��cرةدراس� ��-ا���"، %E�� ��ر��، -`"� :M�E 8< �"���)

،���B$@� ��@"ل،  ا�-راس�ت ا��Bا'ط ���Dم)2006� � ا�>6م و�. 

�اج ا���
 �B$�� �#K ح   .44vإ ���
�ا��s  ا��	�و����."Dإ� �< ��a�ا�"
"

�راه �� 7��cرة ،ا��#�ب ا����"� �`�ه ا���Dر���� د،  �"���)

  م). 2011 ،� � ا�>6م ا���aى ،N@�� ا����a ا���>�� :�aرس"�-

���D.� ا�B �د � ا~���d ا~Gى  ا��	�و����"���� ا���
 ".��Kم رE-ى  .45
�< �K���

�راه �� 7��cرة ،"~��ر�N ا� ��س�� �@�#�ب ا����"� اوDر���� د، 

 .م)2013 ،� � ا�>6م ا���aى ،رة: � � ا�>6م ا���aى���"� ا~��� (

 ا��	�و���
��� اسzd-ام ا���`�ر ا~Gي ��س�rs الا
��ل  ."�K- أح�- a-اري  .46

�راه �7  ر����ا~ d�6< �< ��-�dه �aس�rs ا�>6م ا~$#�>�"، Dد

�ة،���cرةK�Dا�>6م، "(���"� ا� ��@N ��  .م)2006 ،� � ص��
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�ا��� �@��
  .�q�K ��دة ��.-  .47vا� kا'س��� ���
>� ا�"�@��ت  ا��	�و���" 

�r�q ا~"@���ت (دراس� :الادرا��N �-ى >��� �� ط6ب ا����"� �.�� إط�ر ��

 ،"(��a��
 �#Eرة�c�� 7� راه�
Dا~���رة(،ر���� د �"���:  ��aا�� ��@N
  م).2010،� � ا�>6م ا���aى،ا���>��


���� ا��س��s ا~d"-دة و
�B�A`� � ا������ .وس�م ���- أح�- ح �  .48 "

�راه �7  ،ا�"���a و>��a �`d�6ب ا~ zd-�8" ا��	�و���Dر���� د

 م).2013 ،� � ا�>6م ،N@�� الاداب :(���"� ح@�ان ،���cرة

� ا~�ا�� ".���ل درو.� و��ء  .49.��

  ا��	�و���ا�"�ا�r ا~���ة >� 
���� و��@�

7  ،س� ��-ا��� >� ا��a �s�Dلا
��ل"ا~E �< �.G#	� ا����p: درا%E�� ��ر��

 م).2013،� � ا�>6م ،ز.�: N@�� الاداب���"ه ا�� 7�، )��x��cرة

�او.@�." ا�"8a ��6 ا~�   .50���>F أح�- �ا�� ا�v#�ر.� و.³ اسzd-ام .�س
 ا�
"�`"� �`@<�B
�8 �`� و�B	~رة ،ا�c�� 7� 7
%E�� ��ه (،ر��"���

�ه: N@�ه ا�>6مK�Dه ،ا�� م). 2011 ،� � ا����

  :ا�(�1ث وا��را��ت ا0��cرة. ب
دور الا
��ل >  ا~��� ا��	�و���a � �����@� Fء  ."أح�- ��روق ر��ان .1

 وا��س�@� ~����ت 
��ر.� � ا���`�ر دراس� >� ا� �"� ا���-ة
� Gا،"وا���رات���ة ،�(�1ث ا@��م ا�0 �*�0K�Dا� �"���):  ��@N

 م)2010د. �   –.����  ،36ا�"-د  ا�>6م،

2. �Bا~$#�>� وا���� �Bا���� r#Dd �" .
"، ا��	�و��� أس��� ����د ?.
Y1G��1د ا � P��
��B �5 ا�.�م ا�� ����، (>��ن: �3 ا�.5با���وة ا�.

 م)2000
e.� ا'ول، 

3. Í�ا�0�� ا�0*�  ،"ا��a �s�Dلا
��ل � ا������ ا��@����" .أس��ء ح 8 ح�
�ة ،�(�1ث ا@��مK�Dا�>6م: (���"� ا� ��@N، ?�"م)2001 ،ا�"-د ا�.  


D-.� ا~��dى � ا~�ا��  .">��د ��a ،أ�r ���ار .4 kو���أس����	ا�� 
��a و· أن أن ا'v#�ر.� ا< · �#a �`
��-v ���D
���a و"��a ة?���
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 ً ���a ���ذ��"��a"،  ت�)
اB0 �5 ا�%��ى ا�.gون ����.� ا0<
�GGH
  .م) 2014 ��رس ،�$� :ا�-وح�(،ا0


	������� الا
��ل ا��Bd>¯ (ا����p) و>d�6ه a-ر�� ا��>F  "ح��ن ���-. .5
س� ��-ا��� >� ط6ب ا����"�ت ا� ��¶ �-ى ط6ب ا����"�ت ا~G.�، درا

�.G~ص� ا�zا�0*� �(�1ث ا@��م، "ا� ���ة ،ا�0K�Dا� �"���) ��@N :
 م).��2003رس  –.��.�  ،18 ا�"-د ،ا�>6م

�اج ا~���>�ت ا�����B ا~"@���
�� إ�	�و��� " س��¤ ��$�B ح �. .6vا
�<�Bdس@�ب ا�³د ا��a" دراس� ح��� :- x�.�
�.-ة ���.�رك �،  J1h

��4�)�
�� ا�Y��ن وا�.��م ا��� N ر�c�� )ح@�ان �"���: ���qا~�@- ا�، 
  .م)2015ا�"-د ا'ول 

7.  ،"FBا��� r�"ا� �°�a � ���`~ا�@#�ن. "ا���� وا� ��6 ا 
.? ��ا�0
�ة(، ا�0*� �(�1ث ا�5أي ا�.�مK�Dا� �"���: F��qا�>6م، ا�"-د ا� ��@N، 

 r.�aم)2001أ. 

 –"��-ا��� ���در ا'v#�ر 8a ��`�ر ا���رات  ."��� ���->xة >#- ا� .8
a ر���D� دراس�"�q.-وا�� �.-�@Ddا� rsا�0*� �(�1ث  ،8 ا��س� ��ا�0

�ة: N@�� ا�>6م ،ا�5أي ا�.�مK�Dا� �"���)، �a� ا~�@- ا�، F��qا�"-د ا�، 
  .م)2006د. �   -.���� 


 ا������ >� E#	� ا����pوا�� و� r#Dd ا��� ."��xs >#-ا�@ه ا��`�ي .9" ،
�ى ا@���L ا�ول
ا���"�� ا� "�د.� ،���"� ا~@h س"�د: ا��.�ض(، ا0�

 .م)2003آذار  25 – 6�20>6م وا�
��ل، 

�اس  .10��a¥ ( و
���B`�" ا��	�و��� ا~�ا�� ��دة �"�.�ا�"xة. " ���- 
�(�1ث ا�.��������ر � � ��hا+ورو ����	�dر.� (�N-ا: ���"� ،ا�0،  ��@N

 م). 2011 ،ا�#��ث ا�"@���

��زى >#- ا�6v ��7ف .11.  ��a� ،"ا��	�و���"ا�"��صر ا�#����s � ا���
 ا�"
�ام والا��ار وا�eق الاوس� (دراس� 
�@�@�� ��Dر�� >� ص�
 اKلا �"���

��� ا�داب :ا�x��ز.�D ���.r  ،28ا�"-د  ،��aم)2000ا.  
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�اج ا~�إ�� و 
�������- ا���aن و >#� �#-."  .12vو��� وإ�	ر.� ا���#vإ� 

 :(£xة،���� ا�(�1ث ا+2%���2 ،إ�B@ $���� دراس� 
�@�@�� ��Dر��"
  .م)2016 ،ا����"� ا�س���6

13. ��Kا�aس"- إ -���،". � �q.-ت ا���K��
 ،"دراس�ت ا��a �s�Dلا
��ل الا
�ة( ،ا�0�� ا�0*� �(�1ث ا�5أى ا�.�مK�Dا�"-د :���"� ا� �aا�N@��  ،ا�

 م).2000ا�>6م 

14. F�`�" ا��Bd>@�� � ا~�ا�� ا�v#�ر.� ا�"�E �< ��a#	�  .���ى >#- ا� 6م 
 ،"pا�0*� �(�1ث ا�5أي ا�.�ما���� ���ة( ،ا�0K�Dا� �"���: ��@N

�  ،ا�"-د ا��ا�a ،ا~�@- ا�F��q ،ا�>6مa�dNم).2001د. �   –أ   

15.  .F�`�� ���ى >#- ا� 6م �
" ��ا~G.� وا�"���a  ا��	�و����a ا����
"r#Dd ~ق ا���ة(،ا@��ما�0�� ا�0*� �(�1ث  ،وآK�Dا� �"���: ��@N

   م).1998 ،والارa"�ن ا�"-د ا��ا�a ،ا~�@- ا�F��q ،ا�>6م

16. FdBال ا����، "pالا��� �< �`d��aا�-و��� و ��دراس�  ،"�B`�م ا����
 ،��Bوص ��@�@�
�ة( ،� �(�1ث ا@��ما�0�� ا�0*K�Dا� �"���: ��@N

�،ا�>6مa�dNس� أ�d2000 ،د. �  -ا�"-د ا� (.   

17. F��K ��Kا�aإ  .r$#ا�" 
�اج ا���vو���إ�	ه >�  ا�����
ا�"���a و
�ا��s ا��#�بDا� 
�ا��� وا���ا��	�� �`�ه ا���£�#�d5  ،ا����"� ا�� B0ا

�ة،ا�.�6 ا�)�2ىK�Dام ا�:(ا��K'-.����"� ا�	م)2012 ، . 

."��-ا��� ا~�ا�� ا'v#�ر.� >� ا����p و>d�6`� واrs اس��>�r ح � >#-ا�#�ري  .18
�ا�K ا���`�ر ا~Gى ". ��N �<�#$~ا ��اB0 �5 ا�.��ى  ،r#Dd �a ا����

g� ة ،ا��1دى�K�Dا�>6م :(���"� ا� ��@N، ���qء ا�xم).��2005.�  5- 3ا��  
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  :ا�<
~ ا�.����. ج

�ة ،"ط(��� ا�Q1G وإ;5ا��E" .ح 8 ا���وياح�-  .1K�Dا�-ار :(ا�
eوا�� �<�#$@� ����Dم)1965 ،ا�.   

ا+�b ا��5X*�  –"ا@;5اج ا�Y1Gى .?.
 ا�@#�ن ،أ?ف ص��¤ .2
" �����ة،وا�
�(��4ت ا�.K�Dا�): ��a�   .م)2001،دار ا��`�� ا�"

ا@;5اج ا�LY1G وا��a�1G "أ?ف �`�v�v Fه  .3
�� ا����"�� :س	�-ر.�(ا� ،"ا@�<Rو��2�   .)م2013دار ا~"


��ل £��- .4. "�2R2ا� �>)o { LD&�ا J1)�ة ،"اx< �a -��~ا -#< ����
، 
�`- a� >#- ا�"x.x:( ا��.�ض h@~ا �#d	�،2001.(م  

5. FdEن أح�- ر�`��. "" J*��ة (،ا@��م و5X2*� � } ا�.� ا�1K�Dدار  :ا�
Fa�� ا�"	B1998 ،ا�(. 

6. ______.b�+ا" �����ة: دار ،ا@��م" ��5X*�ت ا�.K�D�) �	B1978،ا�(.   

�ة: 10ط ،"ا� �Gل و5X2*� ه ا0.��ه".ح � >��د و��� ح 8 .7K�Dا�)
   .)2012ا�-ر ا~G.ه ا�@#����ه

8.  .��BE 8� ح"���Y�ات ا?���
 1، ط"ا@;5اج ا�LY1G ا��<RوL2 وا�
 ،��� و	��ة: دار K�Dم)2009(ا�.   

�ا@�� ".ـ ـــــــ .9��Y
� و�� �@$#�>� وا��e، "م ا�	��ة: دار K�Dم).2008، (ا�  

10. ��BE 8� دة.ح-"d~ا �sا��س� " "L���@2، طو �(��4 �� } ا��0ل ا 
 ،eوا�� �<�#$@� M.�a ة: رح���K�Dم)2006(ا�.  

11.  .��BE 8� ح،"�2R2@دة وا�.
�ة:  1ط "ح��(�ت ا����	u ا0K�Dا�)
 e�@� ���@"ا� kd	ز.�، دار ا��dم).2005وا�  

12. k �� F�@ح." 
�اج ا���vو���إ�	دراس�  ا�� pالا��� �	#E �<
��	.��ة: دار ا�"@�م "
$#��D� ��Dر�� 8a ا�����8d ا~G.� وا'�K�Dا�) ،

 .م)e�@�2007 وا��dز.�، 
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13. ��� �< k�$ل".رح��� ا��G إ� ا@��م وا� C;�� "،  kd	ن: >��� ا���<)
dوا� e�@� ¥.-م)2008،�ز.�ا��.  

14. .«@aا��� ��� ����
 ،��دة"ر.��dرد إى ��..
������h M	u ا0.
 1ط ،" ا�
  .م)2004(ا��.�ض: �	d#� ا�"#�	�ن، 

دار أس��� �@�e  :(>��ن ،"ا@�<Rو��2ا��a�1G  " .ز.- ��� س@��ن .15
  .م)2009 ،وا��dز.�

�ون .16vدري وآ�Dس�دد ا�. "��Y1G�ن ا��Y�7-اد ،"اa): ��	دار ا��، 
   .م)1991

�*�"س�- ��$�B أ�a ا� "�د.  .17���
��ة: دار  1ط ،"ا�<�(�� 5 وا0K�Dا�)
  .م)2000ا�	kd ا�"@��� �@�e وا��dز.�، 


 درو.� ا�@#�ن .18.?،" LY1G�ة ،"ا@;5اج ا�K�Dا� ):  �.G~ا�-ار ا
  .)2009 ،ا�@#��.�

، 2ط" دراس� � ا��Bd>@�� و
���� ا~�ا�� ا��	�و���ا������ " ـــــــ .19
�ةK�Dا�@#����� :(ا� �.G~م).2005،ا�-ار ا  

(>��ن: دار  1ط ،" ��	� �Bال �� ا@;5اج ا�LY1G"ط@"��K pم. .20
���ن �@�e وا��dز.�، د.ت)Bا�.  


ه ا��5X*ه وأ��� ه ا�.���ه" !��ع"ا@ .>��� ��#�ح .21�Y�
���ى ;Eا�، 
):�sاxم)2005،د.�ان ا~$#�>�ت ا����"�ه ا��.   

� اM���Y0 وا����	C ا" ،>#�س ��$�B ص�دق .22*�@��م ا��
  .م)2008،دار ا�eوق �@�e وا��dز.� :، (>��ن"
�(��4توا�

23. ________. " L��2� وا�(J1 ا�.R21ط ،"ا� F#A �aا���رات  :(أ xN��
����
 .م) ،�@-راس�ت وا�#��ث ا�س�ا


���L وا@��م" .>#- ا��@�� ����د ا� �- .24Eا� bY��ا M��ة( ،"�K�Dا�: 
�� �@$#�>� وا��eدار ا�Dq�، 1979(م.  
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25. ���� a -ا.>#- ا���� C���2�"ا�R2@���5 اh N C��c�سى ا��+"، 
�ةK�Dا�"@��� :(ا� kd	ز.� دار ا��dوا� e�@�،2003(م  

�ج .26��ة( "ا��a�1G ا0�ر���" .>#- ا~��- >#- ا�@ه K�Dدار  :ا�
   .) 1976،ا~"�رف

27. x.x"ه >#- ا�x<. h5.�ا!�� ا@��م ا�G�"M���Y01ط ا0.�*7)"-ى(ا، 

�ه K�Dز.� :( ا��dوا� e�@� �a�  .م)2006،ا�"

28.  .p"@وا��0ت"">6ء أح�- ط Q1G�إ;5اج ا،  e�@� Fa��ة: ا�"K�Dا�)
  .م)1998وا��dز.�، 

��روق ا�a ز.-  .29" LY1G�ا �H�ا �a " ة�K�Dا�):kd	م). 2000 ،>��� ا�   

30. FB$�� -.��." LY1G�ا �Y�ا ��E����> ")،نا'رد: e�@� دار أس���
  .م)2012،وا��dز.�

����	C  .����د >@� ا�-.�،��¯ >#- ا~��- .31� LY1G�51*5 ا
"�a ا�
�ة ،" ا@�<Rو��2ا�0(��� و K�Dز.� (ا��dوا� e�@� م) 2008: دار ا� ��ب.  

32. r
�a rNو�� p.را r	.��. ��� وا� k.�"dا� xN�� ����
ا�
��رات "،
ا�-ار ا�"��a):  ��aوت ،"ت وا@��م ا� ��G  - 21ا�.���� } ا�54ن 

  .م)2002 ،�@"@�م

�ة:  3. ط "5�2*�ت ا@��م وا ����ت ا�
789 "���- >#- ا����-. .33K�Dا�)
 ،kd	م)2004>��� ا�.  

 589ات ا��Gرة ا���Y1G".ا��5X*� ". . ا� �- ا�#`�×���- >#- ا����- .34
،"'�)�
�ة: >��� ا�	kd،  1ط وا�K�Dم)2004(ا�.  

35. �$< -���M��v �."M��.
�ة: دار ا��	��،  ،"��
��ت  <������E ا�K�Dا�)
  .234م)، ص 2003

36.  .r�<إس�� �د ح ����"CY��إ��م ا { J1)�ا ����ة: 1ط  ،"��K�Dا�) ،
 .م) 1996دار ا��e �@���"�ت، 
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�ا!�� ا� �Gل .����د >@� ا�-.� .37G� ""، ة�K�Dدار ا��زان �@$#�>� :(ا�
e1989 ،وا��(.   

�ن ا���دي "،________ .38Dا� � ���ة( ،2ط "ا�"e.� أس�س��ت ا����K�Dا�: 
  .م) 2009 ،د.ن

39. ________ ." �a�1G�و��2اR>�@1ط ،"ا  e�@� ة: دار ا� ��ب�K�Dا�)
  ، م)2008وا��dز.�، 

�دة"��د.� ح��زي.  .40.
�ة: دار أv#�ر ا���م،  ،"ا����	u ا0K�Dم)1998(ا�  

–ا�E	�ل-ا~`�رات–ا� ��ت � ا�	�a�d ا���r�#�"��B ح-اد، .41
�.��D-ي :>��ن،("ا��	م) 2002 ،دار ا�.   

42.  .x@�� ري�K @ا �a"ع��!"،  ،�.�� �#d	� :م)2005(�-ة.  

 ً�2�8�: :��)�Eا� PEا50ا  

A.Thesis: 

1. Ethier Jean، Essays on web site interface design and emotions felt 

by customers during online shopping episodes، PHD، University 

Montereal Canada،Business Administration management، 2005. 

Available at: 

           http://search.proguest.com.www.ezplib.ukm.my/index. 

2. Kim. Heejun، persuasive architecture of tourism destination 

websites: An analysis of first impression، Ph.D.، University of 

Illiionis at Urbana-Champaign، 2008. Available at: 

             https://search.proquest.com. 
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B. Books: 

1. Barfield L،" Design for Media Interactin design for multimedia and 

the web"، (England: Harlow، pearson Addison Wesley، 2004). 

2. Bonime،Andrew&ken c. pohlann:" Writing for new media" 
،(USA:Jonh Wiley &sons،INC،1998). 

3. Fogg، B.J.: Persuasive technology: Using computers to change 

What We Thinkand do، Morgan Kaufmann Publishers، San 

Francisco (2003). 

            Aviableat:thttp://delivery.acm.org.www.ezplib.ukm.my. 

4. Cialdini، R.B.،" Influence: the psychology of persuasion".( 

2007، New York: Collins). 

5. Fogg. B.J." Persuasive Technology: Using Computers to 
change what we think and Do"، 2003 Available at: 

http://dl.acm.org/citation.cfm?id=763957 
6. Gary Selnow، "Electronic Whistle-Stops:The Impact of the Internet of 

American Politics، Praeger Series in Political Communication"، 1ed، 
(New York: Greenwood publishing Group،1998). 

7. Hashimoto، Alan." Visual Design Fundamentals: A Digital Approach.  

8. Hingham"، (USA: Charles River Media، 2003). 

9. Henry Jenkins، David."Thorbum and Brad seawell: democracy 

and new media transition"،( Cambridge USA: Mit press، 2008). 

10. Jason Beaird."The P rinciples of Beautiful web Design"، 1st 

Ed. (Australia:Site Point.2007). 

11. keith Martin."web color expert"، (combridge: Ilex press limited، 2003). 

12. Nicole coulen. "The future of the british broadsheet news paper 

on the world wide web"، (aslib procedings، v53، N.5، May 2001). 
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 ً � ��v: 

���� ا����B ا���s �� � ��ا�� ا��� kو���أس����	89  ا��  

 

���� ��ا�s ��ا�� ا��� kو���س�دس�ً:أس����	92  ا��  
 ً �"aس�:  �� �s�
���� ا���Bه ا� � �
�ا>�� k�. ��  95  
 ً �����: 
  102 ��	�و���اا�����d ا~��D ~�ا�� ا���
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 ً   102 ا��	�و����� ا~�d�� � ��-Dى ��ا�� ا���
 ���>ا'س���k وا�س��dلات ا�  :
�س"�
 ً   Google  Analytics ( 106أداه ���r أ����d	M ( :>�?ا

) �.�N pس�a �����  postquare( 110ح�دى >e: ����ت ا��dNف ا~���8 ا�
  �principles of persuasive web design 112 ا�����d ���ع���� >e: �#�دئ ا� 

e< ¥���) ��D~ال ا��dا� ����
 :Navigation Design( 115  
e< �aرا 

���� ��ا�� ا��� ���D
  117 ا��	�و���: 

 

���� ��ا�� ا��� ��� 8DKا�  119 ا��	�و���e< M��v: ا
���Kت ا~
J��(�ا CGY�ا@ : ا ��E����> "ع��121 "!  


 ا� أولاً .�"
  123 ���ع: 
  124  ا��	�و����� �@��
 ���>�����ً: ا��s��z ا� 

  persuasion on the web 125>� ا��.k  ���ع����qً: ا� 
 ً �"aرا �"�D~ا �������	dم ا��`B� :persuasive technology 126  

  129 ���ع��v �ً: �#�دىء 
	������� ا� 
  133 � ص��Bت ا��.k ا~��Dدة ا~�D"�س�دس�ً: 
�	�r الا�$#�ع ا'ول ��

 ً �"aا� :س� ���
  134 ا�#Gى >� � zd-�� ا~�ا�� ���ع
 ً   136 ا��	�و���ا�#Gى � ا~�ا��  ���عا�"�ا�r ا~���ة � 
���D ا�  :�����

 ً   139 ���ع���لات 
	������� ا�  :
�س"�
 ً �  ا�"�ا�r ا~���ة � وا�`� ا~ zd-م ����ء ���� :>�?اqNأ k.140 �ً إ���>و  

e< ح�دى:  
  143 ا��	�و���ا�"�ا�r ا~���ة � ��ا�� ا���
 
� ��ا�� ا���.��
 kأس��� :e< و��������	158 ا��  

Phا�5ا CGY�ا� :ا �	�
2�����1
�را�� ا� 161  
  163 أولاً: ا�r�@�d ا�	��B �@��ا�� >��� ا�-راس� 

�@�@�dا�-راس� ا� ¦s�d� :ً����� 
� )ا�r�@�d ا�	��( �"��� ��ا�� ا���
 >��� ا�-راس� ا��	�و���

171  

 ��s��#ا�"��صر ا� :ً�qو�������	182 ا��  
 ً �"aرا: �sا�Dا� ����
 kوأس��� �� �s�  184 أس���k ا���B�@� ����d ا�

 ً � ��v:  ��@<�Bdا� ��s��#185 ا�"��صر ا�  
 ً   188 ا�"��صر ا�#����s ا~ �>-ة :س�دس�
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  189 ا��	�و���ا�"�ا�r ا~���ة � ��ا�� ا���
  :a"�ً س�
�� � ا����Bت ا���s �� ~�ا�� ا���
 ���>�����ً: ا'س���k وا�س��dلات ا� 

  ا��	�و���
194  

 ً   198 ���ع�#�دىء 
	������� ا�  :
�س"�
 ا��	�و���: �s�d¦ ا~6a�Dت �� ا��a 8�s�Dلا
��ل � ��ا�� ا���
 >�ً?ا

 �� ا�-راس� >�
204  

b��H�ا CGY�ا��2 :ا�  207 وا;
(�ر ��1 ا�5Yوض 2
�	� ا��را�� ا�0
 
  209 ا��	�و���ا�"�ا�r ا~���ة � ��ا�� ا���

 
  219 ا��	�و���ا�����d ا~��D ~�ا�� ا���
  224 ���ع
	������� ا� 

�وضBر ص�� ا��#dvا ¦s�d� 229  
  248 ;� �� ا��را��

  269 �درا~�ا�� وا~�
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 د. حسن فراج حسن 

 المؤهلات العلمية:
 :دa ���@a"��ان •

"Specialized Training Program in Multimedia & Web Design Technology" 

� ���dز  -2018 –ا�`�-  �� دو�ه   •.-Dda.  

���� ��ا��  ���ع:"ا�"�ا�r ا~���ة � اسzd-ام 
	������� ا� د�dNراه a"��ان • �

 

���Kت ا~�ا8DK ��� �����`�"  �	�و���ا�ا����a �`d�6<و -  M�E 8< �"���–  
� ���dز  -2017.-Dda. 

�ا��� ا~ zd-�� � ��ا�� ا'ط�Bل ا��	�و��ه  •vا� kان: "ا'س�����"a �d ���
� ���dز  -M�E 8< �"���– 2013  -و>�a �`d�6سzd-ام ا'ط�Bل �`�".-Dda. 


#� ا�eف -  2011 –���"� ا�x��ز.� - ��>��a	���ر.�س ا����a ا� •�� ��- �-ا �� �.-Dda. 

 الخبرات الوظيفية: 
• (��a�  .���´ ص���� و
���� إ�	�و�� (�-ى ���"� ا�-ول ا�"
  . 2013-12-31أ�s��v >6��ت >��� �aزارة ا~���� �� •

المنشورة: ثالأبحا  
�ا��� ا~ zd-�� � ��ا�� ا'ط�Bل ا��	�و  •vا� kام ا'س���-zdس�a �`d�6<ه و��

 ���"� >M�E 8. -��@� دراس�ت ا�$���B  - ا'ط�Bل �`�"

���Kت  ا��	�و���� 
���� ��ا�� ا���
  ���ع>6�� اسzd-ام 
	������� ا�  •�a

 ���"ه >M�E 8. –����ر � ��@� دراس�ت ا�$���B  -ا~�ا8DK ��� ا~���ن 

خبرات إعلامية مهنية:   
����¦ ا~��� ا����B ا~��ف.(أ�Nد.�� �-رب � •a (h�� � ط�.� ا���ا
 .���´ إ>��6 � أ�Nد.��� ذا
����d@� h ا�#e.� � ا�"#�س�� •
• M�E 8< �"��� ى-� -�d"� رب-�. 

Hassanfarrag996@yahoo.com  :البريد الالكتروني 
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